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AN Esta obra é licenciada sob uma lice@gaative CommonsAtribuicdo-Nao-Comercial-
Sem Derivacgdes. 4.0 Internacional.
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Resumo

A presente consultoria tem a finalidade de apresers subsidios para uma proposta
conceitual de atuacdo da Defensoria Publica naasaceminal e de execucdo penal,
considerando, entre outros elementos, sua compodéftnida pela Constituicdo Federal, em
seu art. 134, e as disposi¢cdes da Lei Complemefa0d/1994. O produto, neste sentido, visa
apresentar os pressupostos conceituais de atuadaefensoria Publica, por meio da divisao
entre postulados, principios e diretrizes, que egdentar a assisténcia juridica, visando a
alcancar uma integralidade no atendimento dos di&ssos setores da Defensoria Publica no
Brasil. O objetivo € buscar o fortalecimento instibnal da Defensoria Publica e garantir a
articulacéo de sua atuacdo com o0s pressupostosddsfina Lei de Execucédo Penal, com o
objetivo de promover mudancas institucionais qgemi ao enfrentamento do encarceramento

eém massa.

Palavras-chave: Politica Prisional — Defensorias Plicas — Execucdo Penal -
Departamento Penitenciario Nacional
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1 - INTRODUCAO:

Segundo o artigo 134 da Constituicdo, “a Defendediblica € instituicio permanente,
essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumaidilhe, como expressao e instrumento do
regime democrético, fundamentalmente, a orientggéidica, a promoc¢do dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judiciatrajuaicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos netasss, na forma do inciso LXXIV do art. 5°
desta Constituicdo Federal” (BRASIL, 1988).

O mesmo art. 134 estabelece, em seu 84° que ‘$Acipios institucionais da
Defensoria Publica a unidade, a indivisibilidadea eindependéncia funcional”. A Lei
Complementar n° 80/1994, substancialmente altepatta Lei Complementar n° 132/2009,
também estabelece objetivos para a atuagédo dadoefeiPablica, consistentes na primazia da
dignidade da pessoa humana e a reducdo das ddsidesisociais; a afirmacdo do Estado
Democrético de Direito; a prevaléncia e a efetigeldos direitos humanos e a garantia dos

principios constitucionais da ampla defesa e dtradiério (art. 3°-A da lei — BRASIL, 1994).

Porém, em quase quinze anos de definicdo constiaicile suas funcdes e de atuacao
em reconhecidas condi¢fes limitadas de trabalhDeéensorias Pablicas estaduais possuem
realidades diferentes de formacdo e gestdo, eafmedesafios comuns, diante da falta de
estrutura, de orcamento e de pessoal, e ndo possuararientacdo definida sobre principios,
diretrizes ou postulados que possam orientar a&@budos 6rgdos. Em matéria criminal, tal
auséncia de uma definicdo sobre o que é funcéitusiehal da Defensoria Publica, além de
sérios problemas estruturais, pode contribuir pagravamento do encarceramento em massa

do pais.

Este, assim como os demais produtos fruto destuttoria, sdo resultantes da parceria
entre Departamento Penitenciario Nacional (DEPEBYJégio Nacional de Defensores
Publicos-Gerais (CONDEGE), Associacdo Nacional defensores Publicos (ANADEP) e
Programa das Nacdes Unidas para o DesenvolvimdmiJD/ONU), que, diante dos
diferentes estagios de institucionalizacdo da Befea Publica, identificaram a importante
necessidade de se produzir documentos que pos&sidiaua promoc¢ao de debates sobre o
tema e contribuir para o0 avango na prestacao degse da Defensoria.
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Frente ao cenario apresentado, foram identificatias série de etapas necessarias a
elaboracdo de um modelo de gestédo para a atudg@inatrdas Defensorias Publicas. Assim,
a primeira etapa se constitui na proposicao deufaakis, principios e diretrizes que orientam

e norteiam a atuacao criminal da Defensoria Pultimacretizada neste documento.

A segunda etapa se propde a formular um diagnéstioe a atuagdo das Defensorias
na area criminal e de execucao penal, dados esmtdsizidos a partir de um formulario
elaborado pelo DEPEN, em parceria com CONDEGE, AERI2 integrantes de um Grupo de
Trabalho reunido para este fim, e encaminhado denBerias Publicas estaduais. Para a
elaboracédo do diagnostico, foram realizadas aingashs imersées em campo e entrevistados

defensores publicos atuantes nas areas crimireb&atucao penal.

A terceira etapa se voltara a producdo de um mateualspecao de estabelecimentos
penais para a Defensoria Publica, contendo os atesidundamentais para uma atuagéo
humanizada, respeitosa e propositiva aos usuadssusuarias dos servi¢cos penais. A quarta
etapa consistirdA num manual de procedimentos aéaeas criminal e de execucao penal,
considerando-se, para isso, 0s parametros e gagtminimos de atuacdo para o 0rgao, as
formas de assisténcia aos usuarios e as suasagnalprevencdo e o combate a tortura e a

tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degeadant

A guinta etapa trara um modelo de regulacdo voléadormatizacdo das atribuices e
das atividades desenvolvidas pela Defensoria Rb#lcarea criminal, refletindo, novamente,
sobre seus principios, postulados e diretrizes, bemo para as rotinas e procedimentos

necessarios a execugao dos servicos.

A sexta etapa contera um Plano de A¢do Educaciomal a finalidade de desenvolver
competéncias para a formacdo de atuais e novossteds publicos, para que se sintam
capacitados ao exercicio das atividades da Defensuiblica em matéria criminal e na

execucgao penal.

A Ultima etapa, finalmente, propora um manual deggepara a Defensoria Publica nas
areas criminal e de execucao penal, consideramttoad@cumulo de informacgdes contido nas

secoOes anteriores.
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Por todas as funcdes sobre as quais € responadvefensoria Publica ndo pode ser
compreendida apenas como uma instituicao juridicanpreendé-la desse modo restringiria
sua vocacao e capacidade de atuacdo. Desse madanta dar visibilidade a todas suas
potencialidades de acesso a justica, tratamosenBafia Publica como instituicdo do Sistema
de Justica e ndo simplesmente como instituicadipai

O objetivo deste primeiro documento, assim, € dmuntr para a compreensao dos
elementos essenciais para a atuacdo da Defensabica? no sentido de promocdo da
assisténcia juridica integral, da cidadania e d®$tols humanos.
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2 — ENCARCERAMENTO EM MASSA E CULTURA PUNITIVA:
QUADRO ATUAL E POSSIVEIS CAMINHOS

O objetivo deste documento, ao refletir sobre padas, principios e diretrizes para a
atuacdo criminal na Defensoria Publica, nos levar@posta de repensar criticamente
determinadas praticas institucionais ou, de outbdannos leva ao olhar cuidadoso e atento
para as relagcdes que se constroem em uma institgigd tem por missdo um dever téo
importante quanto o trato com a liberdade alherapuea sociedade extremamente desigual,
na qual a restricdo da liberdade parece estamatiasite relacionada a segregacao de corpos

jovens e negros.

Se admitirmos, com ampla base de demonstracdo tenpssriminoldgicos e analise
de dados socidis que a segregacdo social brasileira por meio diticas punitivas de
aprisionamento é evidente ao analisarmos o per§ilpbssoas presas (jovens, negros, pobres,
com baixa escolaridade), o desafio seguinte é wldseomo o que denominamos sistema de

justica criminat atua diante deste fenémeno social.

Para tanto, é necessario esclarecer algumas nahensl adotadas e seus respectivos
conteudos para que possamos partir do mesmo pacamm@iceitual para a leitura do

documento.

A formulagdo de postulados, principios e diretrizegisiste na fundamentagéo
principiologica de como deve ser a atuacao da dgfélslica criminal. Nesse sentido, significa
dizer que este documento busca a base de comadimaénto da Defensoria Publica deve se
nortear para atingir uma defesa integral, diligemtgualificada no atendimento as pessoas

investigadas e processadas perante o Sistematdm Jtisminal brasileiro.

Para produzir esta reflexdo, duas premissas satarbas a primeira consiste em
identificar de modo geral o contexto social brasilsobre o qual recai a atuacéo do sistema de

justica criminal e o direcionamento da politica gddorasileira. A segunda premissa consiste

1 Sobre o encarceramento da juventude negra nd,Braso mapa do encarceramento, em produgdo dedjmir
Jacqueline Sinhoretto para a Secretaria Naciondldentude (BRASIL, 2015), além de estudos solp@itica
de drogas (BRASIL, 2009).
2 Adotamos aqui como conceito de sistema de justipairal a atuacdo das chamadas instancias forneais d
controle sobre os corpos das pessoas presas,apsteia, a Justica Criminal e a execucéo pemaltd@ios, ver
COSTA, 2015
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em ampliar o foco e identificar dentro deste cotatesocial qual € o centro da formulacéo da
politica penal e do sistema de justica criminaslatmando assim o olhar naturalizado sobre a
lei e o redirecionando para o individuo, ou sega@® pessoa a que se destinam as politicas

criminais e todo o funcionamento do sistema degaist

Assim, para que se entenda a primeira premissepériante definir, em poucas
palavras, a politica penal produzida nos ultimasagianos no Brasil, que resultou em uma
situacao de “encarceramento em massa’ (DE GIOR®I7 ) repercutindo também no que o
Supremo Tribunal Federal tem chamado de “estadootdas inconstitucional” do sistema
prisional brasileiro, assim nomeado no julgamengo Medida Cautelar na Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 347 (BRAD17).

O fendmeno chamado de “grande encarceramento”raafeeramento em massa” é
observado na primeira década do século XXI em sibgepaises — Estados Unidos da América,
Gra-Bretanha, RdUssia, Italia, Estdnia, Letbniaudiia (CHRISTIE, 2011; GARAPON,
PAPADOPOULOS, 2008; TONRY, 2004; ALEXANDER, 2017).

De acordo com os dados mais atualizaddst@onational for Criminal Policy Research
(2017), o Brasil detém a terceira maior populagioeararia do mundo, atras apenas de Estados
Unidos da América (com 2.217.000 pessoas presakina (1.649.804 pessoas presas). Hans-
Jorg Albrecht explica que o encarceramento em massa fendbmeno mundial ha décadas, e
gue muitos paises tém discutido politicas paraaesucao, geralmente baseadas na restricao
as portas de entrada das prisbes e a diminuicaterdpo de permanéncia no carcere
(ALBRECHT, 2011, p. 61). Modelo semelhante € mematm no Plano Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria brasileiro (BRASIL, 2015).

Na América Latina, percebe-se que o0 aumento da lpgm carceraria ndo é
acompanhado do competente desenvolvimento degaglifiliblicas, dentre as quais deve se
inserir a assisténcia juridica integral e gratditagao institucional da Defensoria Publica. Esta
foi a constatacdo do Instituto Latino-Americano Nagdes Unidas para a Prevencao do Delito

e Tratamento do Delinquente (ILANUD), em pesquisalizada com representantes das
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chamadas instancias formais de confiofeerguntou-se a eles quais seriam os principais
problemas ou necessidades dos sistemas penitescidai América Latina; as respostas
apontaram problemas nas politicas integrais (pesidgas, de reabilitacdo, de género, de
justica penal e, principalmente, de uma politidanicral com foco nos direitos humanos),
deficiéncias no funcionamento da justica penal @eaessidade de leis penitenciarias
(CARRANZA, 2010, p. 28-29).

No Brasil, ndo € novidade que o sistema carcebdssileiro possui graves problemas
estruturais. Os dados publicados pelo DepartamBetotenciario Nacional, vinculado ao
Ministério da Justica, que se referem aos anos 22006, considerando, como base dos dados,
0 Levantamento de Informacdes Penitenciarias, adhdi periodicamente pelo DEPEN,

revelam tal aumento e nos propdem desafios para scsucao:

TABELA 1 - POPULACAO CARCERARIA MASCULINA BRASILEIR A (2000-2016)

ANO POPULACAO (Pessoas)
2000 232.755
2001 233.859
2002 239.345
2003 308.304
2004 336.358
2005 361.402
2006 401.236
2007 422.590
2008 451.429
2009 473.626
2010 496.251
2011 514.582
2012 549.577
2013 556.835
2014 607.731

3Denominam-se membros das agéncias ou instancraaifode controle os atores do sistema de juspodiciais,
peritos, membros do Ministério Publico, juizes,@ghdos, defensores publicos (BARATTA, 2002, p. 178;
ZAFFARONI, 2007, p. 17-18).

Projeto BRA/14/011 - Fortalecimento da Gest3do do Sistema Prisional Brasileiro 11
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2015 698.618
2016 726.712

Fonte: DEPEN (MJ)

Grafico 1 - Evolugcao da Populacdo Carceraria no Brasil
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Fonte: DEPEN (MJ)

O DEPEN, em publicacédo voltada exclusivamente aogsl referentes a populacéo
carceraria feminina, atualizada com dados até juleh®016, destacou 0 aumento vertiginoso
da populacao carceraria — 656% nos ultimos 16-ar@ém da falta de infraestrutura adequada
nas unidades penitenciérias, a taxa de ocupacéalcancou 156% (BRASIL, 2017, p. 10) e
o perfil da mulher encarcerada no Brasil: sdo je\(&0% tém idade entre 18 e 29 anos); negras
(62% da populacdo carceraria feminina); solteir@2% das mulheres); com Ensino
Fundamental incompleto (45%); 70% das mulheresléras estdo cumprindo penas de prisao

de até 8 ands Também deve-se destacar que o nimero de presasdpias, que chegou a

4 Para o DEPEN, na primeira publicacdo especifit@esa populacio carceraria feminina, “esse dadelaev
persisténcia da pena de prisdo como medida sam@imainclusive para os casos de crimes menosegrav
impactando de forma mais geral o total da populagmulheres encarceradas no Brasil” (BRASIL, 2015d
20). A mesma avaliacao subsiste para os dadoszaitias.
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45%, de acordo com os dados levantados em 2016 $BRA&017, p. 19). Segundo os dados,
em 2016, 24% da populacao carceraria feminina asiBem média, tinha acesso a atividades
laborais e 25% tinham acesso a atividades educasi(lBRASIL, 2017).

TABELA 2 — POPULACAO CARCERARIA FEMININA BRASILEIRA  (2000-2014)

ANO POPULACAO
2000 10.112
2001 9.873
2002 10.285
2003 9.863
2004 16.473
2005 8.914
2006 17.216
2007 19.034
2008 21.604
2009 24.292
2010 26.411
2011 28.188
2012 34.058
2013 35.218
2014 37.380
2016 42.355

Fonte: DEPEN (MJ)

Uma simples comparacdo das tabelas acima apreasnpaimite concluir que a
primeira década do século XXI assistiu a um encanecento sem precedentes. De 2000 a 2010,
a populagéo carceréaria passou de 232.755 pres@9@0npara 496.626 em 2010. No mesmo
periodo, foram produzidos ou alterados 103 atomativos relacionados a matéria penal ou
processual penal. Entre 2002 e 2003, também podebsesvar um aumento vertiginoso nas

duas taxas — a populacio carceraria sobe 28% (pmssa 239.345 presos para 308.804)

5 E importante ressaltar que, justamente entre 200003 ha alteracéo na alimentacdo dos dados t@onais
penitenciario, que passam a ser publicados comsidera separacao por Unidades da Federacéo, dio aoon
as informacdes prestadas pelas Secretarias Estatiu8ieguranca Publica.
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enquanto os atos normativos produzidos no perialans de 4 para 21. A média de aumento
da populacéo carceraria no periodo estudado ché@8% ao ano, enquanto a média de leis

penais ou processuais penais publicadas cheg&%9,3

Segundo o proprio Departamento Penitenciario Natiam termos proporcionais, o
encarceramento das mulheres aumentou muito majeelo dos homens — de 2000 a 2014, o
aumento da populacdo carceréria feminina foi de, 4867 enquanto 0 encarceramento

masculino aumentou, no mesmo periodo, em 220% (BRAR815d¥.

Portanto, pode-se dizer que o Brasil passa, de3tlé por uma ascensao punitiva e
pelo aumento desenfreado da populacéo carceReraebe-se que o encarceramento em massa
brasileiro se torna possivel pela sistematica gémade direitos e garantias constitucionais e
legais das pessoas acusadas e condenadas. Edsgéegiodevem ser entendidas como
processos racializados, que encontram lugar enguaatanismos de producéo e reproducéo
de relacdes sociais racistas na sociedade brasi@idiscurso legitimante do direito penal, de
direitos e de garantias que, em tese, abarcanpa togdrotegem contra prisdes e condenacdes
arbitrarias e ilegais, é cotidianamente descormkiroas praticas dos tribunais, possivel de ser
enxergado no dia-a-dia da atuacéo de defensordisqsib demais servidores dos 6rgdos. E
nesse sentido que, como aponta Silva (2018, p., 269nito da paridade de armas é a
materializacdo processual do mito da democracialtac

A falta de uma mudanca de identidade em noss@srsstprocessuais penais — que se
dizem de natureza acusatoOria, considerando-se DEigios processuais previstos na
Constituicao Federal de 1988, mas que, em sudsgwatontinuam a se caracterizar por seu
autoritarismo, tipico de um sistema processualatigreza inquisitoria (PRADO, 2005).

Por consequéncia, percebe-se a falta de segunastg@dional na manutencao das
garantias processuais penais, revelada pela ttaddida producao de provas no processo penal

6 A mesma publicacdo resume o perfil das mulherearearadas, atualmente, no Brasil: “Em geral, dbenes
em submetidas ao carcere sdo jovens, tém filhogséesponsaveis pela proviséo do sustento fanubasuem
baixa escolaridade, sédo oriundas de extratos sogégfavorecidos economicamente e exerciam atetldd
trabalho informal em periodo anterior ao aprisioeatn. Em torno de 68% dessas mulheres possuenmagacu
penal por envolvimento com o trafico de drogas nefecionado as maiores redes de organizacfes osasnA
maioria dessas mulheres ocupa uma posi¢éo coatfurarcrime, realizando servicos de transporterdgeas e
pequeno comércio; muitas sdo usuarias, sendo pascpge exercem atividades de geréncia do trgflRRRASIL,
2015d, p. 5).
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brasileiro, em que sentencas condenatorias sabmgate baseadas em provas testemunhais,
de forma predominante nos casos de trafico de dr(igD DE JANEIRO, 2018). Também
merece destaque a analise da criminalizacdo dazebros recortes necessarios sobre género,
raca e classe, que precisam orientar um pensamréito sobre a atuacdo do sistema de justica
criminal no Brasil.

Em um sistema processual de natureza acusatOmapeaticas inquisitorias, esses
mecanismos podem ser especialmente mais violentdsreas em relacdo as mulheres
encarceradas, tanto pela falta de estrutura eptatab cumprimento da Lei de Execugé&o Penal
em relacdo as mulheres e as suas criangas, quamelagdo aos processos penais, seja em que
fase estejam— em audiéncias de custddia ou nagiepenal -, quando recebem toda sorte de
discriminacdes em razdo do gérfemu quando acessam a justica para demandar segjwp
na condicdo de familiares de vitimas de crimesetachiliares de pessoas condenadas, que
estejam submetidas a execucao penal (LAGO, 2017).

Nesse sentido, as demandas tipicas do acessaca jg&bd cada vez mais intensas —
para administrar tamanha populacdo carcerariagc@&saario dispor de recursos e aportes para
a Defensoria Publica exercer suas funcdes ingtitacs. Para lidar com a dura realidade do
encarceramento em massa, € preciso que a Defemsgrleca disponha de ferramentas e
instrumentos que reforcem seus principios, comjetiob de prestar um servico publico de
qualidade aos seus usuarios.

O olhar critico a respeito das verdadeiras fundéeempenhadas pela justica criminal
e do seu modo de proceder é essencial para piasibiha atuacao estratégica e informada na
defesa do publico atendido. Especialmente quandbserva o desequilibrio entre acusacéo e
defesa — seja na desigual estrutura oferecidaséituipdes (Ministério Publica e Defensoria
Publica) ou na conformacéo das cenas em audiéfpnag;ao fisica conferida ao promotor,
suas dinamicas de autoridade e proximidade comgistredo), seja no proprio contetdo das
decis@es judiciais (provas admitidas para condengghas atribuidas a determinados crimes
e perfis de criminosos, discursos utilizados paraddmentar condenacfes ou prisdes

provisdrias) —, percebe-se que o0 encarceramentmassa brasileiro se torna possivel pela

"Sobre o assunto, sdo relevantes os trabalhos delfevRiza (2017), Camila Prando (2018), Thula R2€43),
Ana Luiza Flauzina (2008), Felipe Freitas (2016).
8 Sobre a situacédo das mulheres transgénero nmaistarcerario, ver ROSA, 2016 e sobre a popula@G®il,
ASSOCIACAO PARA A PREVENCAO DA TORTURA, 2015.
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sistematica violagdo de direitos e garantias legait®nstitucionais das pessoas acusadas e
condenadas. (SILVA, 2018).

Diante disso, a Defensoria Publica possui um inambet desafio ao se posicionar
como instituicdo integrante deste sistema de pstigminal, marcadamente seletivo e
excludente, sendo responsavel pela defesa dasapagsninalizadas. Ocupar este lugar, sem
reproduzir ou naturalizar as opressdes de rac&rg@&u classe, exige da Defensoria Publica
um olhar e uma pratica critica, de constante aat@édo, de modo que possa se comportar
como verdadeiro ator politico em defesa da digrédada liberdade, sendo incisiva na defesa
da populacédo criminalizada e no enfrentamento guEsgade, ao racismo e a todas as formas
de discriminacgéo.

A Defensoria Publica tem o desafio de se posicioaaro integrante deste sistema de
justica criminal seletivo e excludente; porém, furgdo primordial, para atuar na garantia de
direitos humanos, é ser incisiva na defesa da pof@alcriminalizada e no enfrentamento a
desigualdade e das discriminacbes. Observar cnénte os modos institucionais das
Defensorias Publicas, por dentro e por fora, é el prépria instituicio e de seus

componentes.

7

A partir da definicdo desta realidade, € importaeséabelecer os postulados, os
principios e as diretrizes de atuacédo das Defass@Miblicas no processo criminal — fase esta
que, para a presente publicacdo, compreendera @desdrevista e a representacdo na
delegacia, a entrevista prévia com a pessoa presateacdo na audiéncia de custddia, a
representacdo na instrucdo no inquérito policiah edefesa na ag¢do penal, além do
acompanhamento do cumprimento da pena, com a fagdulde requerimento de beneficios,
progressdo e acompanhamento dos processos diaaslirPara tanto, € preciso conhecer
melhor a Defensoria Publica, seus aspectos fundame& como os principios e fungdes
institucionais definidos na Lei Complementar n° 80,12 de janeiro de 1994, devem estar

® Como se vera no diagnéstico nacional (produtcstad@onsultoria), nem todas as Defensorias Pubiz@sasil
dispdem de estrutura para 0 acompanhamento dedeslas fases: muitas se valem de estruturas comzless
de praética juridica de Instituicdes de Ensino Sop&m Direito para uma atuacado mais ampla nassggéeais,
mas deixam a desejar no acompanhamento de egesidsuas familias. A falta de estruturacdo nacatua
multidisciplinar, tdo relevante para o esclarecitoela atuacdo na assisténcia juridica, € um fatepgecisa ser
levado em consideracédo para a definicdo do queaseade atuacdo integralizada da Defensoria Publica
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articulados com os futuros desafios para a assiat@midica integral e gratuita, em tempos de

encarceramento em massa.
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3. ASSISTENCIA JURIDICA E O PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA:
articulando principios, objetivos e funcdes institaionais, garantias
constitucionais e o0 modelo conceitual de postuladgwincipios e diretrizes

Para a discusséo sobre principios, postulados®izés que possam orientar o trabalho
das Defensorias Publicas em todo o pais, o printestaumento devera ser a Lei Complementar
n°® 80/1994, que define como objetivos das Defeasd?ilblicas, dentre outros, a reducao das
desigualdades sociais e a prevaléncia e a efadiwidas direitos humanos. Para as Defensorias,

a forma de concretizacdo destes objetivos se dgppeocao da assisténcia juridica integral.

A ideia de assisténcia juridica, no Brasil, pagsela concepcao de “acesso a justica”,
popularizada por Mauro Cappelletti e Bryant GatB98), em livro homonimo, em que
definem trés ondas de concretizacdo do acessdigajus primeira seria a representacéo legal
(judicial) das pessoas pobres; a segunda, segaindmpreensao da tutela dos direitos difusos
e coletivos no fim do século XX, englobaria a defde grupos de pessoas vulneraveis; a
terceira e dltima onda se refere a “um conjuntalgge instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos para processar e mesmo prevenirtdsspas sociedades modernas”, em um
modelo de “formas alternativas de resolucao delitasif(CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p.
67-68).

Para Alexandre Lob&o Rocha, ha trés modelos dst@ssia: 0 modelo pioneingaro-
bonqg “basicamente caritativo e realizado pela inigmtprivada”, que absorve o trabalho
realizado por ndcleos de pratica juridica de Faldd de Direito, publicas ou privadas; o
modelojudicare, fundado no financiamento publico da representbegial das pessoas que nao
possuem condicdes financeiras para contratar aigrdpfesa por meio de associacdes de
advogados privados, que atuam por meio de taisiagdes, mas mantém sua carreira no
ambito privado; e ®alaried staff modelconsistente em advogados publicos, integralmente
financiados pelo Estado, e de dedicacéo exclusieididades de assisténcia (ROCHA, 2009,
p. 60).

A Corte Interamericana de Direitos Humanos temcadh o conceito de “defesa

criminal efetiva” para os casos em que, na assistgadiciaria (ou “legal”), materializa-se
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verdadeira relacdo de confianca (BINDER et al, 2@l&70¥°. Segundo a mesma CIDH, o
conceito de “efetividade” alcanca todas as fasedubgcdo da defesa criminal — interrogatorio,
acéo penal e execucdo péhal o direito a se comunicar de forma reservada semdefensor

e de escolhé-lo livremente, respeitando a conitdulke na relacdo que se forma entre defensor
e defendido; tal relacéo independe do caraterlaketasa, se privada ou publica (BINDER et
al, 2016, p. 73-74).

O acesso a justi¢a, garantido na Constitui¢ao Federal de 1988, em seu art. 59 LXXIV, ¢
um direito fundamental que viabiliza, por via judice extrajudicial, 0 manejo de diversos
saberes, 0 acesso aos demais direitos da/o cidaglégddsim, passa a ser condi¢do para que 0
Estado Democratico de Direito no Brasil ndo permam® universo retérico (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p.15).

A partir de tais pressupostos, por assisténcidiparintegral tomaremos como modelos
os trazidos por Cappelleti e Garth (1988), estattas por Rocha (2009): a assisténcia juridica
ultrapassa os limites tradicionais da assessafidiga processual, alcancando as possibilidades
de atendimento multidisciplinar (psicologico, sécidentre outros), refletindo sobre o

individuo que se torna usuario dos servigos puslisem como de sua familia, caso necessario.

A Lei Complementar n°® 80/1994 estabelece, em ded®%rl, como uma das fungdes
institucionais da Defensorias Publicas “prestaerddcdo juridica e exercer a defesa dos
necessitados, em todos os graus” (BRASIL, 1994l).ofiantacdo pode-se dar em todos o0s

niveis e areas de que necessitar o usuario dagasfy

10 “O direito a contar com um advogado defensorsemsentido mais genuino, significa contar condefansor
de confianga; s6 no sentido subsidiario existermagio de que o Estado designe um defensor a g@empossa
té-lo, tal como veremos mais diante. Devido aossithos niveis de casos que sdo atendidos pelasdeife
publica, isso provocou que se perca de vista, amenasas ocasides, o sentido basico do direitomgpkica uma
relacao de confianca entre o acusado e seu defénsaentacao do sistema penal para setores emgpidbs que
ndo podem nomear diretamente um advogado deu emsalitlade aos sistemas de defensoria publica que,
felizmente, puderam fortalecer-se nos ultimos aAapiestao passa a ser, entdo, a de estabelecanismos que
permitam, dentro do possivel, construir essa relatgficonfianca dentro dos sistemas de defensohbical
(BINDER et al, 2016, p. 70).
11 Cf. casoCabrera Garcia e Montiel Floresle 2010 (BINDER et al, 2016, p. 71).
12 A titulo de exemplo, a Carta de Servicos da Defeastiblica do Distrito Federal elenca as seguiopedes a
disposicéo dos usuarios: acidente de trabalhol, @@asumidor, criminal, defesa da mulher, execuisal,
execucgdo penal, execucdo de medidas socioeducdtiasia e recuperagdo judicial, familia e suessdefesa
do idoso, infancia e juventude, iniciais, preca®yregistros publicos, salde, segundo grau effaid$uperiores
(DISTRITO FEDERAL, 2013).
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Em matéria criminal, percebe-se que, em geralfesdao processo criminal (a partir
do acompanhamento do usuario/da usuaria nas dele@dé a sentenca ou a fase recursal) se
separa da defesa na execucdo penal. Isso podepgebdemas no conceito de assisténcia

integral, ja que a comunicacao entre os setores pad ser eficiente.

7

Para a presente publicacdo, também €& importanteisoi XVIIlI do art. 4° da Lei
Complementar n° 80/1994, que estabelece como fungéitucional da Defensoria Publica a
atuacao “na preservacao e reparacao dos direitpssdeas vitimas de tortura, abusos sexuais,
discriminagdo ou qualquer outra forma de opress@io vinléncia, propiciando o
acompanhamento e o atendimento interdisciplinavdesas”. Tal funcéo € primordial para a
analise da atuacao da Defensoria em matéria ciinpos muitas das questfes demandam
atendimento interdisciplinar das vitimas e, no cdss inspecfes em estabelecimentos
prisionais, € imprescindivel um olhar apurado parguestdes que possam envolver a tortura

ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

Assim, ja que o objetivo do presente documentooseantra na atuacéo criminal da
Defensoria Publica, a ideia é propor uma articdagddis funcdes institucionais, combinada
como uma releitura e ressignificagdo dos objetieoguncbes postas na propria Lei

Complementar.

Posto isso, e para que se possa compreender asfa®ndicadas, tomamos por base
0S conceitos propostos por Fabiana de Lima Lei@®l R em publicacdo anterior do
Departamento Penitenciario Nacional, e as noc¢de$postulados” como “metaprincipios
estruturantes” para um modelo de gestdo em alieasgtenais, concentrados no objetivo de

promover a diminuicdo do encarceramento em masBaasil (LEITE, 2016, p. 17).

Por “principios”, para aléem de extensas discussObse seus conceitos nos planos
filosofico, tedrico-juridico, constitucional e pessual penal, o presente estudo adotard o

seguinte conceito:

Os principios [...] possuem dois sentidos complaaren: primeiramente, ser
um ponto de inflexdo do processo de sistematizaghasdo, reflexdo e
proposicdo de caminhos, tendo como base o histaciemulado, os avancos
e entraves presentes no campo [...]. Principesalforma, ndo é um comeco:
€ uma parada, uma panoramica que se estabelece solrampo.
Complementando, compreende-se um principio commndamento, o qual,
sendo assim, carrega consigo um conjunto de repeeges de ordem
epistemoldgica, empirica e relacional. Assentadnscenceitos, teorias e
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dindmicas do campo de intervengdo, 0s principiosi @&presentados
condensam processos de alta complexidade, cugssitém por objetivo
permitir os desdobramentos daquelas representagbesientacdes praticas
sobre alguns caminhos a seguir (MELO, 2016, p. 30).

Por ultimo, entendemos que as diretrizes

[...] tém por finalidade indicar tais caminhos,eottiar na prépria caminhada,
buscando deixar claro como é possivel chegar ahogkonte fundamentado
pelos postulados e definido pelos principios. Utadbs, principios e
diretrizes, portanto, estdo articulados segundgropdsito de organizacao
que visa a produzir capilaridade nas esferas dagesla operagéo do sistema
penitenciario em todo o Brasil (MELO, 2016, p. 31).

Nesse sentido, sdo apresentados a seqguir os plostulas principios e as diretrizes
propostos para a atuacao da Defensoria Publicaa@érimmcriminal — considerada, para os fins
desta publicacéo, toda as fases em que se deizareal representacdo — em delegacia, desde
o acompanhamento do interrogatorio e as diligénoiagquérito policial, a chamada “fase
processual”’ (desde o recebimento da denunciaugiir sentenca e eventuais recursos) até a
execucao penal (cumprimento de pena, progresséegiiee e beneficios), tendo por objetivo
comum a contencdo do encarceramento em massa Bib 8ra garantia da dignidade de

usuarias e usuarios dos servi¢os da Defensoria.
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4 — POSTULADOS PARA A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA
NAS AREAS CRIMINAL E DE EXECUCAO PENAL

Apresentam-se, a seguir, 0s postulados para adateaigninal da Defensoria Publica,
considerando-se, para tal conceito, as visbesqmetitiminais, a situacdo de encarceramento
em massa e a necessidade de efetivacdo de untérasaigudiciaria integral e gratuita a todas
as pessoas. O desafio é desenhar as possibilinstiescionais de ampliagdo da estrutura da
Defensoria, de modo a possibilitar uma articulag@gs justa e equilibrada entre os atores do

sistema de justica criminal.

Enfrentamento ao racismo, as desigualdades, a sél@ade e a violéncia do sistema de
justica criminal.

hY

As Criminologias Criticas, ha tempos, dedicam sestsidos a reflexdo sobre a
seletividade do sistema de justica crimifiaAssim, qualquer pensamento critico sobre a
atuacdo do sistema de justica criminal ndo podeadeie reconhecer a seletividade de sua
atuacado: dada a faléncia da prevencao geral eamsentidos positivo e negativo -, ha de se
reconhecer que o sistema de justica criminal alcpngcipalmente o que Nilo Batista, Eugénio
Zaffaroni, Alejandro Slokar e Alejandro Alagia (B)(®. 46) denominaram de “obra tosca da
criminalidade” — fatos cuja deteccdo € mais facihkssim, mais facilmente identificada pela
policia e pela justica. Segundo os mesmos autmtesgra geral da criminalizacdo secundaria”
— processo de criminalizacédo que analisa a atudg&stema de justica criminal, cumprindo
0S pressupostos da criminalizacéo primaria (aque é definido, nas leis penais, como fato
tipico, antijuridico e culpavel) — é alcancar “pEss que causem menos problemas”, por ja

serem excluidas de politicas publicas e nao temsargolitico ou econdmico.

13 Por todos, Eugenio Raul Zaffaroni: “[...Jtemos sciéncia de que a realidade operacional de nogstessas
penais jamais podera adequar-se a planificacdostgardo juridico-penal, e de que todos os sistgmeasis
apresentam caracteristicas estruturais propriaswaexercicio de poder que cancelam o discurstigarpenal e
que, por constituirem marcas de sua esséncia,otirpser eliminadas, sem a supressao dos projsiemas
penais. A seletividade, a reproducao da violéngzi@riacdo de condicbes para maiores condutas $esiva
corrupgao institucionalizada, a concentracdo deeod verticalizacdo social e a destruicdo dascdelm
horizontais ou comunitarias ndo sao caracteristisaginturais, mas estruturais de exercicio de pael¢odos os
sistemas penais.” (ZAFFARONI, 2001, p. 15)
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Nesse sentido de exclusao, as esferas do racislmarechismo se encontram com a
seletividade do sistema de justica criminal. Awgata do sistema de justica criminal reproduz
as légicas do racismo, como ha muito exposto parlAnza Flauzina (2008): os corpos negros,
jovens e pobres ocupam majoritariamente os carcgaesvidas mataveis, processos judiciais
cujas decisbes podem ser facilmente reproduzidpaecmlmente quando se tratam de crimes
cuja atencao se volta a “politica de drogas” owrariinalidade patrimonial” - que, juntos,
representam trés quartos dos crimes pelos qupesasas presas no pais foram condenadas ou
respondem a processo. Os dados da populacdo cercanderiormente apontados, indicam a
opcao politico-criminal pelo encarceramento dafiwee pobre negra e o avango da populacao

carceraria feminina, também composta majoritaridenpar mulheres negras.

E importante tomar como postulado a consciénciapade de todos os integrantes da
Defensoria Publica, de que a “clientela do sistperal” ndo se forma ao acaso. H4 uma opcao
da criminalizagédo secundéria em atingir os corgggaos. E, em contrapartida, deve haver uma
especial atencdo da Defensoria Publica, responpélgehssisténcia juridica da maioria dessa

populacao carceraria, em reconhecer tal movimeradreipalmente, lutar contra ele.

Para mudar drasticamente esse triste cenariojreeipsi medida, para as Defensorias
Pulblicas, é reconhecer o racismo como fator estmitel do sistema de justica criminal
brasileiro: desde as abordagens policiais, passpet#oinstrucdo criminal, condenactes e
execucao penal, os corpos negros sao vitimas tlgaa de outras formas degradantes de
tratamentos e penas, com a sistematica violac&ualelignidade e dos direitos e garantias

materiais e processuais penais previstos, emrtadej e na Constituicao.

Il. Acesso integral e interdisciplinar a Justica.

Na linha do ja exposto no capitulo anterior, € pdpdefensoria Publica promover a
assisténcia judiciaria gratuita. Ainda, a ideiaatesso a Justica passa pela promocao de

integralidade e interdisciplinaridade dos servigakisposicdo dos usuarios.

Assim, as Defensorias Publicas devem dispor deesetpie promovam uma atuacao
interdisciplinar, comunicando os atendimentos edac®¢ao, com 0 objetivo de concretizar o
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gue a Corte Interamericana de Direitos Humanosh@mou de “defesa criminal efetiva”
(BINDER et al, 2016). A proposta de assisténcieegral se concretiza nas funcdes
institucionais da Defensoria Publica, previstasarno 4° da Lei Complementar n°® 80/1994,
sobretudo no que se refere a orientacao juridazaexercicio da defesa dos necessitados, "em
todos os graus"; a promocédo dos direitos humargosidddania e do ordenamento juridico; a
prestacdo de atendimento interdisciplinar, por ndei@rgaos ou servidores de suas carreiras
de apoio; ao exercicio da ampla defesa e do caidriadem favor de pessoas naturais e
juridicas; ao exercicio da defesa de direitos fometdais dos necessitadedrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econdmsiceulturais e ambiental@RASIL, 1994).

Todas estas fungdes institucionais compreendenntidsede assisténcia juridica
integral, gratuita e de qualidade, postulado dag@o da Defensoria Publica. Nesse sentido,
quando se tratar da atuacao criminal, os defengmielicos e demais servidores devem se
comprometer em formar uma rede de atendimento que&emple todas as necessidades
indicadas pelo usuério do servico da Defensorigpe@almente, ou até mesmo, quando tais
demandas escapam as competéncias especificasaderiarmal. Assim, a Defensoria deve
dispor de estrutura adequada ao cumprimento g@salilado e, ainda, estabelecer diretrizes e
procedimentos adequados para o encaminhamentontiendas para outras instituicbes da
rede, considerando servicos e politicas publicedeakes no territorio.

I, Centralidade, dignidade e protagonismo das/dos ustids/os do servico.

O presente postulado se articula com a defesaid®d humanos, que deve orientar
as acOes da Defensoria Publica, e com o enfrentaraemacismo e ao machismo, estruturantes
de nossa sociedade. O sistema de justica atuam@iaalizacido e pelo aprisionamento em
massa de negros e pobres, desconsiderando suet®riagj de vida, suas necessidades,
reificando essa massa carceraria, para punir emegsos “fordistas”, sob o discurso de

“combate a criminalidadé*. Incidir contra essa légica punitiva exige uma sangh

14 Importante utilizar termos beligerantes para audisdo sobre o encarceramento em massa, ja quéresga

“guerra com guerra”: o combate a “guerra as drogaatn dos grandes responsaveis pelo encarceramento

massa. Assim, acertada é a visao de Vera MalagtistB que discute como se pode atender as passoasas
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institucional profunda, colocando as pessoas ndraeas intervencdes, garantindo seu
protagonismo e sua dignidade. E uma forma distiatse lidar com conflitos e violéncias, que

deveria perpassar por todo o sistema de justigarail.

No exercicio da assisténcia juridica integral, gepda Defensoria Publica promover
a centralidade, a dignidade e o protagonismo dedrias e das usuérias de seu servigco publico,
que ja sao, cotidianamente, excluidos/as da sal@edaxatamente pelos fatores acima
mencionados. Assim, até mesmo como uma respositalede resisténcia ao quadro de
encarceramento em massa e de racismo, é necagsaroDefensoria Ihes dé espacos de fala
que garantam escuta qualificada, atendendo as drmandas por informagdes sobre os
processos e proximos passos no exercicio do dideitdefesa, bem como quaisquer outras

questdes que as pessoas usuarias do servico possandar.

IV.  Articulacdo e integracao inter e intrainstitucional

Na medida em que se atende a populacéo jovem, aqmplre no sistema de justica
criminal, € necessario que defensores/as e deramiglares/as centrem suas atencdes as
necessidades da pessoa atendida: a ampla defesanpede sentido, incluir a necessidade de

articulacédo de servicos de assisténcia social esaalicacéo e/ou trabalho.

Para alcancar esse sentido de ampla defesa, asbeéeRublica deve se articular
melhor internamente, entre suas diferentes areasyodio a garantir a defesa integral e com
centralidade nas pessoas, e ndo nos processosumamabordagem interdisciplinar. Os
atendimentos da Defensoria, em muitos casos, exarapas questdes penais e se referem a
necessidades sociais diversas, que podem reqperenxemplo, a inscricdo do/a usuéario/a no
Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n°® ®085 e que consiste em um instrumento
fundamental para o acesso a politicas publicassp@@pulacbes em situacdo de

vulnerabilidad&. Isso demonstra que a articulagdo da Defensokbidaicom outros 6rgaos é

de drogas, por exemplo, em um contexto de guerdrapas, altos indices de homicidios das vidas vaessta

(BATISTA, 2014).

15 Exemplo desta falta de articulagdo é a pesqumizaea pela Profa. Debora Diniz (2017), considéoaa

dificuldade de mulheres presas no Distrito Fedeaed acessar politicas sociais, como o Bolsa Famili
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essencial para a reducéo da vulnerabilidade sdasalisuérios, o que impacta, também, em sua
vulnerabilidade penal. Aléem disso, uma atuacadipale estratégica exige a articulacdo em
diferentes espacos da disputa politica e juridjoa, poderdo resultar em espacos de atuacao

individual e coletiva.

V. Gestao participativa e transparente

A criacdo das Defensorias Publicas no Brasil fatofrde muita mobilizagdo e luta
popular, com o intuito de se criar instituicdeddsr responsivas e comprometidas com o acesso
a justica e a defesa das pessoas em situacdo werahilidade econdmica ou social. O
movimento pela criacdo das Defensorias Publicasnos 2000 foi marcado por uma

[...] consciéncia social sobre o direito de aceigastica para todos: nos
estados nos quais ndo havia Defensoria Publicanamsmentos sociais,
sindicatos e grupos da sociedade civil passaraenaagsinizar para exercer
pressao contra os governos, reclamando essa impdntE — talvez mais
importante — esses movimentos e grupos acompantdiratamente e, em
alguns casos, participaram ativamente da redac8qugetos de lei que
estavam sendo apresentados nas assembleias ieggskdtaduais a fim de
criar as Defensorias; além de colaborarem contienéercom as liderangas e

membros das Defensorias, uma vez que vieram anpdairitadas (MOURA
et al, 2013, p. 25).

Estabelecer mecanismos efetivos de controle ecjati@o popular, a exemplo de
Ouvidorias externas e independentes, conferénaiadiéncias e consultas publicas e/ou
garantia de representacdo de organizacdes da adeietVil nos 6rgdos colegiados, se impde
como um requisito para se garantir a proximidadeRizgfensorias Publicas com os objetivos
aos quais foram criadas originalmente, bem coma ptender as demandas populares por

acesso a justica e defesa de direitos.

Segundo Pateman (1993), “é possivel se caracterigaydelo participativo como um
onde é exigido o maximmput (participacdo) e onde outputinclui ndo apenas politicas
(decisdes), mas o desenvolvimento das capacidadessse politicas de cada individuo, de

modo que se estabeleca terdbacldo outputpara anput’ (apud LAVALLE, 2016)
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A transparéncia das acdes, projetos e gastos titwiglo €, nesse sentido, requisito
essencial para o pleno exercicio das atividadesodé&ole e participacdo social, indo ao
encontro do previsto na Lei de Acesso a Informgtaon® 12.527/2011). A disponibilizacao
de informacdes e dados, preferencialmente em foratarto, possibilita a sociedade incidir,
democraticamente, sobre 0s objetivos estratégipomedades institucionais das Defensorias
Publicas, bem como na formulacdo, implementacadigg@o e monitoramento das atividades

e projetos dos 6rgaos.
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5 - POSTULADOS PARA A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLIC A
NAS AREAS CRIMINAL E DE EXECUCAO PENAL

S&o apresentados a seguir principios, relaciormdasla um dos postulados indicados no
capitulo anterior, que devem nortear a atuaca®dtensorias Publicas nas areas criminal e de

execucao penal:

l. Enfrentamento ao racismo, as desigualdades, a sékdade e a violéncia do
Sistema de Justica Criminal.

Principio l.a. Enfrentamento ao racismo do Sisteteaustica Criminal

Um dos principios fundamentais para a atuacdo denBeria Publica em matéria
criminal passa pela concretizagao do postuladoaaniencionado, no sentido de reconhecer e

enfrentar o racismo institucion&lPara Ana Flauzina e Felipe Freitas,

Nesse contexto perverso, a caricatura do traficaot® seus fortes rancos
racistas, vai especialmente se destacar comonhagitira das investidas
belicosas que tudo justificam: politicas de encaroento desenfreadas de
mulheres negras consumadas em sua invisibilidatlensiga; autos de
resisténcia, validados por decisfes judiciais aeminpdas do atestado de
antecedentes criminais da vitima e siléncio coatge as mortes de policiais
expostos em “guerra”; leis penais que instituentigad de vigilantismo em
detrimento da intimidade dos apenados; praticagegsmais de carater
inquisitorial, sem ampla defesa e contraditériopiamente utilizadas como
expressao do “moderno processo penal”; escolhiapjudenciais assentadas
nos discursos hegeménicos de castigo, sem coneriogreais interesses e
necessidades das vitimas. Muitas séo, portanfacats de como o sistema
penal tem sido o campo prioritario de reproducamadismo e do sexismo em
nossa sociedade e de como é preciso, urgente sshdoelancar mao de
outros olhares sobre estes temas (FLAUZINA; FREIT2Z®S5, p. 11).

Em um olhar interno para a instituicdo, o enfremialm ao racismo passa pelo
reconhecimento das diferencas entre o corpo denBetfes e 0s usuarios dos servigos prestados
pela Defensoria. A questdo merece atencdo, poiDefensorias Publicas Estaduais,

16 Sobre o conceito de racismo institucional, ver SA2010.
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responsaveis por promover a assisténcia juridicpog@lacao carceraria — jovem, pobre e
negra, sejam homens ou mulheres —, sdo composta& @86 de brancos (GONCALVES;
BRITO; FILGUEIRA, 2015, p. 20). O reconhecimentoaldrentamento ao racismo como um
de seus postulados de atuag&o passa, assim, petdicdcdo de um problema na formacéo
académica de todos os atores do sistema de jasitiigeal: reconhecer a branquidade como
“normal” e a negritude como o “outro racializad®RANDO, 2018; RIBEIRO, 2017).

Segundo pesquisa sobre audiéncias de custodiaadalpelo Forum Brasileiro de
Seguranca Publica, em que foram coletados dadosstrdo Federal, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina S&o Paulo, Paraiba e Tocantins,

[...] entre as pessoas brancas conduzidas a aigiflaccustddia, 49,4%
permaneceu presa e 41% recebeu liberdade provigiriacautelar. Entre os
negros (que sdo maioria na amostra) 55,5% tevésaopmantida e 35,2%
recebeu liberdade proviséria com cautelar, o qdeanque o tratamento

judicial € mais duro para os acusados negros,iintiuo que se passa ha
audiéncia de custodia (BRASIL, 2018, p. 74).

Esse Ultimo dado € convergente com diversos eseitlgntamentos realizados nos
altimos anos, inclusive pelas proprias DefensoNasse sentido, cabe as Defensorias Publicas
partir do reconhecimento do racismo como elemesttaterante do sistema de justica, do qual
resultam processos de criminalizacao seletivosagos contra negros e negras, orientando sua

atuacao para o enfrentamento e transformacao resdgtade.

Principio I.b. Enfrentamento a criminalizacdo dabpeza e a desigualdade social.

O contexto de criminalizacdo da juventude pobrea)grpr trafico de drogas ou crimes
patrimoniais, simboliza a criminalizacdo de umastaque, diante de crises institucionais, é a

primeira a sentir os efeitos das desigualdadestestis do Brasil.

Assim, partindo-se das informacdes sobre a populagiceraria e das funcdes
institucionais das Defensorias Publicas, o comhateriminalizacdo da pobreza e as
desigualdades sociais precisa estar no centrotelagd@s politicas dos defensores publicos e

demais servidores do 6rgao que atuam na esferd pena
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O reconhecimento de que os usuarios foram alvaktividade penal é importante
para lhes dar a atencdo necessaria para que attarm@pla defesa, especialmente no sentido
de uma defesa de qualidade (SCARANCE FERNANDESQR(03erve, igualmente, para
dimensionar de forma mais ampla os desafios pasatgacédo Defensoria Publica, voltados a
reducdo das vulnerabilidades social e penal deaiasugusuarios dos servicos.

Principio I.c. Enfrentamento ao encarceramento eassa de mulheres e a desigualdade de
género

E necessario que as Defensorias Publicas assumemmpromisso de enfrentar o
encarceramento em massa de mulheres, cuja popwagdraria aumentou vertiginosamente
nos ultimos dez anos em raz&o da criminalizaciootfeeza associada ao chamado “Direito
Penal da guerra as drogas”, em que as mulheresdiitilo uma série de violacdes a direitos

no carcere.

Assim, é importante reconhecer que o fenbmeno dareeramento em massa, que é
cruel com homens e mulheres, acaba resultando eonam@onsequéncias a tais violagbes em
relacdo as mulheres — ao seu exercicio da matdmigeoliticas de saude, dentre outras

guestdes.

Da mesma forma, como resultado de uma politicaefiesd dos direitos humanos, a
Defensoria Publica deve lutar contra desigualdadgésero, dentro e fora de sua instituicao.
Promover politicas publicas de empoderamento deemes e incentivar defensoras publicas a
ocuparem cada vez mais os cargos de chefia e diségébons indicadores a serem observados

em relacéo a esta questao.

Principio I.d. Enfrentamento a todas as formas dwessdo identitarias e respeito a
diversidade.

Na linha de defesa dos direitos humanos, as questigcionadas a identidade de
género, a orientacéo sexual e a todas as formaspleito a diversidade devem ser observadas

pelas Defensorias Publicas. Portanto, o uso do sogial desde o primeiro atendimento, a luta
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por iguais condic¢des civis para casais homoafet@@locdo de medidas de carater coletivo
para a aquisicao de direitos, além de medidasdadta prevencéo e a educacdo em direitos
humanos em respeito a diversidade devem ser pamesuma atuacdo de uma instituicao

visceralmente comprometida com os Direitos Humanos.

Em sua atuacao na area criminal, defensores példidemais servidores devem atentar
para as implicacdes das opressdes identitariasaoegso penal e, ainda, durante a execucao
da pena, zelando para a garantia dos direitos di@ias e usuarios dos servicos e para a

transformacao das praticas no Sistema de Justigan@t, inclusive no sistema penitenciario.

Principio l.e. Defesa da liberdade das pessoas tanstornos mentais e em conflito com a
lei

A Defensoria Publica deve observar os principioua& atuacdo que priorize o
atendimento aos pressupostos da Lei n° 10.216/2f¢f&ndendo, por todos os meios, a
protecdo das pessoas com transtornos mentais erdiitoccom a lei. Para tanto, agdes como
0 “Projeto Terapéutico Singular’” precisam ser deigss, para que seu contexto e sua
adequacao a lei acima citada sejam protegidos.

Especialmente em relagdo ao sistema de justicénaliné importante dizer que a luta
antimanicomial € uma forma de defender a cidaddasapessoas com transtornos mentais,
lembrando aqui, também, que a alternativa do eaarento — no caso das pessoas com
transtornos mentais, encarceramento este realiadblospitais de Custddia e Tratamento
Psiquiatrico — ndo consiste em uma possibilidade sgurelacione com a defesa dos direitos
humanos; muito ao contrario: a Defensoria deveedpecial atencéo ao cenario da politica de
drogas no Brasil, responsavel pelo aumento do mudemternacdes compulsérias em todo o

paig’.

17 Sobre o assunto, ver pesquisa do Instituto de R@s@ficondémica Aplicada, cuja parte final ainda esti
andamento, sobre o perfil das comunidades terajpéutio Brasil (BRASIL, 2017).
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Principio I.f. Prevencdo e enfrentamento a tortwaoutros tratamentos ou penas Cruéis,
desumanas ou degradantes.

Em um cenario de encarceramento em massa, a miss@efensoria Publica de
prevenir e combater a tortura, bem como a outedartrentos ou penas cruéis, desumanas ou
degradantes, € intrinseca as suas funcdes. Pondipogante perceber que tal misséo deve ser
sempre utilizada para fazer com que os membrosflanBoria ndo naturalizem determinados
comportamentos tipicos do sistema de justica celmeomo o uso de algemas, o emprego de
“sermdes”, a titulo de “admoestacdes verbais” potepde juizes e juizas (FERREIRA, 2017,
p. 297), a falta de estrutura para o atendiment@essoas presas, dentre outras tantas

dificuldades.

Nesse sentido, a Defensoria Publica deve figunawooessencial estrutura na prevencao
e no combate a tortura, para que, no exerciciadg fsin¢cdes, exija o cumprimento da Lei n®
12.847/2013, para que sejam implementados instiasiee investigacao da tortura no Brasil.
Um locusfundamental para tal atuacdo séo as audiénciagstiédia: em sua segunda fase do
procedimento, é funcéo do juiz perguntar se a pgssesa sofreu mais tratos ou tortura, como
indica o Protocolo Il da Resolucdo n° 213/2015 doselho Nacional de Justica (BRASIL,
2015).

O combate a tortura, em relacédo as audiénciassiédia, exige da Defensoria Publica
um papel de monitoramento das violagdes a dirbiosanos retratadas pelas pessoas presas,
assim como seu consequente acompanhamento das @ffcaminhados as Corregedorias de
Policia e ao Ministério Publico, este responsaedh gontrole externo da atividade policial.
Também é relevante que existam espacos de esct#is delatos de tortura nos momentos de
inspecdo nas unidades penitenciarias, como fornmaotétoramento dos casos de tortura e de

maus tratos no ambiente prisional.

Principio l.g. Promocéo da Liberdade e da Prevencao

E principio propulsor da atuacéo da DefensoriaiPdjobspecialmente no que se refere
a sua atuacao no sistema de justica criminal, @aggéo da liberdade. Parte-se de um sistema
processual penal de natureza acusatoria, em trerdade € a regra e a prisao, excecéo. Dificil

sustentar tal premissa em um contexto de encareataram massa, mas, exatamente por esse
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contexto é que a luta da Defensoria Publica presgsanais intensa e contundente, no sentido
de acionar, sempre que possivel e necessario, mglgseios e recursos cabiveis para a
promocao da liberdade de seus usuarios e a segutarsuias familias.

A prevencgdo também é importante para que as Dafaag@lblicas consigam atuar no
campo da educacdo - sobretudo em Direitos Humgnosm o dever de conscientizar a
populacdo sobre seus direitos e sobre as dived#éfas publicas que podem reservar
oportunidades de inclusdo social, com trabalhodesalazer, dentre outras politicas publicas
necessarias a reducéo das desigualdades socBiasib

Baratta (2004, p. 328-329) sugere retirar a éndaseontrole repressivo para o controle
preventivo. Nesse sentido, desenvolver uma polidieajustica social € também politica
criminal, bem como sugere que 0s sujeitos de niglegles e direitos humanos devem passar
de uma posicao passiva para uma posicao ativafsiacéle de conflitos e de suas formas de
resolucdo, mediante comunicacao ndo condicionddgpéder, democratica e soberana, o que
possibilita a transformacdo de um Estado de Direitas também de um Estado de Direitos

Humanos.

Principio I.h. Afirmacédo da atuacao politica da Be$oria Publica

A Defensoria Publica é definida, no art. 134 da <itwicdo, como instituicao
permanente e essencial & funcéo jurisdicional tedBYBRASIL, 1988). E funcéo essencial a
Justica. Assim, como as demais instituicdes juaglgue também exercem papel fundamental

para o sistema de justica criminal, a Defensorgspioum papel politico.

Como forga motriz dos direitos humanos no sistemgudtica criminal brasileiro, a
Defensoria Publica ndo pode se esquecer de que

[...] os direitos humanos n&do podem existir num dourdeal, naturalizado,

mas devem ser postos em pratica por meio de unmasac#al voltada para

um projeto de construcao da realidade, vale digecomo referéncia que os

direitos humanos ndo podem ser entendidos sepagatiando politico
(ESCRIVAO FILHO; SOUSA JUNIOR, 2016, p. 46).

Cabe a Defensoria, assim, assumir o seu papekpolio sistema de justica criminal,
isso implica em (re)definir a orientacdo politicovénal do Poder Judiciario brasileiro, em

nivel singular — nas manifestacées dos “processdaedbs os dias” — e em nivel coletivo, por
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meio de suas associacdes e 0rgados represent®m@stanto, tal atuacdo politica deve ser
organizada internamente, observando-se o0s prirgcg@mocraticos e promotores da paz, de
modo que a conduta interna se reflita na extermaferecimento dos servicos da Defensoria

aos seus usuarios.

Il. Centralidade, dignidade e protagonismo das/dos ustias/os do servico.

Principio Il.a. Centralidade na pessoa e ndo nogess0

Uma defesa criminal efetiva € aquela que pensasgnai@gias penais — € hao-penais —
de forma a promover uma melhor defesa a pessod)BR\et al, 2016, p. 80). No entanto, tais
formas mais “criativas” de solu¢cdo nao sédo muilizatlas em um sistema processual que, em

muitas circunstancias, apega-se muito mais a fodade do que a solucéo do conflfto

Em sua atuacdo na defesa de pessoas criminalizsl&@sfensorias Publicas devem
centrar-se na pessoa e nao unicamente nos prockssosignifica, de um lado, que deve se
estar atento para as diversas necessidades do®sislas servicos, inclusive para aquelas que
extrapolem unicamente a defesa processual. De lagknp no ambito juridico, deve-se ter em
conta a necessidade de contemplar a situacdoahtiggpessoa atendida, zelando para que as
reparticdes internas de atribuicbes na Defensailaidd, por exemplo, entre processos de
conhecimento e de execucédo penal, ndo impecansscieegral as informagdes processuais
ou a defesa qualificada de usuarios e usuarias.

18«[...] ainda é dificil que muitos defensores demrficiente atencdo ao interesse concreto do asusagorque
ndo consultam ou porque fazem primar critérios mmga&ionais gerais, ou evitam confrontar com selsgas
das outras instituicdes judiciais; ou, enquantadsgados tendem a dar atengéo s6 aos assuntasabioas,
ndo exploram alternativas do processo que podenmeép mais favoraveis para seus assistidos (eva no
legislacéo processual € muito rica em saidas alieas a prisdo), ou, entdo, costumam dar poucartémcia em
manté-lo informado sobre as alternativas do casmeanuitas ocasides, tém relutédncia em visita-lsemlocal
de detencéo. E bastante usual o abandono do casst@mcias importantes (como o julgamento), aptando
certa permissividade dos juizes nesse tema, esdiaingas praticas que se consideram como exerwcinal e
ordinario da advocacia. Nao seria um ponto de dastae isso sO fosse a atuacdo de algum advoggligenée
ou despreparado, pelo contrario, acabam sendecasatiraigadas que ndo costumam ser identificagtiticadas
pelos proprios pares” (BINDER et al, 2016, p. 80).
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Nesse sentido, como forma de subverter a logicadbde um sistema de justica
criminal que s6 obedece as regras em conformidawheos recortes de raca, classe e género
(DAVIS, 2016), a atuacdo da Defensoria Publica geigrizar a centralidade neessoae néo
no processo. Assim, as necessidades individuaer@ewrientar o atendimento de cada caso,
para que se verifique a necessidade de apoio istgrithar, de atuagdo ou encaminhamento a
outros setores de acolhimento e atendimento psiciaés, para a real promoc¢ado do acesso

integral a justica.

Conferir protagonismo ao usuario dos servicos dérderia também deve ser um
principio orientador, ndo s6 no sentido de se eatralidade a pessoa, e ndo ao processo, mas
também sob o ponto de vista de se respeitar as@uias culturais, as identidades e a ndo
criminalizacdo de certos comportamentos que podantasiderados como aceitaveis em
outras culturas (BARATTA, 2004, p. 315).

Ainda que ciente da realidade do sistema de justigainal, em que 0 0S processos
criminais ultrapassaram os 15 (quinze) milhdes midades em 2017 (BRASIL, 2019)é
necessario que a Defensoria Publica priorize umdateento voltado a pessoa, e nao a baixa
de um processo; que se verifiquem todas as neadssidla pessoa que usa o servigo publico
de acesso a justica e que, em tal servico, estatseacolhida, respeitada e valorizada.

Principio Il.b. Escuta qualificada

A escuta qualificada € medida importante para aretimacdo do principio anterior, na
medida em que a pessoa usudria dos servicos daddatetenha assegurado um espaco em
gue possa ser ouvida, compreendida e ndo revitilmjzeom garantia de sigilo sobre as
informacdes prestadas, respeito e disponibilidtEeY(NART et al, 2014, p. 302). Tais pontos
sdo especialmente importantes quando se consideassibilidade de atendimento, pela

Defensoria, de vitimas de violéncia policial, dotivés familiar, dentre outras formas de

19Segundo os dados do “Justica em NUmeros”, publicagéal do Conselho Nacional de Justica. Considsgou
para tal soma, os nimeros apresentados em reldifigi@gsidade” dos processos (BRASIL, 2017, p).38
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violacdo a direitos humanos. A garantia de manaiede espacos de escuta qualificada passa,

também, pela concretizacéo do acesso a justicampk defesa.

Principio Il.c. Alteridade e Sororidade

Alteridade, no sentido do que € o outro, € um détieo para a Defensoria Publica. Rita
Segato (2006), ao explicar a relacdo entre étamldeadade para Lévinas e Dussel, apresenta
um “outro que cumpre um papel humanizador”: por ditgrente de nds, nos “obriga ao
desprendimento” (SEGATO, 2006, p. 226). Esta nooola ancora de uma perspectiva ética
transformadora”, como alguém que incomoda. Parat8geg

[...] esse outro pode estar contido em uma listacaegorias contida
constituida pelo “operério, o indio, 0 escravocainio ou o explorado asiatico
do mundo colonial, a mulher, as racas ndo-brancas geracdes futuras”
(Dussel 1998:paragrafo 210), entendendo-se quardsgeacolhidos em um
“nos” também substantivo. O argumento de Dussét@ae justamente neste

ato de inclusdo da perspectiva das vitimas em &ig&sspectiva (SEGATO,
2006, p. 227).

O principio da alteridade, assim, € mola propulpara a realizacdo de todos os desafios
da Defensoria Publica. No sentido de uma educag@ogs direitos humanos, as préaticas devem
resultar em “uma aprendizagem preventiva da re8ologo violenta dos conflitos”, esperando-
se que o resultado de um tratamento digno e camdate seja a compreensao, pelo outro, de
que é possivel “lutar pelo direito a ter direit@BICALHO, 2004, p. 24).

Em segundo lugar, mas ndo menos importante, ensndpie a sororidade deve
orientar o trabalho das Defensorias Publicas. é&sds de género sdo dissonantes a respeito do
emprego do termo, mas, nesta publicacdo, entendea®ridade como um desdobramento da
alteridade, também munida de um dever ético, dm@céo de aliancas — de compreensdo,
afeto e cuidado — entre mulheres, movimento quenpve “a consciéncia critica sobre a
misoginia e € o esforco pessoal e coletivo de uiestsse tipo de mentalidade e de cultura
miségina, transformando em solidariedade as retagbere as mulheres” (MENEGHEL,
LERMA, 2017, p. 2).

Nesse sentido, é importante invocar a sororidatie Brefensoras, servidoras e usuarias

dos servicos da Defensoria, em todas as situag@esmulher for a usuaria direta, ou se se trata
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de visitas que acompanham os atendimentos (normtdirefio amigos e familia). A ideia de

que a solidariedade entre mulheres € necessara @asumento da rede de apoio é
especialmente bem vista quando a Defensoria seadepman casos de atendimento a vitimas
de violéncia (sexual, doméstica, familiar, psicatédg obstétrica) e, nesses casos, a
implementacdo de acesso integral a Justica é miadaurgente.

[l. Acesso integral e interdisciplinar a Justica.

Principio Ill.a. Acesso Integral a Justica

Em relagédo a atuagdo da Defensoria Publica, é tanger refletir que o alcance do
chamado “acesso a justica” ndo pode ser limitadacasso ao sistema de justica. O fato de
haver um local para que se abra as portas dasgsegsimeraveis a Justica — sobretudo se se
pensar na realidade da justica criminal no Brasil,que tais pessoas sdo as vitimas de um
sistema violador de direitos humanos —, a dimedsdacesso a justica toma um sentido de (i)
protecao as pessoas em situacdo de vulnerabilidaiti@ydo que sofram ainda mais violacdes
aos seus direitos; (i) compreensdo de que a aiudgaDefensoria Publica vai além da
representacao judicial, perpassando as demandpslfiaras publicas de qualidade, discussdes
sobre educacdo em direitos humanos e atuacacégsteapara alcancar um numero cada vez

maior de pessoas, dentre outras acdes possiveis.

Como explica Isabela Medeiros (2013, p. 123), &aide acesso a justica se relaciona
com “acesso ao direito e a ordem juridica justahando um sentido de integralidade, como
disposto na Constituicdo, em seu art. 5°, LXXIV.aCesso a justica, assim, € direito
fundamental e, como tal, precisa ser respeitadgpementado em todos os meios — judiciais,
extrajudiciais, penais e ndo-penais. A Defensail@iPa deve contar, portanto, com a estrutura
adequada para a consecucao de tao importanteifida que “0 modelo hegeménico tenda a
operar a reducao de tal direito” (MEDEIROS, 201312Y7). A luta por acesso a justica é, ao
mesmo tempo, constitucional e contra-hegemonica esta residem muitos desafios, simples
e complexos, que dialogam com a prépria conceped&siado, de lutas por direitos, de

reivindicacdes, sem nos esquecermos de que o agradd a atuacao dos Defensores Publicos,
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em matéria criminal, € o encarceramento em massmAa integralidade do acesso a justica,
no sentido de acesso a direitos, € meio de reabzda justica como efetivacdo dos Direitos
Humanos, e isso s6 pode se cumprir se houver ouadedfortalecimento da Defensoria

Publice®.

Principio lll.b. Promocéao de direitos e acesso ditimas publicas

Na perspectiva de promoc¢ao do acesso integrakgelistiplinar a Justica, é tarefa da
Defensoria Publica estar a frente, para o melhemdanento possivel ao seu usuario, da
discussédo sobre as formas de acesso a politicdisgsilComo a populacdo atendida pela
Defensoria é vulneravel, a necessidade de acesstras politicas publicas relacionadas aos
servigos prestados pela justica criminal estarégmte, quando do atendimento ao usuario ou
a sua familia. Assim, questdes relacionadas a satideacéao, trabalho e emprego devem ser
de conhecimento dos Defensores e das Defensoragiggma em relagdo ao sistema de justica
criminal, para que tais politicas possam ser adassaom maior facilidade. Uma maior
integracdo dos sistemas dentro das préprias Defasdéstaduais ou entre a Defensoria e as

secretarias estaduais responsaveis por tais pslisenbém é desejavel.

Principio Ill.c. Atuacdo com enfoque restaurativo

Enquanto instituicdes incumbidas da defesa deopespobres criminalizadas, as
Defensorias Publicas lidam diretamente com situaghie violéncia submetidas ao sistema
penal. Diante da incapacidade da resposta pumiginaada na prisdo em atender efetivamente
as necessidades das partes envolvidas e promoeesagiedade mais pacifica e segura, deve-
se primar pela promoc¢ao da aplicagdo de alterrsapigaais, entendidas como “mecanismos de

20 para André de Carvalho Ramos, “o direito de acagsstica possui duas facetas: a primeirda&eata formal,

e consiste no reconhecimento do direito de acioRader Judiciario. A segundafacetanéaderial ou substancial,
e consiste na efetivagao desse direito: (i) poordeireconhecimento da assisténcia juridica integgeatuita aos
que comprovem a insuficiéncia de recursos (art.)8X|V); (i) pela estruturacdo da Defensoria Publica como
instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Esido (art. 134);(iii) pela aceitacdo da tutela coletiva de dirgito
e da tutela de direitos coletivos, que possibditacesso a justica de varias demandas reprimidée) pela
exigéncia de um devido processo legal em prazcaxatopois ndo basta possibilitar o acesso a gustig um
ambiente judicial marcado pela morosidade e delofiRfaAMOS, 2015, p. 596).
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intervencao em conflitos e violéncias, diversogxoarceramento, no ambito do sistema penal,
orientados para a restauracdo das relacdes e ponug cultura da paz, a partir da

responsabilizacdo com dignidade, autonomia e ldaokytd(BRASIL, 2017, p. 34).

E possivel ainda que, durante o exercicio dedaiilés de escuta e atendimento,
defensores publicos e demais servidores identifilqaeexisténcia de outros conflitos, ndo
necessariamente objeto de processos de crimin@dizAlgsses casos, deve-se priorizar que 0s
conflitos sejam resolvidos em esferas externasséensa penal, seja a partir de programas de
mediacao ou justica restaurativa desenvolvidosepuaipes interdisciplinares e capacitadas da
propria Defensoria, seja a partir de encaminhameoitmntario para organizacdes que fagam
parte da rede de parceiros da instituicdo.

O enfoque restaurativo implica, assim, em um olsigtémico para conflitos e
violéncias, buscando-se “fornecer aos principaieré@ssados — vitima, autor e grupo social
diretamente afetado pelo delito — os meios sufieepara compreender e lidar com a infracéo.
Diante da impossibilidade de saber com anteced@&ngize € melhor para cada caso, tem-se
que o caminho a ser seguido deve abranger a coafina capacidade das pessoas e a
desconfianca do paternalismo das instituicoes” (AKCHI, 2012, p. 21). Essa compreenséao se
refere as “novas abordagens pedagdgicas, psicass@ucioeducativas e penais, baseadas em
elementos restaurativos tais como: a) a particpalggs envolvidos; b) a participacdo das
comunidades; c) o foco na reparacéo dos danos &dp na (co)responsabilizacdo” (PORTO
ALEGRE, 2015, p. 26).

E certo que, diante dos multiplos modelos e “mittessJustica Restaurativa atualmente
em execucao no Brasil (BRASIL, 2018), é importamie a Defensoria Publica conheca e
aplique os principios restaurativos em sua atuag#n,o objetivo de proporcionar as pessoas

atendidas uma visao de que o sistema de justigageydum espaco de escuta e de alteridade.

Principio Ill. d. Interdisciplinaridade

Deve-se compreender a interdisciplinaridade comanodo de pensar e agir capaz de
mobilizar e somar diferentes campos de saber pamgreender e buscar caminhos mais

adequados no trato de questbes complexas. Essarggatofissional exige constante
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articulacéo e dialogo entre as diferentes disa@glicom o objetivo de construir novas praticas
e saberes (PASSOS; BARROS, 2000; ALVES, 2006, p.C@3/ALCANTE, 2016, p.36).
Para que isso seja possivel no trabalho da DefanBablica, esta deve ser capacitada e
composta por profissionais de diversas vertentggmaes de dialogar e analisar a situagéo do
usuario dos servi¢cos da Defensoria sob diversesps, aumentando, assim, a qualidade dos
servigcos. Caso a estrutura funcional da Defens@iepermita tal interdisciplinaridade em seu
corpo interno, sera importante a articulagdo cormpaddisicas publicas a disposicdo em niveis

municipal, estadual e federal.

Principio lll.e. Promocéao e educacdo em direitos

No sentido preventivo de sua atuacdo, cabe as\Bmias a realizacdo de acdes para a
educacao em direitos humanos. Assim, acdes emrjgam®n outros atores do sistema de
justica criminal, no ambito da execucéo penal gx@mplo, sdo fundamentais para a promogéao

dos direitos dos usuarios e de suas familias.

Principio I1l.f. Atuacdo em todas as esferas dtesig de Justica

Na linha do acesso integral a Justica e na catadd na pessoa, e ndo no processo, é
fundamental que a Defensoria disponha de estruggassaria e organize-se para atuar em
todas as esferas do sistema de Justica, quer eoansilh-o numa mesma tematica — como, por
exemplo, no caso da justica criminal, atuar desdegoérito policial até a execucdo penal,
passando, caso necessario, pelos Tribunais Suggricsu, no caso de atuacles
interdisciplinares, resolver as questdes de unsgario em um unico 6rgao, que é a Defensoria
Publica. A atuacdo em todas as esferas do sisteqastica requererd da Defensoria Publica

capacitacao constante de seus membros — Defersooego técnico.

Experiéncias recentes, como a articulacao entietensorias Publicas para a atuacao
no Habeas Corpus n° 143.614/SP, podem indicat&gitia para que as Defensorias enfrentem,
por meio de seu conhecimento sobre o funcionantensgstema de justica criminal, a realidade

do encarceramento em massa.
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Principio 11l.g. Atuacdo estratégica

A Defensoria Publica, dado o cenario de encarcaranen massa em que vive o Brasil,
deve se orientar por uma politica criminal de cumimimalista como fim e abolicionista como
utopia; assim, a reducéo da populacéo prisiona dewa maior prioridade da instituicdo. Nesse
cenario, a atuacao estratégica de consiste emnieresa e qualificada atuacao nas audiéncias
de custddia, “porta de entrada” do sistema decmstiiminal; atuacédo diligente no processo
penal, para a coleta adequada de provas, e endigedas presos provisorios, por meio da

atuacao individual e coletiva que sirva de mecaoipara a conquista da liberdade provisoria.

Principio I1l.i. Efetividade na assisténcia juridic

A assisténcia juridica promovida pela Defensotibliea precisa ser efetiva, no sentido
de ter qualidade técnica: respeito aos prazo®rasmé de fundamentagcédo, ao comportamento
diligente em audiéncia e nas demais etapas praiesstom o fim de produzir provas
importantes no processo penal. Para que a assisi@niclica possa de fato ser efetiva, é
necessario o respeito aos demais principios adjuedeos, a exemplo da escuta qualificada,

atuacdo em todas as esferas do sistema de justgdralidade na pessoa e ndo no processo.

Principio I1ll.h. Defesa investigativa e individuzdida

A defesa criminal precisa ser efetiva, no sentido tdrem todas as garantias
constitucionais asseguradas na fase de producgmdas, e também individualizada: dada a
centralidade na pessoa, e ndo no processo, aeadéaksfatos e das provas precisa levar em
consideracao todo o contexto relatado pelo usud&ibefensoria Publica deve conferir a pessoa
representada todas as garantias de que tera“defesa de qualidade”’(SCARANCE
FERNANDES, 2010).
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IV.  Articulacdo e integracao inter e intrainstitucional

Principio 1V.a. Fortalecimento e profissionalizacda gestéo institucional

Para o alcance dos seus obijetivos institucionaiBefensorias Publicas precisam estar
fortalecidas no que se refere a sua gestao instiaic O fortalecimento institucional passa,
entre diversas outras dimensodes, pelo planejamertioitoramento e avaliacdo de projetos e
atividades, por uma qualificacdo na gestao darnmégéo e do uso de dados pelos 6rgaos, pela
contratacdo de servidores técnicos qualificadasne formacdes diversificadas e, ainda, pela

formacdao e capacitacao continuada de defensordisggib demais servidores.

A promocao de elei¢cdes regulares para os cargoseda €, também, uma medida que
pode contribuir para essa profissionalizacéo, alandevida capacitacdo dos gestores para as

suas atividades inerentes a fungéo.

Principio IV.b. Articulacdo dos atores internos gestédo e na atuacao e com os demais atores

do Sistema de Justica

As Defensorias devem articular suas agdes intenmigngromovendo a comunicacgéo e
a definicdo de estratégias conjuntas entre seassthiy setores — como, por exemplo, 0s nucleos
gue atuam nos processos criminais e 0s que atuarenacao penal, ou 0s nucleos de execucao
penal e os nucleos de direitos humanos -, para qituicdo, como um todo, siga 0s mesmos
postulados, principios e diretrizes. Para issoiag&@o de espacos de comunicacao institucional
entre os ndcleos — tais como cursos de atualizagd@gontros peridédicos — sdo fundamentais

para o incentivo a tal articulacao.

Em relagdo aos demais atores do Sistema de Ju3tiganal, esta integracdo é
necessaria para conhecer suas demandas intersafoenas de contribuicdo muatua para a
melhoria dos respectivos fluxos de trabalho. Asénailas publicas, especialmente em relacéo
aos 6rgaos do Poder Executivo, e o contato diarnoraembros da Magistratura e do Ministério
Publico podem ser formas de realizagéo desta t@o.
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Principio 1V.d. Atuagdo em rede

Atendendo a interdisciplinaridade, a Defensorialieallleve atuar em rede, no sentido
da promocdo de acdes preventivas, em conjunto adnosoorgaos publicos ou entidades
privadas, e acdes repressivas, como € o casorttiragnto por equipe psicossocial. As pessoas
em situacdo de vulnerabilidade atendidas pelasnBefi@as Publicas, em muitos casos, por
meio de uma escuta qualificada, podem expressacessidade de acesso a outra politica

publica que, em caso de existéncia de tal redé mnsais facilmente obtido.

Dessa forma, como medida de promocdo de acessdirait®s (na concepcao de
direitos humanos e da execucéo de politicas p&))ies Defensorias Publicas devem se

preocupar com a formacao de redes de protecacasgseem situacdo de vulnerabilidade.

V. Gestao participativa e transparente
Principio V.a. Participacdo social

O fortalecimento de mecanismos de participacdoakond ambito da Defensoria
Publica, guarda total correlacdo com sua funca&ducsnal: 0 emprego de institutos como o
orcamento participativo e a criagdo de uma OuvadBsterna podem conferir as Defensorias
uma aproximag¢ao maior com a sociedade e, de forais imtensa, sob o ponto de vista da
gestao publica, com os usuarios de seus servigBE@sl A criacdo de conselhos consultivos
de composicao diversificada, também apoiada porasutntidades de defesa de direitos
humanos, confere a Defensoria Publica maior forgitucional para a tomada de determinadas
decis6es (CARDOSO, 2010).

Principio V.b. Transparéncia institucional.

As Defensorias Publicas devem preservar espacdsadsparéncia institucional: a
organizacdo de Ouvidorias externas € um passo memtal para atender ao principio da

transparéncia da administracéo publica (CARDOSQ@QR0
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Além disso, a atuacdo da Defensoria Publica ngseqies a estabelecimentos de
privacdo de liberdade pode ser um instrumento den@cdo de tal transparéncia, com o
fortalecimento institucional dos grupos que atuaesse sentido, com a circulacdo de
informacdes sobre as formas de realizacado densyecdes para que defensores e defensoras
de outras areas tenham conhecimento dos problgmastas ao sistema de justica criminal,
dentre outras possibilidades de promocéao da tra@rsgia institucional sdo importantes para
indicar o compromisso da Defensoria com o acessimfasmacdes e, nesse sentido, a

concretizacao de sua fungéo social.
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6 — DIRETRIZES PARA A ATUAC;ANO DA DEFENSORIA PUBLICA NAS
AREAS CRIMINAL E DE EXECUCAO PENAL

As diretrizes foram pensadas a fim de estabeleetase acdes, em relacdo a parceria
entre Departamento Penitenciario Nacional (DEPHES¥sociacdo Nacional dos Defensores
Publicos (ANADEP) e Conselho Nacional dos Defersétéblicos Gerais (CONDEGE), no
sentido de acompanhar todas as fases de atendimett@cido das Defensorias Publicas no

sistema de justica criminal do Brasil.

Em todos os lugares em que o sistema de justi¢gaeseus passos - delegacia,
audiéncia de custodia, centro de detencgéo prosiddrium, estabelecimento penitenciario —, a
Defensoria Publica deve estar presente e atuantgei@imento prestado aos usuarios dos
servicos da Defensoria e suas familias merecememdienento interdisciplinar de qualidade,

com direito a espacos de escuta qualificada.

Os orgaos gestores dos sistemas penitenciarioduagtadeverdo prever formas de
participacdo social e comunitéria na execugdo da pena organizagdo das rotinas prisionais,
especialmente por meio de parcerias com orgaotaisstada sociedade civil organizada e

mobilizada com a defesa de direitos humanos.

A seguir listadas diretrizes a serem perseguidas pléversas instituicdes, com o intuito
de se concretizar os postulados e principios amigd@s nos capitulos anteriores:

1. Produzir informacg@es e qualificar o debate e a atugio das Defensorias Publicas.
O DEPEN, o CONDEGE e a ANADEP devem apoiar e pr@npesquisas que
analisem os dados produzidos pelas DefensoriascRsibespecialmente em
relagéo a sua atuacéo no sistema prisional. Ovbsta acdo é analisar dados
e produzir informacdes para:

1.a. Qualificar o debate em torno das politicagmearceramento em massa,
expansdo e endurecimento do sistema prisionalibflieacdo de garantias

constitucionais e, sobretudo, no que diz resp@t@aismo, as desigualdades e
a seletividade do sistema de justica criminal. Adlise dos seus dados
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qualificard o debate com outras instituicbes ddeS8ia de Justica, com a
sociedade civil e a midia de modo geral, com diflade de produzir politicas
publicas que promovam a igualdade e a justicalsocia

1.b. A utilizacdo, pelas Defensorias Publicas, pEsjuisas produzidas com a
finalidade de elaborarem e revisarem seus procelesasiacéo, planejamentos
institucionais e expansao territorial, e oferta prastacdo de prestacdo de
servigcos. Assim, as Defensorias Publicas nao slifiqgagiio seus processos de
tomada de decisdo, como os tornardo mais trangparenobjetivos. De tal
modo que antes de simplesmente seguir a expardig@jle prisional, atuara
qualificadamente na problematizacdo do tema emampianco debate com a
sociedade de modo geral.

1.c. Tornar sua atuacdo menos reativa e muito pasnte, diante de um
Sistema de Justica Criminal que reproduz suas@iEscem massa, quase sempre
sem a devida reflexdo sobre suas acoes e reiteragfeoducdo de informacao
pode dar luz, inclusive, a atuacao judicial.

Atuacao articulada entre as diversas areas juridicade atendimento da Defensoria
Publica. A atuacdo da Defensoria Publica deve ser oriantsda interlocucédo e
articulacdo das diversas areas juridicas de atemii;mde modo a oferecer uma
resposta juridica mais integral e efetiva ao usudo servico. A atuagdo articulada
minimizard as vulnerabilidades sociais das/os imsfés do servico e promovera a
reducao das desigualdades sociais por meio de ess@mais efetivo e completo.

Atuacao articulada entre as diversas areas de sale= da Defensoria PublicaA
atuacdo da Defensoria Publica deve ser orientadairgerlocucéo e articulacdo das
diversas areas do saber que integram suas egaigegrsidade do conhecimento, do
olhar, da escuta e da abordagem no atendimentusasgaarias/os do servico permite
gue o atendimento ndo se circunscreva a uma questiizada, que as vezes é apenas
a face aparente de um problema, cuja respostalés@laircunscrita a esta questao
contribuird de forma parcial. Assim, a participaci@s demais areas de saber podem
contribuir com a identificacdo das questdes mepaseates e que podem auxiliar na
solucdo dos problemas mais e dos menos visivatamalo e alterando todo um
conjunto de eventuais problemas das pessoas aasndittm disso, as diversas areas
de saberes podem contribuir na producdo de pasetéceicos que sustentem as
decisdes estratégicas da atuacao juridica, bem conttbuem para a identificacao de
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politicas publicas que a/o usuéria/o e sua farpdidem ter acesso e articulam a rede
de servigos para que este acesso seja concretizado.

4. Atuacdo em rede— No intuito de assegurar 0 acesso a usuariog&ias a politicas
publicas e promover a reducéo de suas vulneratddglaocial e penal, as Defensorias
Publicas devem realizar a articulacdo de rede, oodevido estabelecimento de
parcerias que envolvam fluxos e acompanhamentosefimitando apenas ao simples
encaminhamento das questodes.

5. Levantamento de registros de atendimento -© CONDEGE deve promover o
levantamento sobre 0s sistemas informatizadosgisti@s de atendimento e adocéo
de providéncias existentes nas Defensorias Puplkces o objetivo de promover o
aperfeicoamento dos sistemas existentes e a dislmagao gratuita, na medida do
possivel, as unidades que ainda ndo tenham esimarta de trabalho que auxilia na
sistematizacdo das informagbes, na transparénsiigucional e, especialmente, na
interlocucéo de todos os atendimentos, qualificamttabalho realizado.

6. Atendimento: As Defensorias Publicas devem implementar sisteenefdrmacdes
dos atendimentos realizados, promovendo acdes fmmaplena utilizacdo por
defensores publicos e demais servidores.

7. Atendimento: As Defensorias Publicas devem estabelecer fluxas emqyolvam o
dialogo aprimorado e efetivo entre as diferenteagrpara além da simples utilizacao
de sistema de protocolo integrado.

8. Sistema de registro de informacfes de inspecdes gionais —O DEPEN devera
desenvolver e disponibiliza gratuitamente as Defieas Publicas um sistema de
registro de informacdes de inspecdes prisionaiqreposta a ser ajustada em parceria
com o CONDEGE.

9. Apoio a politicas conjuntas -O DEPEN devera apoiar politicas publicas conjuntas,
como o “Defensoria Sem Fronteiras”, e as politipéblicas locais da Defensoria
Pulblica, com o objetivo de qualificar e otimizaa@esso a justica e o atendimento as
pessoas presas.

10.Metodologia de andlise de cartas das pessoas presasO DEPEN devera
disponibilizar gratuitamente a Defensoria Publiametodologia de analise de cartas
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das pessoas presas, bem como o sistema de refgistioitiva dos encaminhamentos
realizados (Produto do Projeto BRA 11/2014).

11. Sistema de Informacdes Penitenciarias -O DEPEN devera disponibilizar
gratuitamente a Defensoria Publica o Sistema derrrdcdes Penitenciarias
(SISDEPEN). O DEPEN, o CONDEGE e a ANADEP buscéiramar parceria com o
Ministério Publico e Judiciario, por meio dos s€mselhos Nacionais, para que se
viabilize o objetivo e o cumprimento da Lei n°® 14/2012, que trata da instalacéo,
alimentagéo e utilizagdo conjunta do sistema denpaohamento da execugao das
penas, da prisdo cautelar e da medida de seguiasga diretriz otimiza a aplicacao
da lei, a prestacao jurisdicional e o servico amdimento juridico e promocéo de
direitos.

12. Gestao:O DEPEN, o CONDEGE e a ANADEP promoverao a dividga@ debate e
a implementagao deste documento bem como, do Mdddghestéo para o atendimento
criminal (processos de conhecimento e execucao).

13.Inspecdes:As Defensorias Publicas deverdo realizar, ao memos, inspecao de
monitoramento dos estabelecimentos destinadosvacin da liberdade por ano em
cada estabelecimento existente na Unidade Federayv sua competéncia. As
inspecdes de monitoramento dos estabelecimenttinatiss a privacéo da liberdade
devem ser realizadas por, no minimo, trés Defesg & Ublicas/os e esta equipe deve
ser constituida por pelo menos duas/dois Defenssr&iblicas/os que ndo atuem na
unidade inspecionada.

14. Inspecdes: As inspecdes de monitoramento dos estabelecimetgstinados a
privacdo da liberdade devem seguir o manual detoramiento proprio, podendo ser
utilizado o manual ja existente na Defensoria Rabtiu 0 manual que integrara o
modelo de gestdo do atendimento criminal da Defem$tiblica, no ambito deste

projeto.

15.Inspecdes:As inspecdes em unidades prisionais devem serzaeals por equipes
multidisciplinares.

16. Defesa investigativa— A Defensoria Publica deve, por todos os meiudusive por
meio do manejo dos saberes técnicos de outras @reasover a producéo de provas,
de forma a concretizar a ampla defesa. Por esdardeve sempre se entrevistar com
0 usuério do servigo com a antecedéncia devidatatew a familia e pessoas indicadas
pelos usuérios com a finalidade de producéo deagrov
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17.Acdo em educacao continuada® CONDEGE e a ANADEP, respectivamente, por
meio da sua Comissao Especializada em Escolasi®&@see Centros de Estudos das
Defensorias Publicas e Diretoria da ENADEP, deveompver acdes educacionais
proprias e fomentar, por meio de apoio e incerdavé&scolas e os Centros de Estudos
Estaduais, com intuito de:

17.a. Propagar o conhecimento e o debate dos adstylprincipios e diretrizes
expostos neste documento, inserindo-os nos cues@srohacdo e atualizacéo
de Defensores Publicos, equipe multidisciplinaretemais servidoras/es das
Defensorias Publicas, com o objetivo de que suzacées também estejam
norteadas pelas reflexdes expostas neste documento.

17.b. Disseminar o conhecimento e o debate do rhaswianspecdo de
monitoramento dos estabelecimentos destinadovacpo da liberdade.

17.c. Promover treinamento, reflexdo e debate pezntas para a realizacao de
inspecdo de monitoramento dos estabelecimentosnadss a privacdo da
liberdade.

18. A Defensoria Publica deve empreender esforcos ipatituir Escolas da Defensoria
(estaduais) voltadas para acOes de ensino e pasquis

19.As Defensorias Publicas devem buscar a criacdoetdrd@s de Pesquisa nas Escolas
da Defensoria, com o objetivo de produzir dadosnade qualificar os debates e o
conhecimento institucional da atuacéo da propri®ria.

20.As Defensorias Publicas devem realizar agdes daceagpesquisa em conjunto com
0S grupos tematicos e grupo da Escola da ANADERQEGE e DEPEN.

21.As Escolas das Defensorias Publicas devem: utitiaaracées de educacéo o estudo
de casos coletados anteriormente entre os alurawg, que possam refletir suas
intervencdes e atuacdo; utilizar nas acdes de edlogaetodologias inovadoras que
mobilizem capacidades e potencialidades diversatimulem os alunos (defensores e
servidores); realizar periodicamente acdes de agdiocacdes formativas sobre
inspecdo prisional; realizar agcbes de educagcao eonfoque restaurativo, em
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acolhimento, escuta qualificada, empoderamentdanamia de usuarias/os; realizar
acOes formativas com metodologia inovadoras e dhtardisciplinar referentes a
diversidade, racismo, discriminacdo, género e sutemnas sensiveis; desenvolver
acOes educativas sobre as normativas especificasida para o trato das questdes que
se refere a medida de seguranca, hospitais ded@st@emais questdes da saude da
pessoa em cumprimento de medida de segurancasaspre

22.Equipes técnicasA Defensoria Publica deve constituir equipes téasiefetivas que
contribuam para a gestéo e atuacao institucional.

23.As Defensorias Publicas devem instituir gruposmise periddica e interdisciplinar
sobre os casos complexos.

24.As coordenacdes dos Nucleos de Atuacdo devem desbamppapel de coordenacao
politica e ndo s6 administrativa sobre a tematecatdacéao.

25.As Defensorias Publicas devem elaborar plano dgosarcarreira e salario para os
servidores, atuando politicamente para sua aprovag@plementacao junto ao Poder
Executivo e Legislativo.

26.As Defensorias Publicas devem implementar sistemantbrmacdes das acdes
formativas que contribuam para o planejamento dalgsda Defensoria e para o
permanente estimulo na participacdo das acoes.

27.0 CONDEGE deve promover o intercambio de sisteneasfbrmacdes existentes
entre Defensorias Estaduais.

28.0 CONDEGE e a ANADEP devem promover o debate enefdr a criagcdo de
ferramentas e mecanismos de transparéncia institaicCi

29.0 CONDEGE e a ANADEP devem promover o debate enefdr a criagcdo de
mecanismos e formas de participacdo social na fagaa e monitoramento das
politicas publicas de atendimento da Defensoriali€ib(como o orgamento
participativo; conferéncias, audiéncias publicastipipacdo com oportunidade de fala
nas sessodes do Conselhos superiores, etc).
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30.0 CONDEGE e a ANADEP devem promover o debate enefdr a instalacdo e o
fortalecimento das Ouvidorias Externas da Defead®tiblica. Este € um importante
instrumento de controle e a participacdo social ingituicbes modernas e

democraticas, contribuindo para se constituir tmgtbes mais fortalecidas e com
identidades mais bem delineadas.
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