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INTRODUCClóN

INTRODUCCION E[ presente documento corresponde a] informe final de] "Estudio comparado sobre gestión presupuestaria y
gestión administrativa de cortes y tribunales y tratamiento estadístico de la información sobre el funcionamiento
del sistema judicial", que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) le ha encargado al centro
de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), respondiendo a su vez a un requer:imiento del Ministerio de
Justicia de[ Brasi[ re]acionado con ]a puesta en marcha, a mediados de 2005, de] Consejo Nacional de Justicia de
dichopaís.

E[ objetivo de] mesmo, conforme a ]a so]icitud recibida, es: '!Apoyar a] Consejo Nacional deJusticia de Brasi]
(CNJ), en su consolidación institucional y en la deâinición de su agenda de trabajo, mediante un análises global de
las consecuencias que las distintas decisiones que tiene la atribución de tomar pueden temer sobre el desempefío
de los txibunales y mediante una descripción de cómo se toman ese tipo de decisiones en Espada, Portugal,
léxico, Argentina, Colombia y Chile".

Con tal íinahdad , en este documento se presentan las rcflexiones y conclusiones acerca de diversos temas que
pueden ser englobados bojo el concepto general de gestión judicial. Para definir con precisión esos temas nos
hemos guiado tanto por ]as especificaciones contenidas en ]a so]icitud recibida, como por ]a experiencia que ha
acumulado CELA en su trabajo en torno a estou mesmos asuntos con los (üversos PodcresJudiciales de la región.
La primera constatación que puede hacerse es la enorme similitud de la mayoría de los problemas, desaHos y
oportunidades que esos Poderes Judiciales de América Latina están enfrentando hoy en día, lo que desde ya nos
permite asumir que estas reflexiones podrán ser de utihdad para el Consejo Nacional deJusticia del Brasil.

Respecto a la estructura de este informe y para afectos de tenor una visión comprensiva de la gestión judicial,
se presente un capítulo donde se face una clasificación de la gestión judicial en distintos niveles, cuales son los
úveles de gobierno, de gerência y de despacho judicial. En cada uno de estos niveles se caracteriza el tipo de
decisiones que se deben tomar. Adicionalmente, junto con la distinción de los niveles de la gestión judicial, en el
mismo capítulo se hace también la distinción de las ftlnciones que se deben cumplir en la gestión judicial, que son
las de normal o elaborar políticas, las de executar la normativa o las políticas y la de controlar la ejecución.

Hechas las distinciones de niveles y funciones de la gest:ión judicial, y usando dicha clasiüicación, se discute en
el mesmo capítulo lo que a luicio de CEJA son los principales problemas y desafios que hoy enfrentan los Poderes
Judicia[es en esta meteria. La descripción de ]os mismos no pretende se exhaustiva, agotando así ]os mochos
problemas de gestión que deben enfrentar los sistemas judiciales, como tampoco pretende priorizar la
importância de aquellos que se tratan.

Sin perjuicio de lo anterior, en la discusión de estos problemas y desafios se dará una mayor profündidad a los
temas requeridos contractualmcnte en los términos de referencia del estudio, pera situándolos en un contexto
más amplio, con el objeto dc mostrar y resaltar las numerosas interrelaciones que hay entre todos ellos, así como
con atrás decisiones de carácter estratégico que se deben tomar a nível del gobierno judicial.

La discusión de los problemas y desafios de la gestión judicial se pondrá también en el contexto de lo que está
ocuniendo en cinco países que han sido definidos como de interés, que son Espada, México, Argentina,
Colombia y Chile (1). Exemplos de lo que está ocurriendo en estos países serás empleados a lo largo del
documento.

La información proveniente de estes países ha sido elaborada a partir de las respuestas a un cuestionario más
amplio, las que fueron obtenidas a partir de la consulta de frentes documentales y de las respuestas de distintas
personas relacionadas con el füncionamiento de la justicia en los países de interés. Dicho cuestionario y sus
respuestas por país se presentan en el anexo de este informe.

Finalmente, se adjuntan 43 documentos de interés, que pueden ser consultados para profundizàr algunos de
los aspectos discutidos en el informe, y que corresponden en general a normativas, reglamentos o estudios
relacionados con los temas tratados en este informe, de los cinco países analizados.

(1) Lamentablemente no fue posible obtener durante la elaboración de la investigación antecedentes suficientes respecto a la
situación en Portugal, ni tampoco recibimos respuesta a los cuestionarios enviados.
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NIVELESY FUNCIONES EN LA GESTIÕN JUDICIAL

2' NIVELESY FUNCIONES EN LA GESTIÓN JUDICIAL 2.1. NÍVEL.ES EN LA GESTIÓN JUDICIAL

Para poder definir el marco de acción que el CNJ podría tenor en el funcionamiento del sistema de justicia del
Brasil, resulta conveniente dist:inguir tres niveles en la gestión de Tribunales. Estos teres úveles son los de gobierno,
de gerencia y de operación de los despachos judiciales. EI contenido de las decisiones que se toman en cada nível,
los mecanismos a t:revés de los cuales estas se toman y sus alcances son distintos para cada uno de elmos.

u Elgobierno judicial
En este nível de gestión se deben tomar las decisiones más relevantes, de carácter estratégico y que impactan el

desempefío global tanto actual como futuro de los U:ibunales.
Entre estas decisiones se encuentran las de planificación y desarroUo institucional; las de introducir reformas

a la estructura, ftincionamiento y procesos y procedimientos más relevantes de operación de los uibunales
(número y localización de tribunales, competencias asignadas, foles de los funcionários, etc.); la de definir los
criterios que se emplearán para la asignación y gasto de recursos; y las decisiones respecto a la carreta judicial, rales
como designaciones, evaluación y control disciplinado de los miembros del PoderJudicial.

En este nível se exerce también la representación política de las instituciones del PoderJudicial.

H Lagerenciajudicial
En este nível de gestión se toman las decisiones de carácter táct:ico, que tiene que ver en la forma en como se

implementarán las decisiones estratégicas o de gobierno, que afectan a la generahdad del sistema. Generalmente
requieren de un fuerte sustento técnico.

Usualmente el tipo de de decisiones que se toma en este nível tiene que ver con: realización de inversiones y
adquisiciones; asignación especíâca de recursos, tanto humanos como materiales y 6Lnancieros, a las distintas
unidades de la organización (Fribunales, oficinas administrativas, etc.); la creación y mantenimiento de los
sistemas de información y estadísticas judiciales; la provisión de sei:vícios administrativos a los tribunales (tules
como mantenimiento edilicio, pago de remuneraciones, administración de personal, etc.); la confección y
ejecución del presupuesto, ergue otras. Se trata de decisiones que por economias de escala es conveniente sean
centralizadas y no desperdigadas en cada una de las unidades que integran el sistema judicial.

H La operación del despacho judicial
Es en los despachos judiciales, cualquiera sea su estructura: con uno o muchos jueces, con o sin servidos

comunes, en donde se provee el servido de lusticia a quienes acuden a los tribunales, por lo tanto constituye el
nível más decisivo para la eficácia y eficiencia del funcionamiento del sistema.

Las decisiones de gestión que se toman en este nível son, entre otras, las de distribución de causas; manejo de
la agenda del tribunal y de los jueces; definición de procediinientos o rotinas de t:rabajo que se seguirán; de6inición
de las labores que cumplirá cada funcionário del tribunal; definición de cómo se organizará la atención del público;
atención mesma del público, entre obras.

Estas decisiones son tomadas en la mayor parte de los casos por uno o más jueces, en algunos casos con el
apoyo de uno o más profesionales de la administración.

2.2. FUNCIONES DE LA GESTIÓN JUDICIAL

Junto con la dist:inción de niveles en la gestión judicial, a lo largo del documento se empleará obra
distinción, que es la de "ftinciones" de la gestión judicial. -AI respecto, diremos que es posible diferenciar trem
hnciones, que son las de normar o elaborar políticas, las de ejecución de la gestión y las de control de gestión
Estas funciones son transversales a los Mveles de gestión que se mencionaron en el apartado previo, es decir,
en cada uno de elmos se tomam tanto decisiones normativas, como de gestión y de control, variando
naturalmente los contenidos de cada una de ellas.
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NIVELESY FUNCloNES EN LtfCSTiÓN JUDiciAL N}VELESY FUNCIONES EN LA GESTIÓN JUDICIAL

n Función de elaboración de normativas y políticas.
Aparte de los problemas propios del ejercicio de cada función en si mioma, un problema común, que será
fundizado en el siguiente capitulo, es el traslape y confusión entre estas funciones, lo que también impacte

negativamente el desempeão del sistema judicial

2.3.NIVELES DE GESTIÓN, FUNCIONES DE LA GESTIÓN Y ARREGLOS
INSTITUCION.ELES

Postulamos que los niveles de gestión y las funciones de la gestión judicial son independientes de cuál sea el
arreglo institucional existente en cada país respecto al PoderJudicial. . . ;. . l:

])ot independientes, queremos decir que no importa el arreglo institucional, siempre es posible distinguir y
clasiãcar los niveles expuestos, y siempre se deben exercer las funcionem mencionadas.

A modo de exemplo, podemos considerar las decisiones asociadas a la gest:ión presupuestaria. Un primer
ecto es que se deben definir los cliterios para asignar recursos entre Tnbunales, como pueden ser de acuerdo a

balanceo de carga de trabajo entre Tribunales o a estándares de atención a los )usticiables. Esta deflnición es
usualmente una decisión de gobierno, que tíene que ver con la función normativa. Un segundo aspecto, es asignar

puntualmente un cierto presupuesto para un tipo de gasto en un tribunal, en un determinado mes. Esto tiene que
ver usualmente con una decisión de gerencia, que consiste en executar la política definida en el nível de gobierno.
Finalmente, un tercer aspecto es e)ecutar un' detenninado gasto(reparar el lugar para. atender público, por
exemplo, realizando las cotizaciones y haciendo los pagos correspondientes), en un tribunal en un mes dado. Esta
es una decisión que se toma en el úvel de operación del despacho y tiene un carácter de ejecución.

Por arreglo institucional, entenderemos el conjunto de instituciones, sus comperencias, foles,. atnbuciones,
organización interna y la relación entre ellas y con su entorno, que conforman al PoderJudicial en cada país..

En lo que dice relación a la competencia en los temas de gestión, los arreglos lnstitucionales más comunes son
los siguientes. En todos los países estudiados tanto e] Poder Executivo como el Poder Legislativo tienen algunas
competencías a] nive] de] gobierno judicial, ya sea por su intervención en reformas judiciales y en temas
presupuestaHos, o bien por su participación' en los' nombramientos.. Sin embargo, la clara tendencia es ir
concentrando en estos Poderes del Estado un mínimo de decisiones sobre el funcionamiento de los tribunales,
pólo las más trascendentales donde es indispensable la expresión más directa de la soberania popular. Las restantes

decisiones de gobierno judicial son de competencia de los Conselos de la Magistratura o de laJusticia (es el. caso de
Colombia y Espada. ergue los países estudiados) o de las Cortes Supremas (como en el caso chileno). En muchos
países estas mesmas decisiones son compartidas. entre los Conse)os y las Cortes Supremas (siendo el caso de
Argentina yMéxico, en cuanto a los países objeto del estudio):. . ., . . . .- . . ;-..;...;--..

õEn cuanto a las decisiones de gerencia, en los países estudiados es posible apreciar três arreglos instit:ucionales
distintos:

H Países en que la gerência la asume el Consejo (Colombia y México)
H Países en que la gerencia la asume la Corte Suprema (Argentina y Chile)
H Países en que la gerencia la asume el Poder Executivo (Espada)

H Función de ejecución de ]a gestión

::iin IH$ RH:EEl:F:==;un: ::===';::::='«

Función decontrol

Finalmente, en lo que doce relación con los arreglos institucionales al nível de gestión de los despachos
judiciales lo más relev n'e es apreciar el grado de poder real que tienen le estructuras de administración de cada
uno de ellos frente a la administración central. En tal sentido en los países estudiados encontramos:

n Países en que existem amplas competencias a nível de los despachos.p.ara la decisión de temas

de gestión relevantes, como contratacioncs, adquisiciones, definición de procedimientos
internos, etc.; situación en que se encuentra Chile.

gestión a los tribunales; como son los casos de Espada y Colombia. -.]
H Países en que las decisiones de gestión más importantes siguen tomándose a nível centralizado;

como son los casos de Argentina y México.
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ayudan a dar servido a los tribunales en las 13 regiones del país-

2'4' LOS -ARREGLOS INSTITUCIONALES DE LOS p/ASES DE INTERÉS

:il:n ; f: nn ::: l SH!
Argentina

mención expresa en contrario emos en todo momento del capítulo siguüente a] PoderJudicial de la Nación, salvo

la a:i;ilinistración de justicia y de los abogados litigantes.(8)

est:udios para mejorar la justicia, entre otras.(1 1)

(5) Centro de Estudios deJusticia de lasAméricas. Reporte sobre laJusticia en laAméricas 2004-2005 > Chile >lnstituciones.

Z%EllEh=;;H:::=;rL:=:11='U=':u:';:=':'=;=1:=!g:v-,; "«'.'.;; ',-'.--. ;.''.
e eacomun iaaaes

autónomas de Ceuta y Melilla lerludicial.es
anseio General del PoderJudicial(11) Ver.Toda la información del C 1 1
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H Estados Unidos Àléxicanos
3. PROBLEMASY DESAFIOS DE LA GESTIÓN JUDICIAL EN
AMÉRiCALAriNA

Santiago de Chilede Estudios deJusticia de lasAméricas, Reporte sobre el estado de laJusticia en lasAméricas Capítulo sobre México.
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=!)BLEPASY DESAFIO: DE LA GESTIÓN JUDICIALEN AMÉRICALATINA PROBLEMASY DESAFIOS DE LA GESTIÓN JUDICIAL EN AMÉRICA LATINA

En este capítulo se discuten los principales problemas y desafios que deben resolver los PoderesJudiciales de
Amédca Latina para poseerJ una gestión moderna y eâciente. Como en un comienzo se indicó, estou prob amas
han sido relevados a partir de la experiencia desarroHada por CEJA en el trabajo conjunto con esas instituciones,
runaamentaunente en ios procesos de implementación de las reformas judiciales emprendidas en los últimos

controlar el tiempo de respuesta a las demandas que recibe, una autondad requiere controlar el.cumplimiento
las metas de los distintos órgãnos), es más fuertemente una responsabilidad de los órganos de gobierno.
La ausencia de estas disdnciones puede general disfuncionalidades. Algumas de estas es que algunos órganos

! ü U :l IEX HIU!
de objetivos y metas concretos, ya que no bastan las declaraciones genéricas de buenas lntenciones sin un
contenido verificable, desde el punto de vista del control.

3.1.2 Desaííos del GobiernoJudicial

Son precisamente los problemas estructurales antes seãalados los que muchas veces diâcultan que el nível de

instituciones completas que requieren de un Gobierno claro para su correcta macha. En términos màs
específicos, los pl:incipales desafios a que un buen Gobierno judicial debiera responder dentro del contexto de su
misión en el área de la gestión- son los siguientes:

3-1 PKOBixMASYDns.APÍOSDKLGOBiEKNOJuniciAL

3.1.1 Problemas estructurales del GobiernoJudicial

ecuadamente decision:s fun ente aún una falta de información oportuna y de calidad, que sustente

órganosyáreas. "' u"':s iwiaamentmes, como son las de íijación de objetivos y metas para los distintos

a) Coordinación de las reformas sustantivas y de gestión

EI primer desafio para el GobiernoJudicial es ser capltz.de empalmar y coordinar los procesos de
reformas sustantivas con las reformas a la gestión judicial. Por reformas sustantivas se entienden

todas aquellas que buscan expandir la competencia judicial o modernizar los procedimientos
ludiciales. Entre estas reformas resaltan por.su importância en los ú]timos mãos en ]a relon ]a
creación de jurisdicciones constitucionales, el establecimiento de diversos mecanismos o vias de
acceso a la' ]usticia y la reforma a los sistemas de enjuiciamiento crimina], tendientes a]
establecimiento de sistemas acusatorios orales. (1 4) . . ..
Las reformas sustantivas requieren de câmbios legales relevantes (como câmbios a los códigos

procesde9 que usualmente toman aços en discutisse, acordasse y píomulgarse, y en los cuales
r'ay casos en que los gobiernos de los PoderesJudiciales generalmente tienen una escusa o incluso
nula participación. . . , . .. . ...--=,l
No obstante, e incluso considerando que una reforma sustantiva podría temer que ser asumida
como un hecho consumado por parte del Poder Judicial, para que efectivamente se puedan
alcanzar todos los impactos deseados por este tipo de reformas sustantivas, es impres.cindible

acompanmlas de reformas tanto o más significativas a la gestión judicial, tema en el que sin dudas
deben intervenir los niveles de gobierno de los PoderesJudiciales. . .
Efectivamente, si se desea que los suevos procedimientos de trabajo sean coherentes con los

ob etivos y metas declarados(mayor respeto de las garantias de las partes, PTO.cedimientos orales
públicosytransparentes,entrei ,, . . . - ...:L.,-.i.- --.-''-- ' -' ' " '"' troa), es necesario modiâcar ]a estructura del despacho Judicial,

el contenldo de trabajo, el per6U, roles y f:unciones de los funcionários de los uibunales, entre
otros lo que trae aparelado grandes desafios a la gestión judiGial, no pólo a nível del de pacho
judicial, sino que también en la relación de estos despachos con órganos superiores
jerárquicamente. . , . .. -... L
J"''l''iktemente, la experiencia en la región es que por lo común se crer que para hacer una
reforma judicial basta con la aprobación de una nueva ley y que los câmbios en la gestión sí se
recluieren deben darse en forma natural. De allí que la mayotía de esas reformas no se hayan
traducido en câmbios concretos en el funcionamiento judicial y ambiciosos procesos de câmbios

no tengan a iuicio de los usuarios ninguna consecuencia en el servido que reciben.

(14)Para maior información ver los estudios realizados sobre la materna por CEJA en www.cejamericas.org
14
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A:jDKSArios DE LA GESTIÓN JUDICIAL EN AMÉRlcA LATINA
PROBLEMASY DESAFIOS DE LA GESTIÓN JUDICIAL EN AMÉRICA LATINA

Así, por exemplo, implementar reformas procesa]es sin tocar ]a organización mesma del
despacho judicial, que es donde se provee el servido de just:ida, hace que 6malmente la ftJerte
inercia de los operadores de construir un expediente para la toma de decisiones, ahogue los
intentos de instaurar un sistema oral.

A su vez, el solo pretender hacer câmbios de gestión sin tocar las de6iniciones sustantivas básicas

de las instituciones, tules como la incorporación de la informadzación de los despachos
judiciales, e incluso el crear servidos administrativos comunes, van a tener un impacto muy
limitado, ya que no se está tocando el "núcleo duro" que debe ser modernizado, cua] es el
reemplazo de la tecnologia de producción(como es, por exemplo, el câmbio de la tecnologia de
producir decisiones a través de "expediente'' por la de producción a través de debates orale9.
Respecto a este desato, creemos que de los cinco países de interés, aquel en donde se ha logradouna

mayor coordinación enfie ambas reformas, es en la reforma procesal penal de Chile
Actualmente todas las decisiones judiciales relevantes se toman en audiências públicas tanto en
la etapa de garantias o instrucción como en la de luicio oral. Esto ha ido acompaãado de un
modelo.de gestión de los despachos Judiciales radicalmente alegado de la estructura tradic onal.
en donde se ha logrado, por exemplo, que en el Centro deJust=icia de Santiago hoy en día toda la
tramitación de causas se haga sin papeles. (1 5)

En el caso de los Tribunales de Garantia de Chile, estos se encuentran esuucturados de un modo

predefinido por la ley, existiendo personal especializado, con un rol y responsabilidades filas en
las distintas labores, dadas por las fichas de descripción de los cargos (16), a diferencia de los
tdbunales de las otras jurisdicciones(como los tribunales civiles labordes. de família o de
competencia mixta) en que cada despacho toma una forma propia de organización interna sin un
criterio de eficiência que ]o secunde.

En esta misma dirección, aunque sin caber roto totalmente aún el antiguo esquema de
tramJtaclón, se está elevando a cabo ]a reforma procesa] penal en Colombia, con la ceración de un
Centro de Servidos Judiciales (17) que tiene'la función de gestíonar los diferentes servidos
administrativos, tules como, el reparto de asuntos y diligenciar, las salas de audiencia, la custodia
provisional de las evidenciam, entre otras.

AI respecto, vale la pena destacar que una meta es una cuantificación precisa de un objetivo
deseado. No es lo mesmo decir "nuestro objetivo es entregar una justicia ágil y de buena calidad

que decir lo mesmo, pero agregar, "y para ello tenemos como meta este aão que los casos del tipo
X tendrán una solución del tipo A en a lo más Y dias, y que la medición de satisfacción por la
atención recibida por los usuarios, sea un N% menor que la del aíío anterior"
Es esta cuantificación explícita y concreta una de las grandes fdencias de los poderes judiciales

de la región, y que debe ser subsanada, ya que de lo contrario écómo se .poda:ía saber si los
esfuerzos de mejoramiento que se emprendan, tienen los resultados esper?do.s?. Eso no quiere
decir que el establecimiento de objetivos y metas concretas sea un proceso fácil, al contrario, hay
aún macho por discutir, pero es necesario parte cuanto antes
Algunos avances en esta mateíia se pueden observar en el Poder. Judicial chileno, donde se
establecen cada aõo metas de Gestión para los Tribunales, que son el resultado de un proceso de

fijación de metas realizado por una Comisión ad hoc de composición mixta(representantes de la
Corte Suprema, de la Corporación Adminisuativa del PoderJudicial(CAPJ), del Consejo de la
Corporación, de los magistrados y füncionarios). La Corte Supr.ema, por Auto Acordado,
aprueba un documento de metas de Gestión para medir su cumplimiento por cada tribunal, este
documento se (üvide por tipo de tribunal o secretaria, fijación de objetivos, y una pauta ,con
indicadores a utilizar, referencias que deben seguir respecto a las quentes de información y
observaciones generales. Se establecen etapas de evaluación que permitem ir viendo el desarroUo
de las metas a lo largo del alto. La CAPA está a cargo de recopilar y procesar la información. Por
exemplo' a los uibunales penales se les pidió en las metas del 2004 n:minimizar las.solicitudes
pendientes al interior del uibunal(se dividem las solicitudes emitidas .por las recebidas) y las
audiencias suspendidas por falta de notificación (se dividem las audiencias suspendidas por las

programadas); se le asignó un puntale máximo de 60 al tribunal que obtuviera el menor resultado
y 0 al menor' puntuando al resto de manera proporcional a su ubicación por resultados. A la
Corte Suprema se le pide identificar el 85% de las causas pendientes para melorar ]a gestión
internadeITribunal.(20) . . . ..

A su vez en Colombia, el Conselo Superior de laJudicatura debe expedir cada cuatro mãos el Plan
Sectorial de Desarrollo de ]a RamaJudicial, que establece metas y objetivos de la justicia, -previa

consulta a ]ueces y magistrados , y que incluye el piam indicativo y de inversión. Estos dos últimos
son desagregados en proyectos y actividades, asociados a objetivos, metas, y compromisos
presupuestdes anuales' Exemplo de esto, es que el plan de 2003-2006, establece como programa
r'«reorganlzación y ampliación de la cobertura de los aparatos de justicia y de administlación de
[a rama udicia] para acercar los despachos y unidades administrativas a las necesidades de la
demanda por justicia y racionalizm la gestión del ordenamiento territorial", para lo cual asigna un
monto de inversión de (US 532.860 aproximadamente) para el 2003, (US 310.835 aprox.) para el

2004, (US 310.835 aprox.) parae12005,y(US444.050aprox:) para e12006..(21) . . :.
En Colonabia, los objetivos y metas de'desempeão de'los despachos judiciales son definidos, a
través de acuerdos, por el Conselo Superior de la Judicatura. Êste:.ha filado como critenos
anuales para la jurisdicción ordinária, contencioso administrativa y disciplinada los siguientes:
earesos mes por despacho, egresos mes por ]uez, egresos mes por Magistrado, índice de
evacuación e índice de congestión. Igualmente, la función de exercer el control de gestlón del

despacho está en cabeza del Conselo, que la e)erce a través de sus seccionales, cahâicando la
organización de[ trabajo y ]a e6íciencia o rendimiento del mismo.

b) Desarrollo de una Plamíicación Esüatégica

EI segundo desafio que enfrenta la gestión a nível de gobierno judicial, tiene relación con que cs
necesario desarrollar procesos permanentes de planiíicación estratégica que permltan
definir objetivos y metas concretas, que guíen la gestión de la institución y sinal como base
para l:endir cuentas del desempeõo institucional a la ciudadanía. En la actuahdad, tanto en la
gestión de instituciones públicas como privadas, la planiíicación estratégica es un elemento
básico y previo a cualquier definición o instrumento de carácter más opemtivo"(] 8j. Se puede

decir, además, que "la gestión no es una disciplina neutra: para poder definir cómo se va a
gesttonar una insatución es indispensable haber previamente precisado qué y para qué se va a
gestionar". (19) ' ' ' ' '

Ü
(11 7).\4:r:Consejo Superitirlie l Juan Enrique Varias. Documentom=llstratlYa e CEJAdo 2764 de 2004,Acuerdo 2779 de 2004

l

folia para la Rama Judicial 2003-2006, Bogotá
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A su vez, en México, e] Consejo de ]aJudicatura Federal debe definir anualmente un programa de
tmbajo, con subprogramas (lmpartición de lusticia, correra Judicial, vigilância, disciplina y

HIWH?ilSg : : Bi:==m::=nÊt
l=dicadores, entre los cuales, se.encuentran: la capacidad para Lacar frente a ]a carga de trabajo, la
capacldad para hacer frente a los ingresos, el índice de abadmiento de asuntos pendientes de

3.2. PROBI.AMAS Y DESAFIOS DE LA GEKENCiAJUDICIAt

Los problemas que pudiese haber en el nível .de gobierno judicial repercuten directamente en el nível de
renda, ya que a este nível le corresponde habitualmente elevar a la práctica o darle un contenido más

concretoaalgunas delasdefinicionespolíticastomadas en el gobiemo. . . . . .... ..
Por e emplo no es poslble diseíiar y operar un buen sistema de incentivos,.si es que no se tiene claro

qué objetivos y metas se perslguen, y tampoGO tiene sentido establecer estos incentivos si es que los objetivos
y metas no tienen una traducción al presupuesto asignado a las distintas áreas.

Otra discusión recurrente en este nível es el grado de centralización con que algunas decisiones deben

unolesobraránalgunosinsumosquelesfaltaránaotros). . . . . . :: . ',
Nuevamente, esta discusión carece de sentido si es que no se discute al mesmo tiempo la reanzacion uç

despachosjudiciales,aumentandoladescentralización. , . .. .. - :. ..:..
'Otra labor de responsabilidad de este nível de gestión es la búsqueda9 estuüio y promocion ue auuptiu"

de buenas practicas de gestión a todo nível en el Poder Judicial. Sin embargo, para deülnir lo que
constituye una buena práctica, en comparación con otras, se debe tener claro el objetivo y la meta que le Qan
un marco de referencia a la evaluación entre distintas prácticas. Si esto no ocurre, da prácticamente lo mismo
la manera como se realize algo. Un templo concreto de isto ocurre en los despachosjudiciales tradicionales,

donde el juez tiene amplia l bertad para organizar el trabajo de sus funcionários, y la pregunta de qué forma de
organización es major no tiene mucho sentido ante la escasez, o derechamente ausência, de metas pedidas a
cadadespacho. . . .

Finalmente, hay obras dos áreas de responsabilidad de este úvel, que son las de gestión presuEuestaria y el

diseão y operaclón'de sistemas eâlcientes para recopilar= procesar y anlüzar información, y usaria efectivamente
como apoyo para la toma de decisiones, entendiendo a los sistemas de estadísticas judiciales como parte de este
aspecto, que por estar explicitamente seâalados en los términos de referencia, son tratados a contlnuaclón con
mayor extensión. Si estos temas son asumidos en forma correcta: con políticas técnicamente bien desarroHada$
' enos sistemas de conuol, se rninimizan mochos de los riesgos de corrupción que pueden

generarse en la e)ecución de decisiones de gestión.

c) Presupuestación

d) Sustento técnico de las decisiones

e) Sistemas de control administrativos

3.2.1 Desafios de la gestión presupuestatia del PoderJudicial

3.2. 1 . 1 . Hacer más uansparente la elaboración, ejecución y contrai del presupuesto

EI primer desafio de la gestión judicial en este ambito es hacennás t:ranspuente la elaboración, ejecución y
control del presupuesto y dejmla abierta a la discusión pública. Esta es sin duda una demanda creciente de
distintos sectores ciudadanos, que exigen que los siempre' escusos recursos públiços mean bien asignados y bien

Respecto a este tema, es necesario distinguir dos aspectos EI pt:imero de ecos tiene que ver con las frentes del
supuesto judicial Usualmente, el mayor porcentaje del presupuesto judicial proviene del erário público.

Incluso en al ''os 'puxes existe un porcentale mínimo de ese presupuesto constitucionalmente garantizado
(como es el caso de Argentina dentro de los países finalizados)

18
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Respecto a esta frente de financiamiento, usualmente existe información pública, aunque esta sea bastante
agregada. Sin embargo, hay otras quentes presupuestarias, tales como ]os créditos de ]a banca multilateral. los

B Hh IXF::.u:n==w iãÜãq:
EI segundo aspecto a distinguir es el destino dado a los recursos percibidos, cualquiera sea su origen. AI

respecto, es conveniente distinguir entre los gastos corrientes(denso de los cuales están las remuneraciones del
perspna], los materiales y pago de servidos, enfie otros) y las inversiones.

Combinando los niveles con las etapas de la gesdón presupuestaria, podemos hablar de seis diferentes áreas
en las cuales se debe lograr una mayor transpmencia. Por exemplo, se podría ser muy Uansparente en la discusión

;.=:===:=1='::=,=::1 H:l ::===:=:pies"" dw« ;:Z '.;;;:;='::=;:-'.'':'; *:;

ETAPAS /
NIVELES EN LAI
GESTIÓN DEL
PRESUPUESTO

JUDICIAL

NÍVEL INTERNO NIVELEXTERNO

Elaboración Contar con equipos técnicos capacitados para planear y llevar
adelante el proceso interno de elaboración del presupuesto-
Elaborar previamente documentos metodológicos de apoyo o
normas para la elaboración presupuestaria,dirigido a todos los

nsables de los distintos centros de coito. ingresos o
inversión de la institución.que participarán en el procedo.
Entregarles a estos responsables información histórica al
maior nível de detalhe posib.le, ligando los recursos
presupuestarios con el volumen de actividad desarrollado(por
exemplo, número y tipo de causas ingresadas, número y tipo de
salidas de causas, tiempos mediou de duración de los distintos

tipos de falida).
Generar reuniones de discusión con cada unidad que
elaborará presupuesto, respecto a qué objetivos y metas se
podrían asociar al presupuesto.pedido:
Generar instâncias conocidas de priorización técnica y política

de todas las peticiones presupuestarias realizadas.
Comunicar a los responsables de las unidades que elaboraron
presupuesto del resultado del proceso de priorización de
necesidades.

Proveer información detalhada

(idealmente por áreas
geográficas, instâncias y maternas
judiciales) de las fuentes de
financiamiento del presupuesto

(presupuesto público, ingresos
propios, casas judiciales y
préstamos de entidades
externas) y de los usos que
tendrá cada fuente (gastos de

operación o de inversión),junto
con los objetivos y metas que se
persegulran.

Ejecución Contar con normas conocidas respecto a cómo se debe
ejecutarelpresupuesto.
Generar periódica y oportunamente información detalhada
respecto a la comparación entre lo presupuestado y lo
executado, dirigida a los responsables de las unidades que
elaboraron presupuesto.
Generar capacidad de análises de las cifras de la ejecución
presupuestaria, que permitan explicar y ligar el presupuesto
con las fluctuaciones de variables internas y externas
relevantes, tales como: número y complelidad de causas
ingresadas, productividad de los recursos humanos, entre
oiros.

Proveer periodicamente de
información detalhada del avance

presupuestario, con la misma
desagregación con que se
elaboró elpresupuesto.

Control Entregar capacidades efectivas a los responsables de las
unidades que elaboraron presupuesto, para tomar medidas de
ajuste de su ejecución presupuestaria y de sus objetivos y
metas.

Generar instâncias periódicas de coordinación entre distintos
niveles de autoridad, para el análises y la toma de decisiones
respecto a la elecución presupuestarla.

Realizar auditorias por empresas
externas, publicando los
informes finales.

}

21



q

PROBLEMASY DESAFIOS DE LA GESTIÓN JUDICIAL EN AMÉRICALÂTINA
PROBLEMASY DESAFIOS DE LA GESTIÓN JUDICIAL EN AMÉRICA LATINA

Basados en e] esquema anterior, y a modo de ilustrar los avances en la materia en los países de interés
podemos decir que en el caso de Chile la elaboración del proyecto de presupuesto del Poder Judicial está a c2tan de
la CoQoración Administrativa del PoderJudicial(CAPA), que tiene también enfie sus fünciones la administración

mversión y cont:rol del presupuesto asignado. Para ello cuenta con un departamento de Finanzas que posee ]a
información estadísdca y contable que durante cada período han debido remitir todos los tribunales J''lo un
criterio común de recopilación. A través de este depmtamento la CAPJ negocia e] presupuesto con ]a l)irección

supuesto deIMinisterio de Hacienda, que tiene encargados específicos pma esmo. ' "
EI Código Orgânico de los Tribunales de Chile establece entre las funciones de la CAPJ "la aprobación de los

presupu'.stop que le prese.nten.los tribunales"(art. 506), es decir, coordina isto a nível central, interMendo las

corporaciones zonales en los niveles inferiores. Pero en la práctica soco ]os tribuna]es de ]a reforma penal y família
presentan proyectos de presupuesto (25); 1os demos no presentan proyectos y se les asigna montes con criterios de
presupuesto histórico. ' ' ' ' '

qecuta el presupuesto:de los tribunales y luzgados, después de que éste es aprobado por el Parlamento espaíiol o,
los parlamentos proptos, segun el caso. Por su parte, el Conselo General del Poder Judicial, apoyado por la

Financiera quien debe elaborar el anteproyecto de presupuesto, para lo que hace un cálculo estimativo de todas las

nccesidades de la judicatura; esta Oficina lo eleva a la consideración del presidente del Consejo, quien presenta e]

presupuesto ante el Plenário, el que a su vez, realizadas ]as observaciones, ]o demite a la Corte Suprema para su
aprobación y ésta [o e]eva a] Poder Executivo para su incorporación al Presupuesto de la Administración Nacional
(28) que se presente anualmente al Congreso. (29)

discuten el proyecto de presupuesto, y el Pleno de dichas instituciones lo aprueban.(35)

bicéfalo","no existen dos
en cabeza de la Corte Suprema

del Conselo de la Magistratura para ser

fue unacto
administrativas de la

remite a la ley de autarquia
la Corte Suprema
la Constitución al(25) .Los parâmetros de determinación de presupuesto están determinados nor el Administrador dellribunal nue -- -

Juezt'residenteanalizan laafectación decostos paraun periododeterminado. " "--- -- -- -vw'"-,uuu ç-- '-v--J''''v dl

lê!$W :ünn : $g ! mm
(27)Verartículo 18. ' ' " '' -'''-'

Con \6r:ca Le NacAualrqulaJI 4icial(Ley 23.853 art. l ') y Ley Complementada Permanente de Presupuesto(Ley ll .672 art. 14),y

judiciales, desconociendo así una
salariales

] .'=s'=r;8ii , i:'r, ii'n :ri :Hg";'K;ç;'i'iT',

de Colombia.

Consejo de Estado.
y empleados de la Rama

1996,Art. 96.
de2006.

por su Pleno y sometido a la
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Respecto a la información existente acerca de la ejecución presupuestaria y del análisis que se hace de ella, el
cedimiento empleado en Chile, a nível de los Tribunales Penales contempla que esta labor esté ptlncipalmente

discuta las prioridades presupuestarias, debiendo prescntar antecedentes que avales y lustifiquen la necesidad de
modificaciones necesarias (39). Esmo contrasta con lo que ocurre en el resto de las materias judiciales, ya que en el
resto de los Tribunales, toda la ejecución presupuestaria relevante es realizada por la CAPJ, no temendo los

despachos judiciales la menor ingerencia, conocimiento o participación.en dicho proceso.
En Argentina, el proceso considera una ejecución cenualizada por una Oficia.a del Conselo. de la

Magistratma, sin mayor incidência de los encargados de los despachos; en palabras de un juez: se carece de toda
autonomia "ya que no hay suma alguna a su disposición para gastar. Solo se puede requeria bienes o insumos y
servisse de ellos

En Espada, la elecución presupuestal de tribunales y luzgados corresponde al Ministerio de Justicia o a los
Gobiernos de las Comunidades Autónomas que son competentes para elmo. En el primar caso, el Ministerio es

quien realiza la elecución del presupuesto? y en el segundo, la participación de los juzgados y los tribunales
depende de la legislación que tenga cada gobierno autónomo.

Por su parte, en Colombia, el Consqo Superior de laJudicatura, a través de su representante.legal (Director
Executivo de AdministraciónJudicia]) , desagrega el presupuesto de funcionamiento de la rama.judicial después.de
expedido el decreto de liquidación, y ordena las asignaciones correspondientes, utihz.ando procecjimientos
especiâcos en los rubros de impuestos, transferencias corrientes, inversión, y gastos generales y de personal.

Un aspecto a destacar es e] de ]as diferencial que se producen entre el presupuesto solicitado y aprobado, y el
õnalmente e)ecutado. En algunos países, estas diferencias habitualmente son relevantes Por exemplo, en México

el presupuesto asignado al PoderJudicial para el aão 2005 correspondió.a US 1 .593.567.369,44 y el efectivamente
ejecutalio füe de US 1 .678.786.833,93. EI caso contrario lo tiene el poder Judicial del Ecuador, ya que en el aõo
2005 el presupuesto inicial aprobado fue de US 142, 750,467.00, el codificado (aprobado ómal) fue de US
141 ,250,467.00 y e] executado efectivamente fue de US 99,563,684.00.

En cuanto a la publicación y difusión de la ejecución presupuestaria, el PoderJudicial chileno debe dar cuenta
de cómo ha gostado el presupuesto con el detalhe requerido por la Dirección Nacional de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda. Para e]]o, )unto con ]a Ley de Presupuesto se promulgan las Instrucciones del

Presupuesto que seãalan cómo se debe e)ecutar éste y la remisión de la información. Adicionalmente, en la
Memoria Anual del PoderJudicial se anota un pormenorizado informe de los Estados Financieros, incluyendo el
balance presupuestario del aão.

En México, en virtud de la ley de transparencia y acceso a la información, el ConseJO de laJudicatura Federal

publica a través de su página web, la ejecución presupuestal mensual, diferenciándola por concepto de servidos
personales y generales, materiales, suministros, obras públicas, inversión financiera, provisiones económicas,
en'tre otras.

de Economia para la preparación de los proyectos:

13H:gà:;ÜB.âlglEEiâliiàkhlllU :Ê!:l:hHili':ãgillHil:
(detalledeequipamiento con estímación depostos). .... . -. ...:....;':- ,:--...

mesmo que el que le fue autorizado. En: http://www.cjf.gob.mx/acuerdos/resultadosmozilla.asp#
24
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Por su parte, el Consejo Superior de laJudicatura de Colombia publica la ejecución presupuestal de la ram,
judicial en internet, desagregándola por niveles territoriales, y por concepto de cargas prestacionales y adquisición
de bienes y servidos (41). Y en Espada, el Consejo General del poder judicial realiza anualmente una memoria de
la ejecución presupuestaria, donde establece en las áreas de su competencia el resumen de la ejecución del mismo

Finalmente, en cuanto al conuol de la ejecución del presupuesto, es importante indicar que en distintos países
los despachos Judiciales no tienen esta ftlnción, ya que reposa en sedes cenüdes de organismos internos del poder
judicial u otros organismos del Estado.

Así por exemplo, en Colombia los jueces y magistrados no tienen esta facultad, ya que ésta es exclusiva de la
Dirección Executiva de Administración Judicial del ConseJO Superior de la Judicatura(42). Además, a nível
externo, la Contraloría General de la República tiene la competencia para auditor la gestión âlscal de todos los
recursos de la nación, que incluye, el de la rama judicial.(43)

En erecto, la Contraloría, luego de realizar un aná]isis de ]a ejecución presupuestaria de] 2005, ]e recomendó al
Consejo que adminisuará y executará el 100% de los recursos asignados para dar óptimos resultados a la
administración de justicia, ya que en la evaluación efectuada se destacó la falta de udhzación de recursos por
pérdida dc apropiaciones. (4q

A su vez, en México e] contro] de ]a ejecución del presupuesto la realiza a úvel "interno" la Dirección General
de Auditoria de la Contraloría del PoderJudicial, que es un órgano auxiliar del Consejo Superior de laJudicatura
Federal. Adicionalmente, la Auditoria Superior de la Federación -órgano externo de âscalización de toda la
federación que apoya a la Câmara de Diputados-, tiene la competência de fiscalizar al poder judicial de la
federación. Y en Espaiía el control de la ejecución del presupuesto de los tribunales y )uzgados la realiza el
Ministerio de Justicia y las Comunidades autónomas que tienen la competencia de administración de
despachos.(45)

Por otro lado, en Chile cada tribunal debe elevar en orden su contabilidad(en los tribunales con administrador
hay personal especializado en el tema; en los que no cuentan con administrador es el Secretario quien realiza esta
labor y suele asesorarse con personas externas al servidos para elmo; en el caso de los Tribunales que no manejam
por sí sus presupuestos, solo una "caia checa", la labor de control de ésta también la hace el Secretas:io), la CAPJ
centraliza y anahza toda esta información según criterios contables de uso nacional. Además, la CAPJ tiene una
sección de Contraloría interna, a uavés de la que se reahzan auditorias tanto preventivas como correctivas a los
Tribunales. A la CAPA, a su turno, la auditan anualmente en forma externa (esto comprende la evaluación de
gestión de la CAPJ, exames a las cuentas Presupuestarias y contables y una auditoria informática.). (46)

ingerencia sobre el PoderJudicial.

3.2. 1 .2. Lograr una efectiva asociación entre objetivos, metas y presupuesto

entree12003 ye12006.

de 2005.Estou datos pueden ser

técnico y
con sujeción a las políticas y

de Administración Judicial-, Plan de Mejoramiento (Contraloría

co

E : :: iEi:t ::T:i!:EÇÊgn::=:E âl.=:1::.n:'âzK'#=i:::=zR:r:SEREI : qE :'xJ?.cl:!=
fli organo de contrai :eerno del(Estado Naconal.999.200 1 . Monjtoreo al Conselo de la Magistratura. Disponible on lhe en:

httP:l\óeil: Consejo Superior de lliJudicaturaar.C:lglsm aia, Plan Secdfrial de Desarrollo para la Rama Judicial 2003-2006, Bogotá, 2002
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realizar este contrai respecto a las cuentas corrientes
exemplo, multas o consígnaciones) que son distintas a la

realizar este control respecto a las cuentas corrientes
exemplo, multas o consignaciones) que son distintas a la
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En Argentina, para hablm de las metas del Poder Judicial hay que remitirse necesariamente al tema
presupuestario. Para la elaboración del proyecto de presupuesto que se presente anualmente se fijan metas físicas
vinculadas a la acdvidad desarrollada durante el aão vencido(50), el documento sobre "Políticas presupuestarias
de la jurisdicción"(51) es el que establece objetivos prioritários del Poder Judicial durante el aõo pero este
documento no es redactado por la Corte ni el Consejo, sino por el Ministerio de Economia y Producción (52).. Sin
embargo, la centrahzación de las labores por parte de la Corte y el Conse)o, no permiten manejar el tema
presupuesto-metas a nível de despacho judicial.

EI caso de Chile no obedece a esta lógica, porque si bien es cierto existe un detallado registro de la ejecución
presupuestaria por tribunal, y en forma paralela, se fiJan anualmente metas de gestión para el Poder Judicial -
además de un plan quinquenal coincidente con las políticas de la Nación- no se observa una correlación clara
entre presupuesto y metas, ya que ni los Tribunales menor evaluados reciben un aumento en su presupuesto, ni los
pior evaluados sufren reformulaciones en los de elmos. Las metas de gest:ión contemplan como incentivo para su
cumplimiento bonos(en dinero) para los ftlncionarios de los tribunales menor evacuados, pelo no tienen
contemplada penalización para los tribunales mal cah6cados y deficientes.

En Argentina, para hablar de las metas del Poder Judicial hay que remitirse necesariamente al tema
presupuestario. Para la elaboración del proyecto de presupuesto quc se presenta anualmente se fijan metas físicas
vinculadas a la actividad desarrollada durante el aâo vencido, el documento sobre "Políticas presupuestarias de la
jurisdicción" es el que establece objetivos prioritários del PoderJudicial durante el aõo pelo este documento no es
redactado por la Corte ni el Conselo, sino por el Ministerio de Economia y Producción.. Sin embargo, la
centralización de las labores por parte de la Corte y el Conse)o, no permitem manejar el tema presupuesto-metas a
nível de despacho judicial.

EI caso de Chile no obedece a esta lógica, porque si bien es cierto existe un detalhado registro de la ejecución
presupuestaria por a:ibunal, y en forma paralela, se âljan anualmente metas de gestión para el Poder Judicial -
además de un plan quinquenal coincidente con las políticas de la Nación- no se observa una correlación clara

entre presupuesto y metas, ya que ni los THbunales major evacuados reciben un aumento en su presupuesto, ni los
peor evacuados sufren reformulaciones en los de elmos. Las metas de gestión contemplam como incentivo para su
cumplimiento bonés(en dinero) para los hncionarios de los Uibunales menor evacuados, poro no tienen
contemplada penalización para los Uibunales mal cali6lcados y deficientes.

3.2.2. Desafios de los Sistemas de información para la toma de decisiones en el Poder Judicial.

3.2.2.1 . Lograr una efectiva asociación entre los procesos de toma de decisión y la información que sustenta
este proceso.

En primer lugar, es necesaíio lograr una efectiva asociación y relación entre los procesos de toma de decisión
en todos los niveles del PoderJudicial, y la información que se emplea, o se debería emplear, para la toma de esas

"ça=u=:==U=:wB=ill:E,==nwK:;u= ::
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tecnológicos que dicho proceso tendrá.

(50) Así, el PoderJudicial de la Nación basándose en la estadística del aóo anterior. estima la cantidad de casos que resolverán los
trlbunales en el período siguiente

(5 1). Min.isterio de Economia y Producción de la RepúblicaArgentina."Jurisdicción 05.PoderJudicial de la Nación".Disponíble on lhe
en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/lu rena/D04J05.pdf
(52) Para el aóo 2004 establecíó como objetivos:

Fortalecer la administración de justicia mediante la mayor incidencia tecnológica que facilite y simplifíque el acceso a las actuaciones
judiciales brindando maior celeridad en el tratamiento de las causas, asegurando fluidez y seguridad en las comunicaciones y en los
accesos a la informacíón legal y a la Jurisprudencia en las páginas propias de Internet.

Profundizar el desarrollo informático,a fin de posibilitar la digitalización de archivos y la actualización tecnológica de los programas y
sistemas operativos,dentro de un marco de seguridad informática acorde con las circunstancias.

Mejorar la infraestructura existente, adecuanda edifícios propios con el objeto de satisfacer las necesidades de la jurisdiccíón y
lograr disminuir erogaciones presupuestarias.

Mejorar.la recaudación en base a maiores mediou de contrai interno, e impulsando reformas en la normativa vigente que regula el
cobro de la tasa de justicia.

Contribuir al mejoramiento del sistema administrativo y de gestión en câmaras y juzgados.
Mejorar la actividad de los tribunales mediante el impulso de una gestión judicial eficiente a través del Proyecco de Desarrollo de

JuzgadoModelo ' ' ' ' ''
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No tiene sentido, por tanto, implementar mecanismos de registro de datos, crear indicadores, desarrollar o

B

web del mismo. (60)

3.2.2.2. Homologar información y mejorar capacidades analíticas

2915 de2005.
27 de abril de 2005,Madrid,2005

Federal,2003.

enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
(53) De fecho,C
recopilar,
judiciales.

!blicado ellib 'Cifrar y descifrar",en su:
Zli i'n nmrdhily descltrar Xen sus volúmenes l y ll.IE s el volumen l,se entrega una guia para general.

de datas para su construcción. tece una amplia variedad de indicadores

delribunales,art.506

Respuesta al Cuestionario enviado por el CqA, Febrero de 2006.
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En Argentina, en términos generales, los encargados del registro son los distintos julgados. Por lo general,
"es responsabilidad del secretario, pero es delegado en uno de los empleados de menor jerarquía y con escusa
instrucción En el PoderJudicial de la Nación, la recopiJación de la información de cada quero lo hace la Câmara de

Apelaciones a través de su oficina de Informática(cada quero tiene una dependencia con un nombre especíâíco
pelo, por lo genera], es ]a responsab]e de esta área). No obstante, en e] quero Civil este peso es saltado ya que la
06ícina de Estadísticas del Conselo de la Magistratwa ingresa al sistema informático directamente, sin
mediaciones, y recoge la información. EI procesamiento, anáhsis y dihisión de la información lo face la 06icina
de Estadísticas del Conselo de la Magistratura de la Nación. A los diez dias de la culíninación del semestre, cada
quero envia sus informes de estadística a esta oficina, donde se lo ingresa en planillas de cálculo(de base,
pl:incipalmente) y se arman las planülas que, a mediados del aão siguiente, se publicam en los .Boletines
Estadísticos. Esta Oficina, por tanto, es la responsable de la coherencia y íiabilidad de los ditos, lo que la obhga a

chequear constantemente con los titulares de las oficinas judiciales. Durante los primeros mãos de creada(1 992),
consensuó con las Câmaras de cada quero y magistrados, la información que podría volcar en los Boletines, y a

partir de aní, se diseão las planillas con sus respectivos instructivos. Durante el aão anterior, capacitó a los
encargados del relevamiento de la información estadística de las oficinas judiciales provinciales mediante viajes al
interior."(61)r

No obstante eito, exemplos de indicadores usados son tesa de resolución, tesa de demora inicial, ingreso
promedio por juzgado, tesa de sentencia y tesa de elevaciones a luicio. (64)

En Colombia, el Consejo Superior de laJudicatura expidió mediante acuerdo los criterios de evaluación y
caliHicación de servidos de funcionários y empleados de correra de la RamaJudicia1 (65). Las salas administrativas
de los Consejos seccionales son las que caliRican anualmente a los jueces, y de ser insatisfactoria dicha calificación
se exc]uyen de ]a correra judicial. Adora bien, los cíiterios definidos para la calificación integral de servidos
comprenden los factores de calidad (40 puntos), eíiciencia o rendimiento, (40 puntos), organización del trabajo
(1 8 puntos) y pub[icaciones (2 puntos). Por ca]idad se entiende ]a dirección de] proceso y ]a estructura y contenido
de las providencias; por eficiencia, la productividad o rendimiento de los hncionarios a partir de la carga y el
egreso efectivos; por organización del trabajo, la dirección del despacho, la aplicación de las normas de correra,
administración del talento humano y cumplimiento del régimen disciplinado, y la administración de los recursos
estatales y de ]os bienes particulares confiados al despacho con ocasión de su s funciones.

3.2.2.4. Desarrollo de sistemas informáticos

Un tema que se re]aciona tanto con ]a captura y el procesamiento de información sobre la gestión general del
sistema, como con el apoyo a la operación diária de los despachos judiciales, es el del desarrollo de sistemas
informáticos. EI trabajo judicial consiste en captar, procesar y generar información, por lo cual los sistemas
tecnológicos desarrollados con tal 6ín pueden hacer un grau aporte para la eâiciencia de este cometido.

Por regia general y debido a economias de escala, las inversiones en sistemas información son asumidas a nível
centralizado por la gerência judicial. Con elmo no sólo se logra negociar menores precios y condiciones de atención
con los proveedores, sino también generar una capacidad propia al interior de la institución que le evite quedar
entregado absolutamente al aporte técnico de agentes externos y, en lo que es más importante, se garantiza la
compatibilidad de todos los sistemas que utilicen las distintas unidades y despachos de la institución. La
duplicidad de desarrollos no sólo cuesta cara sino que también impide la generación de sistemas integrados.

En el caso de Child existem distintos sistemas informáticos de seguimiento de casos (tratándose de
aplicaciones distintas para las distintas materias judiciales), y una Intranet del PoderJudicid, con un conjunto de
servidos informáticos que contiene información de las Cortes, los Julgados del país y de la CAPJ, en materias de
recursos humanos, procedimientos administrativos, bienestar, encuestas, etc. (66); también existe a nível interno
información adminisuativa otorgada por los Departamentos de Recursos Humanos y de Informática y
Computación de la CAPA. Se da el caso también que en los Tribunales penales, se han crendo aplicaciones de uso
limitado (como por exemplo el contrai de correspondencia entrante y saliente y seguimiento interno de estos
documentos), desarroHados por iniciativa de los adminisuadores de tribunales, los cuales cuentan dentro de su
equipo dc apoyo con pcrsonal especializado en informática.

En México existen sistemas informáticos de soporte a la ftJnciÓn judicial, rales como, el portal dc inuanet de la
Visitaduría judicial y el de coordinación de uibunales unitários y colegiados federales del primer disuito. Además,
está el sistema computarizado de turnos de las oficinas de correspondencias común, y el integral de información,
seguJmiento y control del Instituto Federal de Defensoría Pública, entre otros. (67)

Por oti:a parte, Colombia está implementando el Sistema de Información dc Gestión de Procesos y Manejo
Documental Justicia X-Xl-, que busca satisfacer las necesidades de gest:ión procesal y manejo documental
requerido para el desarrollo de un expediente jurídico en un despacho judicial. Adicional a isto, se desarrolló un
software de reparta de procesos ]udiciales que pretende garantizar transparencia y equidad en la distribución, un
Software Administrativo, Financiero y del Recurso Humano para el maneio de la gestión administrativa y
6manciera de la Dirección Executiva de AdministraciónJudicial, y un sistema de información de administración de
la carreta judicial que administra los procesos de incorporación y concurso, y la cahâicación y rendimientos de sus
servidos, entre otros. (68)

3.2.2.3. Hacer de la difusión de la información un vehículo de câmbio.

Un tercer objetivo deseable es el que la difusión de la información acerca del hncionamiento rutinario de los
despachos y acerca del avance de los procesos de reforma, permita hacer un seguimiento efectivo, y se pueda
constituir en un efectivo vehículo de câmbio, entregando las seâales claras para reforzar los incentivos de las
conductas deseadas, y mostrando rápida y claramente las no deseadas, de modo de corregirlas.

Respecto a este desafio, como ya se ha mencionado en Chile las metas de gest:ión para los t:ribunales, que son
los instrumentos que permiten difundir el logro de objetivos, están en relación a áreas de mejoramiento(macro),
por lo que al menos desde el punto de vista del diseão de las seâales o incentivos a remarcar, estos estar
especificados.

Así por ejemp]o, a] área "mejoramiento de ]a gestión del tribunal se asocia la meta "disminución de causas
pendientes mediante el término de causas ingresadas aljuzgado tanto antes como durante el aão en cuestión",
para la mesma área, en los tribunales penales la meta es "minimizar las solicitudes pendientes al interior del
tribunal y las audiencias suspendidas por falta de noti6lcación". Para incentivar al cumplimiento de estas metas, se
crer un sistema de incentivos económicos para los füncionarios de aquellos uibunales que logren las menores
evaluaciones (el mesmo auto acordado establece que porcenta)es por grupo recibirán el bono) (62). Tiene derecho
al bono de gestión institucional el 90% menor cahíicado del personal perteneciente a cada uno de los uibunales

que constituyan el 40% que de menor cumplimiento a las metas de gestión.
En Argentina, en câmbio, ''prácticamente, no existen indicadores de desempeííos sistematicamente creados,

sino que los Boletines sólo informam el movimiento de las causas(causas ingresadas, resueltas y en trámite). La
evaluación del desempeão y la creación de los indicadores son el resultado del trabajo de las ONG's preocupadas
en el meloramiento de la cahdad de la Justicia y no una política interna del Poder Judicial. De hecho, la
información producida y publicada tiene algunas falencias que dificultan una evaluación objetivo y una
comparación fehaciente de las distintas oâcinas". (63)

(6 1 )Información dada a CEJA por FORES
(62) Se anexa documento sobre metas de gestión.
Para más información sobre el tema de indicadores,ver :Segura.Alfreda. Indicadores y Estándares para la melora de la Productividad
Judicial.2002. Disponible on linfa en:
http://www.reformajudicial.lus.gov.ar/materiales/documentos/indicadores%20y%20estandaresSEGURA%20ALFREDO.doc
(63) Información dada a CELA por FORES
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(64) VerAnexo de"Fórmula de Calcular los indicadores
(65)Ver. Consejo Superior de laJudicatura de Colombia,Acuerdo No. 1 392 de 2002, Bogotá,2002. (Anexo a este informe)
(66) Memoria del PoderJudícial aóo 2003
(67) Ver: http://www.cjf.gob.mx
(68) Información proporcionada al CEJA por el Consejo Superior de laJudicatura de Colombia.
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3.3. PROB].EMAS Y Dns.APTOS DE LA OPEjiACióN DE LOS DES])ACHOS Respecto al primer câmbio, el expediente como medio para acumular información de una causa y como apoyo
para la toma de decisiones judiciales debe ser reemplazado por audiencias orales y públicas. Es en esas audiencias
donde se debe exponer la información relevante del caso y se deben tomar las decisiones judiciales.

En relación al segundo câmbio, al no ser necesario producir un expediente para cada caso, el rol del
funcionário judicial encargado de "proveer" el expediente, apoyando al lucz en la redacción de autos, tomando
declaraciones a testigos, entre otros aspectos, dela de ser nccesmio, y debe ser reemplazado por un perâH

totalmente distinto de personal, cuyo rol es hacer todo lo necesario para que las audiências orales donde se toman
las decisiones relevantes, efectivamente se realicen con la mayor rapidez y calidad posibles.

Estos câmbios suponen un nuevo entendimiento entre lo que es propiamente jurisdiccional y lo que es
administrativo. De esta manera, en un esquema oral, jurisdiccional es todo aquello que consiste en pronunciarse
sobre un conflicto o sobre el derecho. Todo el resto es un tema administrativo, dentro de lo cual está la
administración del personal del tribunal, el maneio de la agenda del tribunal y por supuesto del juez, la atención de
público, entre otros.

En contraposición, en un despacho tradicional el entendimiento básico es que jurisdiccional es todo aquelJo
relacionado con producir un expediente.

Como se ha mencionado previamente, de los cinco países investigados, aquel donde se ha logrado un mayor
êxito en cambiar el modelo de operación del despacho judicial, y hacerlo compatible con un sistema oral, es Chile,
pero solamente en los tribunales en meteria penal, ya que en el resto de las maternas (salvo algunos avances aún no
consolidados en meteria de família), persiste el despacho tradicional.

En erecto, y como se tratará más en deta]]e a continuación, e] proceso de imp]ementación gradual de la
reforma procesal penal, que terminó enJunio de 2005 con la puesta en marcha en la región metropolitana, con una
población de cerca de 5 millones de habitantes y donde está la ciudad de Santiago, ha sigmüicado un
perfeccionamiento de prácticas que permite que los tribunales del Centro deJusticia de Santiago (y gradualmente
todo el resto de los tribunales del país), funcionen sin ningún papel, lo que implica que se han crendo mecanismos
apropiados, basados en el buen uso de sistemas de información interna e intercâmbio electrónico de datos con
otras instituciones, que han permitido una total erradicación del tradicional expediente judicial. A la vez, está
funcionando un tipo de organización con personal cuyo per6U es totalmente distinto al del antiguo funcionário de
los tribunales penales.

A continuación se profundizará en cada uno de los desafios inherentes a un suevo modelo de despacho
judicial compatible con la oralidad, y la experiência comparada entre los cinco países de interés.

Los posibles problemas o dificultades existentes en los dos úveles ya tratados repercutirán finalmente en la
operación del despacho judicial, que es la unidad de producción básica de los tribunales: donde los usumios quc
acuden a la lusticia son atendidos.

De esta manera, los problemas más recurrentes a este nível tiene que ver con la nula o muy escusa separación
entre las ftlnciones jwisdiccionales con las administrativas(en el despacho uadicional, el juiz también administra
su despacho), el desaprovechamiento de economias de escala (válido para las grandes ciudades, en la cual replicar
en un mesmo recinto físico un modelo de vários despachos tradicionales, cada uno con un juiz, un secretario y un
número variable de personal auxiliar es poco eficiente), un control centrado en el cumplimiento de formas rituales
y no en el logro de resultados, y una gran debilidad en la información necesaria para la toma de decisiones.

A estas de6lciencias que vienen de antiguo se ha unido en los últimos tiempos las serias diâcultades que
presente la organización y forma de hncionamiento del despacho judicial tradicional para hacerse cargo del
nuevo sistema de hncionamiento que la mayoría de los países de la región están adoptando. Nos rede!:imos a los
sistemas orales, o de generación de las decisiones judiciales a través dc debates orales en audiencias. Todo parece
indicar que es éste el estándar o tecnologia dc trabajo que se impondrá en el sector. Todos los países estudiados
han hecho o están en vias de hacer reformas para establecer la oralidad, con mayores avances eso sí en maternas
penales que las civiles. Dada la importância que este tema ha cobrado en la región y sobre todo porque su
adopción ha permitido afrontar desde otra perspectiva los desafios tradicionales de la gestión judicial que antes se
mencionaban, este apartado tomará ese como el desafio principal a abordar.

3.3.1. Desafios de los Modelos de gestión del despacho judicial.

EI modelo tradicional de despacho judicial se encuentra desde hace tiempo en crisis en la región. De hecho es
un modelo elaborado en forma previa al desarrollo de la gestión moderna, que no se ha adecuado a los nuevos
estándares de eíiciencia y eâcacia que se le exigen a cudquier institución pública. Es así como presente problemas
al no aprovechar economias de escala (pequefíos tribunales que replican en su interior cada una de las funciones
que deben asumit), procesos de trabajo poco estandarizados, escusa y mala utilización de la tecnologia, sistemas de
control obsoletos, estructuras de personal sin definiciones ni jerarquías claras, etc. Pelo más importante aún que
ello, se trata de un modelo que sustantivamente presente problemas pues se ha estructurado sobre la base de la
delegación de funciones, en que personal meramente administrativo asume, al menos en parte, funciones que le
correspondem o ]e debieran corresponder tan só]o a] juez. La delegación de funciones está intimamente vinculada
a los sistemas escritos y a la cult:ura del "expediente", conforme a la cual las decisiones jurisdiccionales se van
formando producto de un procedo burocrático mediante el cual se le van agregando piezas o dihgencias a ese
expediente hasta que queda en situación de recibir un dictamen 6mal. Hoy en día, como antes se decía, el estándar
de funcionamiento ha variado y se estima que lo más conveniente es quc todas las decisiones jui:isdiccionales,
salvo muy específicas excepciones, deben tomasse en una audiencia pública previo un debate entre las partes y
personas interesadas, de forma tal que sea el juez quien directamente capte toda la información necesaria para
tomar de forma inmediata su dccisión. En ese contexto, el trabajo que realiza todo el personal del tribunal es
meramente de apoyo, es decir, puramente administrativo, sin tenor ningún alcance ni contenido jurisdiccional.
Sólo así entonces es posible diferenciar nitidamente las funciones administrativas de las jurisdiccionales y darle un
tratamiento técnicamente adecuado a las primeras. Mientras los empleados realicen aunque sea en una mínima
parte tmeas jurisdiccionales será imposible administrados como un recurso más, debiendo necesariamente estar
los jueces directamente controlando su trabajo pues, en alguma medida, esos empleados están haciendo algo que
en propiedad le corresponde a los jueces. De aHÍ que postulamos que el principal desafio que enfrentam hoy los
Poderes Judicial es de América Latina es diseãar y hacer funcionar efectivamente un despacho judicial que
funcione con un sistema oral. isto implica alcançar dos câmbios radicales respecto d despacho judicial
"tradicional", que son hacer desaparecer el expediente judicial como media de acumulación de información y
apoyo para [a toma de decisiones judicia]es y terminar con ]a de]egación de funcionem judicia]es que e] juez hace
bacia sus funcionários. Naturalmente ello no obsta a que un despacho que siga funcionando bafo un sistema
escrito no pueda y deba inuoducir modificaciones en su gestión para me)orar su füncionamiento y el servido que
le bl:inda a sus usuarios.

3.3. 1 . 1 . Diseãar y operar un despacho judicial consistente con un sistema oral

En primer lugar, en el caso en que se haya implementado una reforma procesal, se esté en procedo de hacerlo o
se tenga planeado realizado, es imprescindible contar con un despacho consistente con un sistema oral, quc es la
gran tendencia de câmbios a nive] condnenta]. Esto significa que para que un proceso pueda efectivamente ser
oral, se requiere que en el despacho se realicen procesos de trabajo que diâieren sustantivamente del tradicional
trabajo de los despachos judiciales, consistentes en "proveer" expedientes para tomar decisiones judiciales a partir
delalecturadelexpediente.

En relación a estou necesarios câmbios, como se ha mencionado, en Chile se ha cambiado desde un antiguo
sistema penal, que era escriturado y secreto siendo el expediente el medio de comumcación esencial entre las

partes y e] txibuna]. Contrario a isto, e] suevo proceso penal es oral, en todas las etapas de un caso y no solo en la
última etapa de luicio oral, y se elimina la existencia de trâmites e instâncias prolongadas, concenuando en pocas
audiências la resolución de los confhctos.

Para poder hacer el câmbio del sistema escrito al oral en lo penal, se debieron reestructurar los tribunales, lo
que se traduzo en un profundo câmbio de organización interna y de transformación de los espacios físicos para
que pudiesen desarrollarse las audiencias necesarias. EI juez que conoce de la causa está apoyado por toda una
organización material que le permite relacionarse de modo inmediato con las partes. La ley establece que los
tribunales con vários jueces se organizarán en unidades administrativas comunes para el cumplimiento eficaz y
e6lciente de sus funciones, así, la organización y asistencia a la reaJización de las audiencias queda a cargo de la
unidad de sala; la coordinación y abastecimiento de todas las necesidades físicas y materiales para la realización de
esas audiencias la ve la unidad de servidos; y lo relativo al maneio de causas y registros del proceso penal, incluídas
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las notinlcaciones, el manejo de las fechos y salas para las audiencias está a cargo de la unidad de Administración de
causas. Cabe destacar que todos los funcionários que cumplen estas nuevas fünciones, tienen un perna profesional
totalmente distinto de los antiguos funcionários de los Uibunales penales, llamados "actuados".

En oiros países, en câmbio, el despacho judicial no ha suílido modificaciones de consideración, lo que ha
impedido una implementación a cabahdad de la orahdad. Tal es el caso, por e)emplo, de Argentina, en donde en el
sistema penal se combinan aspectos de orahdad y escrituración, manteniendo así resabios del sistema inquisitivo,
unidos a elementos del sistema acusatorio. En erecto, "la etapa de instrucción es escrita y está a cargo de un juez o
puede ser delegada por éste a un fiscal del Ministerio Público. Desde 1992, con la reforma del Código Procesal
Penal, se.introduzo una segunda etapa de luicio oral y público, que se realiza ante un uibunal colegiado" (69), pero
"los fuertes rasgos inquisitivos que deâmen el diseão normativo se ven reforçados por la dinâmica de la
insuucción, lo que termina dominando la totalidad del procedo penal"(70).

Igualmente, el Poder Judicial federal mexicano, donde recién se están discutiendo modificaciones para el
establecimiento de procedimientos orales, obedece al modelo tradicional. Exemplo de elmo, es que los julgados de
distrito estás compuestos por el juez -quien dirige el despacho-, y por secretários y actuaíios, cuyo número
depende del presupuesto asignado. Los secretários de cada despacho se encargan de examinar las solicitudes de
demandas y requerimientos y presentar proyectos de resolución ante el juez, entre obras, mientras que los
actuados se encargan de comunicar a las partes o terceros las resoluciones de los tribunales (71).

Por otra parte, hay algunos países que han i-ealizado algunos avances, pelo sin negar a solucionar totalmente el
problema.

Un caso de estos es Colombia, en donde en las diferentes jui:isdicciones, un despacho judicial está
conformado por un ]uez quien responde por la función administrativa y judicial- asesorado por uno o dos oficiales
mayores (asesores judiciales), y un secretario/a dç-juzgado. En los juzgados de garantias y de conocimiento del
sistema penal acusatorio que se comenzó a implementar gradualmente en el aipos 2005, este modelo se mantiene,
aun cuando, el juez no tiene varias competencias adminisuativas que fueron trasladados al cento-o de servidos
judiciales (72), que realiza la mayoría de funciones administrativas necesarias para el proceso y que apoya a los
lueces de conocimiento y de garantia, quienes se dedican exclusivamente a la función julisdiccional.

Otro caso en que ha habido avances es Espada, que en el aõo 2000 reahzó una reforma a la justicia civil, a

través de la cual se incorporó la oralidad como una medida para desformahzar y agihzar los procesos. Para ello, se
preparó a los julgados con medias tecnológicos avançados para que regisuaran las vistas y comparecencias orales,
y se efectuaram reformas para que lós abogados intervinientes en los procesos lo hicieran de maneja precisa y
contundente. No obstante lo anterior, la sociedad ligue temendo la percepción de la justicia civil como lenta,
burocrática y completa(73), y adicionalmente, no se ha implementado una reforma al despacho judicial que sea
compatible totalmente con esta reforma a las procesos sustantivos, lo que recién se está haciendo en la actualidad a
t:ravés de un com unto de reformas que está impulsando el Ministerio deJusticia.

En Espada, en las diferentes jurisdicciones, el despacho judicial umpersonal en las grandes ciudades lo
componen un magistrado, un secretario judicial, cuatro funcionários del cuerpo de gestión procesal, cinco del de
tramitación procesal, y uno del de auxilio judicial. Estas, se encuentran auxUiados por servidos comunes de
registro y repasto de asuntos.

En los casos en que se han crendo despachos distintos a los tradicionales, su organización considera una
estructura especíâca, tal es el caso del nuevo modelo de oficina judicial espaãola, en el que se potencian los
grandes servidos comunes -dirigidos por Secretários Judiciales-, para la tramitación, notificación y ejecución de
las actuaciones judiciales, y se disn:iinuye la oficina de apoyo directo al jaez, a dos funcionários y un secretario
judicial compartido cada dos órganos. (74)

Pesando a otro aspecto relacionado, especificamente en cuanto a los suevos roles, per6Hes y fünciones de los
funcionários judiciales, en Chile la clásica estructura del despacho judicial viene a ser confrontada por los nuevos
Thbunales ya mencionados, los que ahora pasan a estar compuestos por un número variable de jueces agrupados
en un mesmo tribuna] y una estructura administrativa a cargo de un Adminisuador de Tribuna],Jefes de Unidad y
empleados de secretaria, todo ello obedeciendo la conformación legal, es decir con un rol predefinido, sin
perjuicio de la pohfuncionalidad necesaria para el buen funcionamiento.

Se han criado también nuevos foles o funciones, como por exemplo en Colombia, donde un juez de garantia
es quien coordena el centro de servidos judiciales, y en Espada, donde los secretários judiciales han sido
fortalecidos y se han ampliado sus funciones. En el caso de la reforma chilena esto es radical, ya que se
reestructuró todo e] sistema de persona] administrativo, con una estructura jerárquica completamente nueva, a la
cabeça de la cual se sitúa una administrador profesional por uibunal, y un con)unto de funcionários cuyos cargos
han sido definidos a partir de competencias muy precisas, por exemplo; contadores, informáticos, cxpertos en
atención de público, etc.

Esta nueva organización, junto con la descripción de los foles y responsabilidades del personal que la
comporte ha quedado plasmada en manuales de procedimientos, como en Colombia, donde el Consejo Superior
de la Judicatura ha regulado las hnciones de algunos cargos de los centros de servidos judiciales -juez
coordinador, y secretario-, y las de los grupos que lo conformam -repasto, comunicaciones, depósitos judiciales,
administración de salas de audiência, atención al público y archivo tecnológico- (75). Sin embargo, el juez de
garantias que preside el centro de servidos puede expedir manuales para organiza, sobre la marcha, las funciones
de las personas que integran el mencionado centro, que deberán ser avalados posteriormente, por el Consejo. Así
por exemplo, en el 2005, el Centro de ServiciosJudiciales de Bogotá, tuvo que reformar los grupos de trabajo que
fueron inicialmente creados por el Consejo (76). Igualmente, en Espada, se han promulgado reformas al
Reglamento Orgânico del Cuerpo de Secretários Judiciales, para hacerlo acorde con las reformas a la justicia que
dicho país ha emprendido. (77)

En el caso de Chile, existe un manual de políticas y procedimientos de los üibunales de garantia y otros
documentos, como las fichas técnicas de descripción de los cargos, donde se detalha los requer:imientos para llenar
cada puesto, la labor a cumplir y las responsabilidades (78), por exemplo, para ser administrador se exige título
universitário relacionado con la Administración General Pública y/o Privada, otorgado por una Universidad o
por un Instituto Profesional, de una carrera de, a lo menos 8 semestres de duración, con conocimientos en
computación (nive[ usuario); entre sus responsabilidades está ]a supervisión de] persona], y debe responder
personalmente ante eljuez Presidente y Comité de Jueces, por las fadas administrativas que se produzcan en las
distintas unidades del tribunal y es responsable por la adminisuación de los recursos 6mancieros, humanos y
materiales deljuzgado.

Esta nueva organización del despacho judicial ha traído aparelados câmbios en las relaciones entre el
despacho judicial y los órganos superiores del PoderJudicial. En el caso de Colombia, por exemplo, se ha previsto
(79) que los jueces se reúnan con el Consejo de la Judicatura Seccionar, a solicitud del Presidente de la Sala
Adininisüativa de este organismo, cuando sea necesario: a) designar en provisionalidad a los jueces que integran el
Comité General del Centro de Servidos Judiciales, y b) evaluar el trabajo y presentar propuestas para el adecuado
hncionamiento del Centro de servidos judiciales. En el caso de Chile, en los nuevos tribunales penales será eljuez
Presidente quien se relaciones directamente con el órgano Judicial superior y con la Corporación Adminisuativa
del PoderJudicial (CAPJ) y no cada juiz que integre el tribunal. Junto a este juez presidente, está el Comité, que
coopera en su labor, y el Administrador del Tribunal, que es quien propiamente se encaíga de lo administrativo y
que para determinadas materias se relacionará también con la CAPJ.

Adicionalmente, un exemplo del câmbio de la relación funcional y jerárquica de los despachos judiciales y la
"cadeia de mando" dentro del poder judicial, es que en Colombia, -con la implementación de la reforma procesal
penal-, los Centros de Servidos Judiciales tienen Comités Generales para la selección del personal que es
nombrado en provisionalidad en los cargos adsclitos a dichos centros. Estou comités son integrados por los
secretários y jueces coordenadores de estos centros, un juiz penal del circuito, un juez penal municipal, y los
presidentes y directores seccionales de la sala adminisuativa de los Consejos Seccionales de laJudicatura. (80)

(75)Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdos 2764, 2779 de 2004 y 282 1 , 3027 de 2005. En:
www.ramajudicial.gov.co
(76) Respuesta al Cuestionario enviado por el CqA a la Dirección del aõo 2005 del Centro de Servidos Judiciales del área pena
del Distrito Judicial de Bogotá, Enero de 2006.
(77)Ver. Real Decreto 429/ 1 988, de 29 de abril, "por el que se aprueba el Reglamento Orgânico del Cuerpo de Secretários Judiciales
y sus respectivas modificaciones.
(78) Se anexa el esquema general de las fichas y una selección de ellas (junto al cuestionario).
(79)Ver. por exemplo, Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo 2764 de 2004,Articulo 7'.
(80)Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo No psaa05-3 1 93 de 2005.
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3.3. 1 .2. Separar las funcionem jurisdiccionales de las administrativas, y profesionalizar estas últimas. En câmbio en el caso de Argentina, estas labores no están diferenciadas, salvo en el Proyecto de Juzgado
Modelo, debiendo cada tribunal encargarse de lo jurisdiccional Junto con lo administrativo, es el juez quien ve
cómo se tomarás las decisiones en esta últ:ima labor respecto a su propio tribunal. A nível central, las labores
administrativas están dadas a la Oficina de Administración y Financiera del Poder Judicial que a través de sus
distintas secciones provee los recursos materiales y humanos necesarios para el funcionamiento de los despachos.

Por otro lado, se han incorporado profesionales que no son abogados en la administración de justicia.
Exemplo de ello, es la nueva oficina judicial de Espada, que incorporó un cuerpo de gest:ión y tramitación procesal
y administrativa, que se encargo de las noti6lcaciones, archivo, y registro de actuaciones, entre otras. Igualmente, en
Colombia, además de los "auxiliares de la justicia" -que son usualmente peritos-, se han incorporado diversos
profesionales a los Centros de Servidos judiciales, que Uabajan en los grupos de archivo tecnológico,
comunicaciones, administración de las salas de audiencia, entre otras. También en Chile, en el suevo esquema, se
ha introducido numeroso personal con formación profesional distinta a la legal, siendo la ãgura de mayor grado la
de los administradores de tribunales, seguido por losJefes de unidades; a todos ellos se les exigen estudios técnicos

profesionales de más de 8 semestres de duración, la exigência de la carreta varia de cargo a cargo. Entre los
profesiona[es integrados existen contadores, ingenieros comercia]es, administradores de empresa, persona] de
informática, etc.

En segundo término, se requiere separar las ftlnciones administrativas de las jurisdiccionales,
profesionahzando las primeras. Esta separación es necesaria si es que efectivamente se persigue que la lógica con
que se tomam y evalúan las decisiones de carácter administrativo se diferencien de las decisiones judicides. Esta
separación, no obstante, requiere una estrecha coordinación, ya que el 6m último de las hnciones de carácter

administrativo debe.ser apoyar de la menor manera posible el cumplimiento de las funciones judiciales, privativas
del Poder Judicial. -AI respecto, diversos modelos han sido ensayados para lograr tanto la 'distinción entre las
ftlnciones judiciales y administrativas, como su coordinación.

En Chile, se puede observar un claro contaste en esta meteria respecto, por un lado, de los Tribunales Civiles
y Laborales y, por otro, de los Penales y de Família. En el primer grupo, el juez y el secretario organizan la labor del
tribunal disttibuyendo a los distintos funcionamos en las diversas labores según antigüedad y formación(81). En e]
segundo, se ha inuoducido la âgura de los Adminisuadores de tribunales, que actúan estrechamente coordinados

con eljuez Presidente del Comité de Jueces Dicho comité se encmga, entre otras cosas de designar, cah6lcar y
resolver sobre la remoción deIAdministrador quien tiene a su cargo la administración general del tribunal y es un
profel;ional especializado en el área-, en coordinación con el Presidente (82). A éste, a su vez, le corresponde velar
por el. adecuado funcionamiento del julgado o Uibunal, y para ello debe aprobar los criterios de gestión
administrativa que le proponga el administrador del tribunal'y supervisar su ejecución (83). A cargo de este
administrador, está "todo un equipo administrativo que está para servir a los jueces de los tribunales de maneta tal

que elmos no deban inmlscuirse en las labores de gestión de los tribunales" (84), salvo las labores que se le reservan
al Comité de jueces y a su Presidente, Los tribunales se organizan a partir de secretarias comunas. Así, un com unto
de empleados efectúa las labores administrativas para el tribunal en general, sin tener una adscripción precisa a
ningún juiz, por eJempjo, el mesón de entrada es uno solo para todo el tribunal, atendido por funcionários que
dependen de una unidad especializada en el tema. (85)

A su vez en Colombia, con la implementación del sistema penal acusatorio, se crearon los centros de servidos
judicides -coordinados por un Juez de garantias-, que se encargan de desarrollar las hnciones administrativas

necesarias para el desarrollo de los procesos. EI centro está constituído por diferentes grupos que realizam las
funciones de archivo tecnológico, comunicaciones, administración de salas de audiência, atención al usuario.
depósito judicial, y registo de actuaciones, entre otras. (86)

Por otro lado, en Espada, desde hace vários aços se ha incluído como apoyo a la función jurisdiccional los
servidos comunes (de reglstro y reparto de asuntos, noti6lcaciones y embargos) y las unidades de apoyo directo al
)uez coordinadas por éste- que se cncargan de las tramitaciones procesdes. Con el objetivo de avanzar en la
modernización, el Ministerio de Jusdcia está implementando un plan piloto que pretende reducir la oficina de
apoyo directo al juez quien se encargará ùnicamente de la función judicial- y potenciar los grandes servidos
comunes pmccsales, que incluirían la tramitación procesal y la elecución de medidas cautelares y penas, aunque
estos seguirán en manos de los secretários y no de administradores profesionales. (87)

3.3. 1 .3. Aprovechar economias de escala

En tercer lugar, es necesario unificar los despachos judiciales, para aprovechar economias de escala, por
supuesto en los lugares en que esto tiene sentido, que son los grandes centros urbanos. Este objetivo signi6lca
transitar desde la clásica estructura de despachos judiciales unipersonales, en que cada juiz tiene su secretario y s us
funcionários; pesando por los casos en que se han implementado servidos comunes a vários despachos, aunquc
estas mantienen la estructura clásica; hasta aquellos modelos en que un despacho cuenta con vários jueces, los
cuales no cuentan directamente con personal a su cargo.

EI primer caso queda ejempli6lcado por Argentina, ya que la estructura de los uibunales está conformada por
un juez, un secretario, un prosecretario, un oficial, un escribiente y un número variable de auxiliares (88), en que
cada t:ribunal actúa independientemente del resto. No existen "grandes despachos", que agrupen a más de un juez
o tribunal oral. Eventualmente, hay oficinas que brindam servidos comunas a los julgados de un mismo ediülcio
(por ejemp]o, una mesa receptora de escritos); a ]os juzgados de un mismo fuero (por exemplo, para el ingreso de
expedientes en un quero civi], o comercia], e] trámite se hace en una única oficina que ]os sortes y ]os envia a]
tribunal sorteado) o ciudad (estar muy extendidas las oficinas de notificaciones y mandamientos, que reciben de
los juzgados todas las comunicaciones que emiten y las llevan a los destinatários) .

Sin embargo, en el caso del Proyecto deJuzgado Modelo, que experimentó con 1 2 tribunales, se trabajó en la
implementación de un nuevo sistema de gestión (89) en que diversos tribunales eram aten(tidos por servidos
comunes y una administración general, así existían: unidad de recepción y entrega de documentos, de Archivo
Intermedio, de Autoconsulta y de Mensajería (90).

Por su parte, Co]ombia también obedece a] mode]o tradiciona], ya que e] juez tiene a su cargo la
responsabilidad administrativa y judicial del julgado. No obstante lo anterior, con la implementación del sistema
penal acusatorio, al juez de esta jurisdicción se le despojo de algunas funcionem administrativas que son
adelantadas por el censo de servidos judiciales, mientras que otras, como nombrar en propiedad a los

(81) Un exemplo de esta. es el caso de los tribunales civiles de Santiago,que cuentan con una dotación de 1 0 funcionários cada
uno y usualmente estas son divididos en dos grupos, uno que realiza labores."administrativas"'(como atención de público
abores de secretaria. ingreso de escritos al sistema computacional, costuma de expedientes generación del estado diário, etc.) y

otrogrupoquetrabajadirectamentecon el juezen labaresjurídicas ' ' '' ' ' " ' '' "'--- -- -

(82)Ver el Código Orgânico de Iribunales (de Chile) Articulo 23. Disponible on lhe en: www.bcn.cl
(83) Idem.Art. 24

(84)VargasV,Juan Enrique. "Organización y Funcionamiento de loslribunales en el Nuevo Sistema Procesal Penal". Pág. 14

WEI l lt;-Flyn;h't=.::!.='a:.!â:::'ã: :: ::.'u::.=li.üÜEJÉlliÊÉ@Éâàà.

(86) La nfoel ê:eon sobre losigrupos y responsagjidades quieiconfoBogo eldeentro de servidos judiciales fue proveída por la

l?il=:1:':!i:;::S'LH':],:::õ:Uti'3:: ]: 1:H :!:'ÉH':'! ." ;; « .'-',-« «'«.'«,'" . .-

(88) Carlos A. Cambellotti, Héctor M. Chayer, Germán C. Garavano y Milena Rica, EI Derecho, 3 de septiembre de 1 999,Aóa
XXXVll, N' 9828 " La problemática de la Oficina Judicial en laArgentina" Disponible on lhe en:
http://www.reformajudicial.lus.gov.ar/materiales/oficina.htm
(89) En el Projecto del PROJUM se sefialó que: "Basicamente, parte de la idea de que el Juzgado es el escenario de un trabajo en
equipo con un líder. que es el juez, abandonando el esquema estrictamente jerárquico. Se crea una nueva función, que debería
transformarse en un cargo, la del prosecretario administrativo; asignándosele una misión diferente a la del prosecretario
jurisdiccional que realiza las tareas específicas tradicionales. Se crean Unidades Administrativas Comunes que se ocupan de
recepción de escritos, mensajería, apodo a las unidades de autoconsulta y archivo íntermedio. Estas oficinas prestan
servidos a los Juzgados del Fuero y así alivian el trabajo de la Mesa de Entradas.AI archivo intermedio los letrados podrán
concurrir directamente, permitiendo descongestionar de expedientes las oficinas de los juzgadgs. Sus.empleados realizarán las
tareas necesarias para el archivo definitivo o destrucción de los expedientes si correspondiera." (FUENTE: "Proyecto de
Desarrollo de Juzgado Modelo". Convenio de Préstamo Birf N' 43 14Ar. Proyecto Arg/99/006)
(90) Poder Judicial de la Nación Argentinas PROJUM> Nuevo Modelo de Gestión. "lmplantación de un Nuevo Modelo de
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funcionários judiciales de acuerdo con la listas del Conselo de laJudicatura , continúan en su competencia (91). EI
mayor número de jueces concentrados en un mismo recinto se encuentra en el Distrito Capital. Así por e)emplo, la
jurisdicción de lo civil municipal está ubicada en un solo edifício, donde existem aproximadamente 89 julgados,
mientras que 54 julgados penales están agrupados en otro edi6icio. Estos despachos cuentan, aunque de manera
diferenciada, con servidos comunes de apoyo. En el caso de los juzgados civiles, el Centro de Servidos
Adminisuativos jurisdiccionales brinda los servidos de depósitos judiciales, notificaciones y presentaciones
personales, reparto, correspondencia y fotocopiado; mientras que en los penales, se ha implementado el Centro
de servidos judiciales, que se encmga de reparto, comunicaciones, depósitos judiciales, archvo tecnológico,
administración de salas de audiencia ygrupo de atención al usuario(92) .

EI caso de Espafía, se asemeja al segundo modelo ya que tiene óíganos unipersonales compuestos por un
magistrado y unidades de apoyo directo al }uez, y son auxiliados por grandes servidos comunes dirigidos por
secretários judiciales- de registo y repasto de asuntos y de notiãcaciones y embargos. -chora bien, debido a la
modificación de la ley orgânica del poder judicial, este modelo pretende cambiar al tercer esquema, e intenta
reducir la oficina de apoyo directo al Juiz a dos funcionários y un secretario judicial, y potenciar los grandes
ser-ócios comunes (93). Respecto a] tamaíío de algunos grandes despachos, en Madrid, existem 50 julgados de
instrucción penal agrupados en un solo ediâcio y 46 civiles de pí:imera instancia en otro (94). Estou despachos
cuentan con grandes servidos comunes de noti6icaciones y embargos dirigidos por secretários judiciales- que
realizam diligencias unipersonales (actos de comunicación)(95) y dihgencias que se practican por comisión lu(hcia]
(actos de ejecución). Las funciones de los secretários judiciales han sido reguladas a través de reglamento
orgânico, y modiBcadas de acuerdo con los câmbios que ha tendo la ley orgânica del poder Judicial espaãol

Finalmente, en Chile, en los casos de los Tribunales penales y de Família, cuyo füncionamiento di6íere del
resto de los juzgados, la administración atiende las necesidades de distintos despachos, y así las economias de
escala son aprovechadas de forma más eficiente, por exemplo, el público de los distintos tribunales de un mismo
edifício es atendido a través de una recepción común a todos ellos; la unidad de servidos, por su parte, ve
coordinación y abastecimiento de todas las necesidades Hsicas y materiales para la realización de las audiencias.

Respecto al tamaão de algunos tribunales, en el caso de los tribunales penales, el número de jueces
concentrados en un mismo recinto permite distinguir entre tribunales pequenos (l a 3 jueces), medianos (4 a 7) y
mayores (8 a 27). Los uibunales que por ley reúnem la mayor cantidad de jueces se encuentran en Sanüago, así, el
Noveno Julgado de Garantia cuenta con diecisiete jueces y el Sexto y Séptimo Tribunales de Juicio Oral, con
veintisiete cada uno.

A su vez, estos Tribunales agrupados conforman recintos de vaíiables dimensiones (96), así por exemplo, uno
de los edifícios que alberga los uibunales de garantia de Santiago cuenta con un total de 5 uibunales, cada uno
compuesto por un número variable de jueces (entre 3 y 7), funcionários comunes polihncionales, jefes de
unidades y un adminisuador a cargo(9'7) -esto a diferencia de los 30 Juzgados Civiles, ubicados también en
Sandago, en que a pesar de compartir el mesmo edifica, son absolutamente independientes unos de otros-

Estos despachos umâlcados cuentan con unidades comunes de apoyo que son: Sala, Atención de público,
Servidos, Administración de causas y Apoyo a testigos y peritos (esta ftlnción existirá solamentc en los tribunales
orales en lo penal) . EI funcionamiento de estes servidos comunas está regulado, en losJuzgados de Garantia, por

Estatuto Administrativo de la Nación. Adicionalmente se dictan también Autos Acordados, sobre material

específicas, por exemplo, sobre horários de funcionamiento, y otras normativas propias de cada tribunal, dictadas
por eljuez Presidente o el Administrador, para sus necesidades específicas.

3.3. 1 .4. Dotar a los despachos de capacidad de gestión propia

EI cuarto objetivo es dotar al despacho de capacidad de gesdón. Una consecuencia lógica de la separación
efectiva de las funciones judiciales de las administrativas, con la consiguiente profesionalización de estas
fünciones, y de la creación de despachos más grandes para aprovechar economias de escala en las zonas urbanas,
es dotar a los nuevos despachos con capacidades efectivas para poder administrar efectiva y eâlcientemente los
fluxos y cegas de trabajo que debe solventar. Dentro de las capacidades que es necesario desarrollar están las de
poder 6qar objetivos y metas de desempeíío coherentes y consistentes con los planes estratégicos globales del
PoderJudicial, las de tener capacidades de predicción de demanda de modo de adaptar su esuuctura y asignación
de recursos para responder a esta demanda cambiante, exercer control real acerca del desempeão del despacho de
modo de orientar el trabajo de todos sus micmbros al cumplimiento de los objetivos y metas, poder contratar
personal de apoyo a la labor judicial.

Respecto a este cuarto objetivo, no son machas las experiencias que existem en los países de interés de este
documento. Exemplos de despachos judiciales que cuentan con asas capacidades de gestión se deben buscar en
Estados Unidos en grandes zonas urbanas. Recordemos que e] arreg]o institucional existente en ese país es que las
fünciones administrativas del despacho las exerce el mesmo PoderJu(ücial. Para ello, existe un juez presidente del

despacho, quien tiene la responsabilidad por dirige adminisuativamente el despacho, para lo cual es asesorado
técnicamente por un administrador profesional (estas personas, aparte de su formación profesional como
administradores, reciben una capacitación específica para adminisuar cortes) (98), que tiene a su cargo a todo el

personal que apoya a los Jueces. Las responsabilidades de preparar el presupuesto del tribunal, contratar personal
adminisuativo, entre otros aspectos, es del administrador, que debe rendia cuentas al luez presidente. EI staff
administrativo le presta apoyo a vários jueces (99), que están dedicados única y exclusivamente a labores judiciales,
sin desviar su atención a tareas adminisuadvas.

En comparación a eito, en Chile nuevamente hay que hacer una distinción entre los tribunales que han sido
reformulados en su estructura (los de la Reforma Procesal Penal y Família) y aquellos que siguen el modelo
tradicional. Estos últimos no cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones, por e)emplo, respecto a

asignación de recursos, ni cantidad de personal; sin embmgo, sí tienen facultades para distribuir las fünciones
entre su personal del modo que estimen más conveniente y, además, para la selección de éste personal (el )uez
personalmente es quien se encargo de la selección una terna de candidatos enfie los cuales el Presidente de la
Corte de Ape[aciones se]ecciona uno para ]]enar ]a vacante de] Tribunal).

Los tribunales con un nuevo esquema de gestión poseen mayor autonomia respecto a su labor, pudiendo mijar
objetivos y metas propias en forma interna según sus necesidades, por exemplo a través de los decretos
económicos que dicta el administrador. La ley le da aljuez Presidente y al Administrador la responsabilidad de la
actividad administrativa de su tribunal y, además de establecer funciones uniformes para todos los tribunales, dela

abierta la posibilidad de tomar las decisiones propias para cumplir con su tarda; así por exemplo, presentan sus
propios proyectos de presupuesto, pueden manejar una parte importante del mismo y tomar las medidas
necesarias para enfrentar la demanda proyectada. Sin embargo, esta autonomia es relativa, ya que hay decisiones
que siempre se toman a nive] central como la cantidad de personal y la compra de lnmuebles.

(9 1 ) Esta información fue proveída a CEJA por la Dirección del Centro de Servidos Judiciales de Bogotá del afia 2005.
(92)Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo No 2764 de 2004 y 1 894 de 2003
(93) Esta información fue proveída a CE)A por el Consejo General del Poder Judicial Espaóol.
(94) Ver. http://www.poderjudicial.es/eversuite/GecRecords?Template:cgpl/it/principal.htm
(95) Consejo General del Poder Judicial espaãol, Datos de Justicia Boletín Estadístico Octubre de 2005- Servidos Comunes.
Madrid. 2005.

(96) EI projecto más grande en la actualidad es el Centro de Justicia de Santiago que tiene como.?bjetivo llegar a.albergar ".302
jueces de Juzgados de Garantia yTribunales de Juicio Oral en'lo Penal (1 52 Jueces de Garantia y 1 50 Jueces deTribunal Oral en
lo Penal), 76 fiscales del MinisteÉio Público, 47 defensores de la Defensoría Penal Pública y más 1 .500 profesionales, técnicos y
administrativos de apodo". Es un exemplo de la organización de diversas entidades en un mismo recinto sirviendo a un fin común
su "objetivo princip al es contar con un espacio físico que concentre todas las actividades vinculadas a los servidos de justicía
como tribunales, centros de detención, notarías, etc." (Fuente:
http://www.obrasbicentenario.cl/administracion/ficha.asp?codi gedo.fich=1 3;
http://www.minjusticia.cl/reforma/difusion/guia/guiapracticareforma.pdf )
(97) Los 5 administradores se ponen de acuerdo para tomar las decisiones relativas a servidos comunes (como la atención
general a los usuarios y lo relacionado con el mantenimiento del espacio físico) y, a la vez. cada cual coordina la administración
interna de su tribunal

(98)Ver www.nacmnet.org-
(99) Por exemplo, en el despacho de la justicia federal con assento en la ciudad de Chicago, hay 45 jueces en un solo despacha
judicial.
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3.4. EL CONTROL .ADMINISTRATIVO 3.4.1. Desafios relacionados con la función de control

EI contrai administrativo que se requiere en el PoderJudicial, en el contexto de los desafios de gestíón judicial
enunciados en este informe, cambian sustancialmente respecto a lo que tradicionalmente se ha entendido como
control adminis trativo.

En erecto, si la gestión judicial moderna tiene como componente básico la elaboración de planos estratégicos
con objetivos y metas concretos, y además si es que se separan efectivamente las funciones judiciales de las
administrativas, tomándose las decisiones de cada tipo de fünción con criterios propios de su naturaleza, el
contrai administrativo que se necesita es aquel que permita asegurar que se cumplirán los objetivos y metas, y que
además las decisiones de carácter administrativo son efectivas y eficientes.

Continuando con lo anterior, si el enfoque de gestión judicial es aquel centrado en el logro de sus objetivos y
metas, con despachos judiciales con capacidad propia de gestión, entonces se necesita fomentar la innovación en
los despachos )udiciales, respecto a cómo logran sus metas, conociendo y difundiendo las menores prácticas entre
distintos despachos.

Con lo anterior, se conâgura un cuadro en que se requiere crear nuevos mecanismos de conuol
administrativos, más completos que los actuales, ya que el control debe estar focahzado en el logro de resultados,
más que en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos, muchos de los cuales no tienen una orientación
allogro de resultados.

En los esquemas más tradicionales, el control administrativo está intimamente relacionado con la lerarquía
judicial, en la cual los órganos superiores controlan, tanto judicial como administrativamente a los órganos
inferiores, mediante mecanismos rales como las Inspectorías Judiciales Colombia, - Dirección Executiva de la
AdministraciónJu(ücial-, y en México Dirección General de Auditoria de la Contraloría del PoderJ udicial-

En Ai:gentina antiguamente existia una Oâlcina de inspectores que reahzaba inspecciones y sumários relativos
a agentes judiciales con objetivos disciplinados, ese rol fue ocupado y ampliado por la Secretaria de Control
Judicia[ de [a Suprema Corte. Hay ouo contro] que ]o rea]iza ]a Procuración Gencra] -órgano que representa el
Ministerio Público de quien depende un Departamento de Estadística que hace un seguimiento estadístico
mensual en lo que hacen los jueces respecto de los planos que los mesmos tienen para dictar sentencia definitiva.
Vale decir, hay una responsabilidad compartida en el control administrativo(100) que se verifica entre una
Secretaria dependiente de la Suprema Corte y la Procuración General (1 01).

En Chi[c está ]a administración zonal -ente regtona] de ]a CAPJ- que para e] caso de ]os tribunales de la
reforma procesal penal debe supervisor que la administración de dichos tribunales se a)unte a los procedimientos
establecidos, mientras que en el resto de juzgados, su función es administrar los aspectos operativos (el enlace se
establece por media del secretario del julgado) y, adicionalmente, están los "ministros visitadoras" que una vez al
aão se apersonan en los Uibuna]es para conocer cómo están estou trabajando, hacen una inspección general y
emitem un acta de lo visto (102) .

Estas controles están enfocados al cumplimicnto de aspectos formales del trabajo de los despachos, pero son
totalmente insuâcientes en un nuevo esquema de gestión judicial.

3.4.1 . 1 . Orientación al logro de resultados

Dado lo anterior, los objetivos que debería persegue el control administrativo, funcional con una gestión
judicial moderna son, en primer término, orientar el control administrativo del PoderJudicial más en el resultado
de objetivos y metas que en el cumplimiento de formalidades sin una relación clara con un resultado õmal. Para
esmo se debe tener en cuenta un punto esencial, pelo muchas veces pesado por alto, que es la preocupación por los

usuarios del Poder Judicial. Si 6malmente lo que el Poder Judicial hace es resolver los conflictos con que los
usuarios llegan a los tribunales, el conuol administrativo debe preocuparse si efectivamente esos usuarios están
obteniendo las respuestas que demandan. Naturalmente, el control por resultados no implica aceptar la
utilización de medias ilegales para obtenerlos, sino asumir que dentro del marco de la legalidad hay diversas vias
igualmente aptas para logrados.
Algunas buenas prácticas para poder alcanzar este objetivo son las siguientes:

a. Definir claramente objetivos, metas y recursos para alcanzarlos, al máximo nível de
desagregación posible de las uúdades organizacionales. Exemplo: en Tribunales de pl:imera
instancia, en tribunales superiores, en áreas de servidos para los tribunales, en áreas
administrativas globales, etc.
b. Administrar profesionalmente el procedo de üljación de objetivos y metas, con áreas
especializadas a cargo de su ejecución, con reportes e informes claros y amplamente difundidos
a quienes serán controlados.
c. General en forma efectiva una dinâmica en quienes deban exercer el control, de efectivamente
tomar las acciones correctivas que están facultados de tomar, ya que de lo contrario se desvirtúa
todo el trabajo realizado.
d. Para poder hacer operativos los mecanismos de control del cumplimiento de objetivos y
metas, se requieren indicadores de dicho cumplimiento. Sin embargo, se debe ser muy cuidadoso

de que los indicadores que se utilicen no generen incentivos perversos en quienes están siendo
controlados. Un exemplo de esto está en Chile, donde los bobos (dinero) por el cumplimiento de
las metas de gestión pueden llegar a convertirse en un incentivo perverso, dado que una de las
metas de los üibunales doce relación con el número de causas resueltas, así, con mayor número de
causas con sentencia se les evalúa menor, sin importar cómo se tramitaron estas causas, y suele

darse que en los despachos se archiven muchas causas, incluso en tramitación, para aparecer con
mayor cantidad de causas resueltas, el menor exemplo de eso es el de una jueza civil, quien en 48
horas dictó un total de 841 sentencias.

En relación a la primera práctica indicada, en Colombia, existen en forma expresa y declarada objetivos y
metas instit:ucionales. EI nível de desagregación de estos objetivos y metas se realiza por programas y proyectos
para toda la rama judicial colombiana, que integra el Piam Sectorial de desarrollo de la rama )udicial. Sin embargo,
dicho plan no desagrega a niveles muy específicos los objetivos a desarrollar, ni permite establecer la conexión
entre éstos y la labor de los despachos judiciales.

Siempre en relación a la primera prácdca, en Chile el PoderJudicial establece cada aào metas de Gestión para
los Tribunales a través de un Auto Acordado de la Corte Suprema, estas rigen para todo el Poder Judicial,
estableciendo metas según distintos niveles (Cortes, secretarias de Corte, tlibunales de la reforma penal,
tribunales de letras, etc); en consideración a una pauta de puntuación se ven los resultados de estas metas y se
evalúa a los txibunales, asignando bonos de gestión a los menor cahficados. Por exemplo, el aâo 2005 se consideró

prioritário "el desarrollo y modernización del sistema de administración de lusticia y la necesidad de mejorar la
capacidad de los Tribunales para responder en forma rápida y oportuna a los requerimientos del sistema de
administración de justicia de sus usuarios, en particular lo relacionado con accesibilidad, condnuidad de la
prestación de servidos, comodidad, dignidad y esmero de la actuación'' (1 03)

(.1 00) A.ello se agregan los controles políticos por delitos cometidos en el desempeóo de las funciones o falta de cumplimiento
de los deberes a su cargo, que para los miembros de la Suprema Corte está a cargo de la Legislatura (Deputados acusa y Senado
Juzga) y para los jueces y miembros del Ministerio Público está a cargo de un Jur;do de enjãciamienlo.
(IOI) Información dada por un Juez.

( 1 02) Esta labor.la realizan los ministros de Corte de Apelaciones, les corresponde anualmente fiscalizar la conducta funcionaria
lueces y demás func.io.nados. EI ministro visitador procurará informarse por cuantos mediou conceptúe prudentes de la
conducta ministerial de los jueces de letras, y demás personas que ejercen funciones concerníentes a la administración de
justicia en cada território jurisdiccional visitado, examinando archivos y recogiendo cuantos dados crea conducentes objeto de
su visita.(Código Orgânico de Iribunales art. 553 y siguientes. ' '
Sobre su eficácia como medio.de control depende, entre atrás cosas, de cuanto tiempo puedan las Cortes de Apelaciones
dedicar a esmo y de la voluntad de los magistrados de repisar de forma detalhada, así, en los lugares donde estos magistrados
presentan una maior carga de trabajo jurisdiccional, las visitas revisten más bien el carácter de protocolar (existe obligación
legal de levantar actas de estas visit;s, én câmbio. en los lugares en que las Cortes de Apelaciones no están tan sobrecargadas
de trabajo, las visitas suelen ser de maior eficácia sirviendo de efectivo control de la labor del personal del despacho.

( 102) Corte Suprema.Acta 1 37.2004 fila las Metas de Gestión para losTribunales del país afia 2005, Santiago de Chile, 3 1 de
Diciembre 2005.. (no disponible on lhe)
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Respecto a la segunda práctica, en Chile, en la CAPJ existen erlcargados específicos de preparar el tema de
metas de gestión, para lo cual formam un grupo interdisciplinario que analisa los ditos existentes. Luego, viene un
procedo de íijación de metas de gestión que se eleva a cabo mediante reunlones de selección y âjación de las metas
esmo es efectuado por una Comisión de Metas en que intervienen representantes de la CAPJ, del Consejo Superior
de la Corporación(conformado por magistrados de la Corte Suprema), de la Corte Suprema, de la asociación de
lueces y de la asociación de füncionarios. (1 04)

En lo que se re6iere a la segunda práctica, la ley de administración de justicia de Colombia ha previsto que el
hncionario encargado de desarrollar la ejecución de las actividades administrativas de la RamaJudicial Director
Executivo de Administración Judicial del Consejo de la Judicatura-, sea un profesional con maestxía en ciências
económicas, ânancieras o administ:raivas y experiencia no inferior a cinco aços en dichos campos, debido a las
necesidades técnicas que exige la administración de la justicia.(105)

Respecto a la tercera práctica, en Chile, el control administrativo lo tiene la CAPJ, que se encargo también de

recopilm y procesar los ditos relacionados con las metas de gestión e informar a las Cortes Suprema y de
Apelaciones de estou resultados, pudiendo estos Tribunales e)ecutar las medidas correctivas necesaria, pues es a
ellos a quienes la ley le asigna las facultades "disciplinaíias, económicas y conservadoras" sobre los tribunales baia
sujulisdicción.

BIBLIOGRAFIA

3.4.1 .2. Fomentar la innovación

En segundo lugm, el conuol no debe ser un obstáculo para la innovación, sino más bien debe. fomentar el
conocimiento, anáhsis y difusión de las buenas experiencias y prácticas, con el objeto de replicarlas en otras áreas.
Una responsabilidad del gobierno judicial es precisamente creu y fomentar un ambiente en que esmo sea posible y
no catar de imponer normas relacionadas con la gestión que la füerza de los hechos muestra que son erróneas.

Respecto a este objetivo, se puede mencionar el caso de Chile, donde el Manual de politicas y procedimientos
de los ü:ibunales de garantia está bisado en una investigación sobre buenas prácticas en este tipo de juzgados, las
que se pretende implementar en el resto a través de la normativa. Además. se debe resaltar como innovación el
uso de sistemas de soporte computacional para la tramitación de causas en los nuevos tribunales de la Reforma

Procesa] Penal, los que parten de la base de un "expediente virtual", con acceso remoto para las partes, este avance
se ve i:eforzado al ser incluído dentro de las metas de gestión para el aão 2006.

EnArgentina un cimo exemplo de esto es el Proyecto deJuzgado Modelo, parte de la reforma alaJusticia, que
expeí:imentó con la implementación de un nuevo modelo de gestión de los despachos con el objetivo que, de ser
exitoso, pudiese ser reproducido en el resto de los Thbunales. Su monitoreo, evaluación y diftisión estaban
detalhadamente contempladas en el convento del préstimo que hizo posible el proyecto, dando parte de esta labor
a organismos externos al PoderJudicial, como Fores. Sin embargo, los resultados positivos de este proyecto, que
abarcó un número muy reducido de txibunales, no han podido ser replicados de modo masivo dado su alto costo
(se ha solicitado su réplica en 7 juzgados del ftlero de Segundad Social, Câmara de Apelaciones de lo Contencioso
Administrativo y por Câmaras Federales) (1 07)

( 1 04) En la práctica, los representantes de los jueces y funcionários tienen una incidencia casi nula en este proceso
( 1 05)Ver. Ley colombiana de administración de justicia,Articulo 88 y 89.
( 1 06).U.n exemplo de eito..es.que en lo: primeros afios de la reforma procesal penal en Chile, la Corte Suprema dictó un aula
acordado en el cual se obligaba a la radicacíón de causas en los Tribunales, lo que implicaba que una causa'debía ser vista en
todas sus audiencias. por el.primer luez que actuo en ella. Esta regia, a medida que el' sistema se fue cargando con nuevas causas,
especialmente en el.caso de ciudades con alto volumen de causas, y por ende de audiencias, probó ser un serio obstáculo al
eficiente manejo del.tiempo de todos los involucradas, y un gran estímulo a la suspensión de' audiencias, por la alta probabilidad
de choques de horários para cumplir la regia. Después de algunos af\os, la mioma Corte Suprema derogó 'ese auto acordado.
( 107),Diário.Judíc.ial: Noticias.."EL Conselo tiene en sus manos una inversión milionária". Disponible on lhe en :
http://www.diariojudicial.com/nota.asp?l[)Noticia=26602'

44 45



?

}

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA

De carácter general De México

a. Hammergten linn. Working papers: Do judicial councils further judicial reform? Lessons from Latin America.

b.Vagas ViancosJuan Enrique, Herramientas para el diseão de despachos judiciales. Septiembre de 2005
c."Reseãa sobre el proyecto de evaluación sobre el funcionamiento de los Consejos de la Magisuatura en Argentina,

Bolivia, EI Salvador, Paraguay yPerú", Arduino, lleana; Pujó, Soledad(coautoras), 1 1 páginas. Disponible en el
siguiente link:
d.http://wwwcejamericas.org/doc/documentos/arduino-pulo.pdf
e."ldoneidad en los critérios de selección utilizados por el Consejo Nacional de la Magistratura", Pásara, Luis, março
de 2003, 20 páginas. Disponible en el siguiente link: http://ww.celamericas.org/doc/documentos/pagara
idoneidad.pdf
f."lndepcndenciay Responsabihdadjudicial", Centro de Estudios deJusticia de las Américas, Revista Sistemas
Judiciales,Aão2, N ' 4, Chile.
g."GestiónJudicial y Administración de Tribunales", Centro de Estádios deJusticia de las Américas, Revista Sistemas

Judiciales,Aâo3,N ' 5, Child.

2002
>

.Constitución de los Estados Unidos Mexicanos

b.Ley orgânica del poder judicial de la federación mexicana
c.Acuerdo General 48/1 998 D.O.F. 23/111/1 999, que regula la organización y funcionamiento del ConseJO de l
Tudicatura Federal.

=i.Consejo de laJudicatura Federal. En: http://wm.cjf.gob.mx/inicio.asp
e.Consejo de laJudicatura Federal. l.a administración de los poderes judiciales a partir de la reforma constitucional de
1994-abrilde2005

(Este libra no está dispodble en la web)

f.Ley Orgânica del Tribunal Superior deJusticia del Disuito Federal
g.Consejo de laJudicatura del Distrito Federal. En: http://wwu .cjdf.gob.mx/

.Reglamento Interior del Consejo De LaJudicatura Del Distrito Federal
.Informes del Consejo de laJudicatura Federal.

1."Facultades administrativas del Consejo de laJudicatura", Mordes Santa Cruz, Miguel Ângel, 4 páginas. Disponible
en e] siguiente ]ink:
http://wwwjuridicas.unam.mx/publica/hbrev/rev/re8ud/cont/ l/pjn/pjn4.pdf

;EI Consejo de laJudicatura", Fix Zamudio, Néctar; Fix Fierro, Héctor(coautores), 344páginas. Dispodble en el
siguientehnk:
Http://wwwbibhojuridica.oíg/libras/libro.htm?1=86De Espada

a.Constitución Espaàola
b.Leyes sobrela Organización delPoderJudicial q.ey 6 de 1985 Ley2/2001,Ley l0/03, Ley 5 de 2003,Ley 8 de 2003
c.Ley de Demarcación y de PlantaJudicial (Ley 38/1 988 )
].Reg]amentos de] Consejo General de] PoderJudicia]. En: wwwpoderjudicia].es

l.Reglamento de Organización y Funcionamiento del ConseJO General del PoderJudicial Acuerdo 22 de 1986
(creación de ia Comisión reglamentaria presupuestatia, Comisión reglamentaria de estádios e informes)

2.Reglamento del ConseJO General del PoderJudicial:(Acuerdo del Pleno del 2 de febrero de 1986 Creación de
Comisión reglamentatia de Escuela Judicial

3.Reglamento 5 de 1995 Creación de la Comisión reglamentaria Informática, sobre aspectos accesorios a
actuaciones judiciales

4.0tras comisiones: Comisión de Organización y Modernización Judicial, ConseJO de Redacción de la Revista
PoderJudicial, Comisión Mixta de Relacionei con el Ministerio deJusticia

5.Acuerdo de 2 de diciembre de 1988 del Pleno del Consejo General del PoderJudicial por el que se aprueba el
Reglamento 1/1998 del Conselo General de! Poder Judicial de tramitación de quedas y denuncias relativas a
funcionamiento de los Julgados y Tribunales.
e:Anâisis e informes del Consejo General del Poder judicial En: ww.poderjudiciaJ.es

1.Informe deJusticiaDato aDato, 2003 2004
2.Informe Anual 2004

3.Sexto Barómetro de Opinión de laJudicatura Espaãola 2003

4.Encuesta a usuarios de la administración de justicia 2003
5.Informe sobre recursos tecnológicos en la administración de lusticia 2003
6.Informe sobre Servidos Comunes 2005

7.Memoria anual 2004, en especial, respecto de comisión de modernización judicial, informática y presupuesto,
planta y organización judicial.

ÊMinisterio de Justicia espaãol Despliegue sobre nueva o6lcina judicial, con respecto a servidos comunas en ll
ciudades del país. En: http://wwwjusticia.es/servlet/

DeArgendna
.ConstiuciónNacional

b.Ley del Consejo de la Magistratura. Texto ordenado de la ley N ' 24.937, modiâlcada por la ley N ' 24.939, según lo
dispuesto por el decreto 816 del Poder Ejecudvo Nacional del 26 de julio de 1 999
c-.Reglamento General del Consejo de la Magistratura
d.Reglamento de la Comisión de Selección de Magistrados y EscuelaJudicial
e.Reglamento de concursos públicos de antecedentes y oposición para la designación de magistrados del Poder
Tudicial de laNación

f.Reglamento de la Comisión de Disciplina
g.Reglamento de informaciones sumárias y sumários administrativos para el juzgamiento de las faltas disciplinadas de
los magistrados del PoderJudicial de la Nación
!a.Reglamento de la Comisión de Acusación
.Reglamento de la Comisión de Admiústración y Financiara

l.Reglamento de la Comisión Auxiliar Permanente de Reglamentación
k.Reglamento de traslado de jueces

.Reglamento de audiencias públicas dentro del ambito del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la
Nación

n] .Procedimiento para la Remoción de los Miembros del Consejo de la Magistratura del PoderJudicial de la Nación
tl.Reglamento para la Elección de los Jueces que compondrán el Consejo de la Magistratura y el Jurado de
Enjuiciamiento

:lnformación proveída por el sitio Web del PoderJudicial de la Nación de la República de Argentina: wwwpln.gov.ar
-Actas de Plenário

Memorias Anuales (aííos 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002)
Resoluciones destacadas
-Ditos de actualidad

p."EI Gobierno del SistemaJudicial", Foro de Estudios sobre la Administración de.Justicia(FORES), Eí/wóaria&rz Za
,42minüünací de/wí#óúz, Aão 11, N ' 2, Abril 2004, 99 páginas
(!"Gobierno, Independencia y Contrai Institucional", Centro de Estudios y Proyectos Judiciales del PoderJudicial de
Córdova, Agosto 2005, 51 5 páginas
r"Informe 1999-2001. Monitoreo ciudadano al Conse)o de la Magisuatura de la Nación", Fundación Poder
Ciudadano, Programa Ciudadanos por la Justicia, 161 páginas. Disponible en el siguiente
link:.http://wwwcejamericas.org/doc/informes/ar.magistratura.nac.pdf

De Colombia

l.Constitución Política de Colombia

En.Ley que regula la administración de justicia.(Ley 270 de 1 996)
c.informes de] Conselo Superior de ]aJudicatura: En: http://wwramajudicial.gov.co/csi portal/

Infraestructura tecnológica judicial,
InfraestructuÇa física judicial(no disponible en la web),
Logros en estadística,
Logros en reordenamiento territorial(no disponible en la web),
.Guia metodológica judicial(2000 no disponible en la web),
Indicadores de la justicia(1998 no disponible en la páginaweb),
Plan Sectorial de Desarrollo 2003 2006

Acuerdo No. 008 sobre vigilância judicial de la administración
Encuesta de Opinión sobrelaJusticia: Demandantes, Demandados y Abogados litigantes

Diagnóstico de las finanzas de la rama judicial.
d.Informes del Sistema Nacional de Estadísticas Judiciales.

T).-("hilp

a.Constitución Política de la República de Chile

b.Código Orgânico de THbunales

.Auto Acordado de la Corte Suprema sobre uamitación y f:Jlo de los recursos de queda
=!.Memoria del PoderJudicial de! aão 2003

e.Memoria del PoderJudicial del aão 2004
(Información proveída por el sitio Web del PoderJudicial de la República de Clüle: www.poder)udicial.cl

Información general.
Pubhcaciones(Memorias, Discursos de Inauguración deIAãoJudicial, etc.).
Datas de actualidad

46
47



LISTADO DEDOCUMENTOSANEXOS

LISTADODEDOCUMENTOSANEXOS
Se entregarán, en medite magnético, los sigutentes documentos, dada su complementariedad y pertinencia con

los temas tratados en el informe.

1. CHILE

1. Auto Acordado de "Metas de Gestión para el aâo 2004 " (Corte Suprema)
2. Programa de Fortalecimiento de la Corporación Administrativa del PoderJudicial: "PerâH
de Facilidad Sectorial Mecanismo Sectorial de Desarrollo Institucional "CHILE (N'largo de

3. "Ficha de Descripción de cargos Juzgado de Garantia Tamaâo Mayor" (primera y segunda

4. Documento de Normas Generales para losJuzgados de Garantia.
5 Manual del Usuario: "Módulo de Ingreso. Sistema de apoyo a la Gestión Judicial".
Cotporación Administrativa del PoderJudicial. (Noviembre de 2003)

2005)

parte)H

11. ESlJIANA

1 . Real Decreto 562/2004, de 1 9 de abril, "por el que se aprueba la estructura orgânica básica de
los departamentos ministeriales, estableció la esuuctura correspondiente del Ministerio de
l usücia

2. Consejo General del Poder Judicial, Encuesta a usuarios de la administración de Justicia:

3. Consejo general del PoderJudicial, Memoria anual de 2005, 2005
4, Ministerio deJusticia Espaãol, Nueva OficinaJudicial, 2004.
5. Consejo genera] de] PoderJudicia], Sexto Barómetro de Opinión de laJudicatura espaãola
encuesta a una muestra nacional de jueces y magistrados-, 2003.
6. Ministedo deJusticia Espaãol, Plan del ministerio de justicia para la implantación de la nueva
oficina judicial, 2005 .
7. Ministerio de Justicia Espaãol, Despiiegue de la nueva oficina judicial en las once ciudades
seleccionadas por el ministerio de justicia para la primera fase del plan de implantación, Tomo l ,

2003

2005

11}. MEXICO

1 . Consejo de laJudicatura Federal, Acuerdo General 88/2003, que establece el uso obligatorio
del módulo de reportes estadísticos del Sistema Integral de Seguamiento de Expedientes, 2003.
2. Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo General 4/2002, que modifica en lo relativo a la
facultad para nombrar a los administradores regionales y delegados administrativos, 2002.
3. Consejo de laJudicatura Federal, Acuerdo General 34/2000, relativo a la determinación de los
libros de Control que obhgatoriamente deberán llevar los órganos Jurisdiccionales del Poder
J udicial de la Federación, así como su descripción e instructivos correspondientes, 2000.
4. Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo general número 48/1998, que regula la
organización y fu ncionamiento del consejo de la judicatura federal, 1 998.
5. Consejo de la Judicatura Federal -õrgano Auxiliar de Visitaduría Judicial, Acta de visita
ordinária de inspección a tribunal colegiado de circuito, de conformidad con lo dispuesto en los
artículos 35 a 39 del acuerdo general número 28/2003 del pleno del consejo de la judicatura
federal, que regula la organización y fu ncionamiento de la Visitaduría judicial, 2003.
6. Consejo de la Judicatura Federal -Órgano Auxiliar de Visitaduría Judicial, Acta de visita
ordinária de inspección a julgado de distrito, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 35
a 39 del acuerdo general número 28/2003 del pleno del consejo de la judicatura federal, que
regula la organización y funcionamiento de la Visitaduría judicial, 2003
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7. Consejo de laJu 2005. ra Federal, Dirección General de Programación y Presupuesto, Informe

8. Ley federal de uansparencia y acceso a la información pública gubernamental.

9. ConsejoF\:deram, 2005 Federal, Compendio del Informe Anual de Labores del ConseJO de la

4. Ministerio de Economia y Producción de ]a República Argentina. '7Knidraóm C)i. ])adefladrü/
dp Za Naací# 't(Po]íticas Presupuestarias de ]a Jurisdicción Argentina) DispoMb]e on cine en:
http://wwwmecon.gov. ar/onp/htm]/ley-2004/)urent/D041 05.pdf
5. Documento sobre recursos del PoderJudicial provenientes de fuentes especínlcas de ingreso.
6. Poder Judicial de la Nación Argentinas PROJUM> Nuevo Modelo de Gestión. ".çem/aar
Com e/T)isponible on lhe en: http:/ /wwwpln.gov.ar/
7. PoderJudicial de la Nación Argentinas PROJUM> Nuevo Modelo de Gestión. "/ z#cndor?i de
Geí#ó#" Disponib]e on cine en: http://www.PJn.gov.ar/
8. Noticia sobre Presupuesto Judicial Argentino Aão 2006."HPraeó z# E/Praxe a l)e Preía@ eí/a
200á de/Poderl#drü/de l-a Nar/óe". Observatorio Fiscal .Asociación Argentina de Presupuesto y
Administración Financiera Pública ASAP, Parte de Prensa 21/2005,Argentina, Viernes 12 de

agosto de 2005.Disponible online en
Http://www.asap.org.ar/documentos/Informes/OBSERVATORIO%20FISCAL/Parte%20
de%20prensa%2021-05.pdf
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2006, 2002. Superior de la Judicatura, Plan sectorial de desarro]]o para ]a rama judicial, 2003
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Generdes, 2002erior de la Judicatura, Guia Consultiva, Puntos de Control y Disposiciones

Reg[amesel)internoor de la .Judicatum Acu ]9o .No 113 DE 1993, 'por e] cua] dicta e]

plocedimientopde naciendaeyol1998 Resolución 036 de 1998, Normas de

1 2. Ministetio de Hacienda y Crédito Público, Circular externa 55, 2005.
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ANEXOS

ANEXOS ANEXO 1: RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE CHILE

1. EI control administrativo en el PoderJudicial.
a. Fijación de objetivos y metas: óíganos que las denmen, mecanismos de fijación, participación de los

"controlados

( 1 08) Información dada al CqA por la CorporaciónAdministrativa del PoderJudicial de Chile (CAPI)
(109) Corte Suprema.Acta 1 37.2004 aja las Metas de Gestión para los Tribunales del país aóo 2005. Santiago de Chile, 31 de
biciembre 2005«(no disponíble on lhe)
( 1 1 0) Ver anexo con metas de Gestión.
( 111) Información dada al CELA por la CorporaciónAdministrativa del P?derJudlclal de Chile.La Ley 1 9.532(Art.4) de noviembre de
1 997 establece un Boné de Gestión Institucional y un bono de Desempeóo individual .

( 1 1 2)"Tendrá derecho al bono de desempeí\o individual el 30% del personal mejor calificado de cada escalafón,

52
53

NRO. TEMAOPREGUNTA l

 

2 Existen en forma expresa y declarada objetivos y metas ínstitucionales?.

CHILE:
Existe una planificación quinquenal en la cual se establecen los proyectos en todos los âmbitos,tales
como infraestructura, informáticos,financieros y de recursos humanos. Esta planificación la elabora
la Corporación Administrativa del Poder Judicial (CAPA) que la presenta al Pleno de la Corte
Suprema para su aprobación. EI cumplimiento de esta planificación se anota en la MemoriaAnual del
PoderJudicial(existente desde el 2002).(1 08)

Además, anualmente se fijan metas de Gestión concretas para los Tribunales, Cortes y
Secretarias( 1 09), a través de un AutoAcordado de la Corte Suprema, que apunta a la oportunidad,
eficiencia y calidad de los servidos prestados por los tribunales. EI documento de metas se divide
por tipo de tribunal o secretaria, objetivo, indicador, medición, fuentes de información y
observaciones generaleS ( 1 1 0). Se establece un bono de gestión institucional la que tiene derecho
el 90% mejor caliülcado del personal perteneciente a cada uno de los tribunales que constituyan el
40% que de menor cumplimiento a las metas.(1 ll )

2 iSe doce explicitamente en las leyes orgânicas de los Conselos de la Magistratura. o en las Cortes
Supremas, que tal o cuál organismo es el responsable de ficar metas y objetivos?, êse menciona
incluso la palabra"objetívos" y la palabra"metas"?

l CHILE:
La Constitución Política establece que la Corte Suprema tiene la superintendencia directiva.
correccional y económica sobre los tribunales del país (art. 82). EI Código Orgânico deTribunales
(COT), ley orgânica que regula la organización y atribuciones de los tribunales, repite la idea. En
ningunos de estou textos se habla especificamente de metas y objetivos sino de función "directiva

l en el cumplimiento de tal labor la Corte Suprema dicta Autos Acordados respecto a diversas
l matenas.

l Es la ley 1 9.53 1 de noviembre de 1 997 establece los bonés de gestión institucional y de desempeóo
l individual ( 1 1 2), seóalando que "asesorará a la Corte Suprema en la elaboración de estas metas un
l equipo de trabajo compuesto por representantes de lasAsociaciones de Magistrados,deAsistentes
l Socíales y de Empleados del PoderJudicial y de los Ministerios deJusticia y Hacienda,sin perluicio de
l que pueda contratar,además,premio concurso público de antecedentes,la asesoría de un organismo
l técnico independiente:' La Corte Suprema las aprueba por Auto Acordado y la Corporación
l Administrativa informa a los tribunales de las metas fixadas" En el mísmoAutoAcordado,además, la
l Corte le encarga a la Corporación Administrativas distintas labores relacionadas con el
l seg1limiento de estas metas.
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Describir el mecanismo o procedímiento que se emplea para la fijacíón de objetivos y metas. b. Mecanismos de ejercicio del control: órganos específicos de control (robes y atribuciones),
programación del trabajo de dichos órganos, responsabilidades asignadas a distintas áreas de la estructura
o rganizacional.CHILE:

Existen encargados específicos de preparar propuestas de metas de gestión,a cargo de un Ministro
de la Corte Suprema(con un suplente) representantes de la CAF)l,,de la asociación de jueces, de la
asociación de empleados, de los Ministerios deJusticía y Hacienda y de los asistentes sociales. Estas
metas son aprobadas por la Corte Suprema mediante Auto Acordado en Diciembre de cada
aóo.(113)

La Corporadón tiene un papelrelevante en la preparación de propuestas para los temas.

êExíste algún órgano de carácter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
específicos? t

t

CHILE:

Para elmos están los integrantes de la comisión de metas ya seõalados

Además, la CAF)j tíene entre sus funcionem el asesoramiento a la Corte Suprema en el menor
aprovechamiento de los recursos disponibles y asesoramiento y formulación de propuestas a la
misma Corte en maternas de persa naleindicadoresdegestión.

En caso afirmativo,Zqué tipo de información es empleada para tal efecto?

CHILE:

Existen en el Poder Judicial estadísticas detalhadas de la función de los Tribunales del país,las
cuales son incluídas en la rendicíón de cuentas anual que debe dar el Presidente de la Corte
Suprema en la que se seóalan el ingreso de causas, el número de causas pendiente, desarrollo en
el área de infraestructura del Poder Judicial área informática y financiera y, en general,
nformación relacionada con la labor de los tribunales y la administración.( 1 14)

l+HKa(qinhliilillqi'i leal;HlilHll+iliralÍ l

elos despachos Judiciales, tienen algún tipo de participación en e proceso?. Ej: representación
gremial en la fijación de metas o estándares

{

{

!

t

CHILE:

ora interna de los tribunales, que está relacionado con Programas deExiste un mecanismo de mel
Metas de Gestión en donde participan funcionários de los distintos estamentos del Poder Judicial,
sean ellos de laAsociación Nacional de Magistrados,Asociación nacional de Empleados,Asociación
Nacional deAsistentes Socíales y otros.
Las metas son fixadas por una comisión de metas, con representación de los distintos estamentos,
en la que teóricamente los jueces son representados por un integrante de la asociación de jueces y
osfuncionarios,por un representante de la asociación de funcionários del Poder Judicial. ambos
pueden presentarsug erencias y opiniones,aunque en la práctica usualmente estos representantes
no tienen mayor fuerza en la toma de decisiones y los Jueces y funcionários representados por
estos suelen no conocera la persona en la que recae la labor.
Adicionalmente existe en forma anual una evaluación de estas metas en que además eesentregado

}

l

Idealmente, si es que podemos acceder a alguna descripción de un procedimiento de fíjación de metas,
ponerlo como anexo.

+
(.1 1 5)Estas administradores. con una formación básica de tipo gerencial, son dependientes del Comité de Jueces de cada tribunal y
tienen la responsabilidad de apoyar la labor jurisdiccional de los jueces, dirigir e'l personal administrativo adscrito a los tribunales y
gestionar.los gastos operativos, de acuerdo con las normas y procedímientos establecidos por la CAPJ. (FUENTE "Perfil de Facilidad
Sectorial. Mecanismo Sectorial de Desarrollo Institucional"Disponible on lhe en:

http://www.iadb.org/proÍects/Project.cfm ?project=CH-L 101 2&Language=Spanish).
( 1 1 6) Información dada a CEJA por un administrador deTribunales
( ll 7)Código Orgânico de Iribunales, art. 553 y siguientes.
( 1 1 8) Respecto a estas visitas, hay que seõalar que su eficácia como medio de contrai depende, entre atrás cosas, de cuanto
tiempo puedan las Cortes de Apelaciones dedicar a esta y de la voluntad de los magistrados de repisar de forma detallada, así,
en los lugares donde estou magistrados presentan una maior carga de trabajo jurisdiccional, las visitas revisten más bien el
carácter de protocolar (existe obligación legal de levantar actas de estas visitas) y más que una revisión propíamente tal de
cómo es la labor de los funcionários del despacho, se transforma en una instancia en que los magistrados presentan algunos
requerimientos a los ministros. Pera en los lugares en que las Cortes de Apelaciones no están tan sobrecargadas de trabajo, las
visitas suelen ser de maior eficácia sirvíendo de efectivo control de la labor del personal del despacho.

( ll 3)Información dada al CEJA por la CorporaciónAdministrativa del PoderJudicial de Chile.
( 1 14) Existen estadísticas accesibles a la comunidad respecto a
Ingreso de Causas enTribunales de Primera Instancia

Estadístícas Generales de la Corre Suprema(Resumen General yAnual )
Estadística Corte SupremaAf\o 2004 Detalle

Ingreso y existencia de causas en Cortes de Apelaciones (causas en existencia. ingresadas
comparativos por anos

Estadísticas FiscalíaJudicial Corte Suprema
Estadísticas regionales,entre otras.

(Información en la página del PoderJudicial: http://www.poderjudicial.cl/0.8/ínfo.oral/anexos2005

terminadas pendientes y cuadros

PhP)
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7 êSobre quién recae la responsabilidad de "controlar" que los despachos judiciales se "administren
adecuadamente? EI. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
InspectoríaJudicial,etc.

Internamente, para esta labor en los Iribunales de Garantia. de Juicio Oral y de Família se ha
introducido la figura de losAdmínistradores de tribunales( ll 5) que,a su vez,son controlados en su
labor por el comité de jueces. En el caso de los tribunales civiles es el mismojuez quien tiene la labor
de supervisar la administración del tribunal(debe"ínspeccionarlo" al menos cada dos meses)
A nível central existe una Unidad Central de la CAPA que se encarga de la labor de adminístración;
los tribunales y juzgados son administrados a través de las denominadas administraciones zonales
de la Corporación, que se encuentran repartidas en 1 7 circunscripcíones, cada una a cargo de un
administrador; las funcionem de las administraciones zonales dependen del tipo de tribunales. En el l
caso de los tribunales de la reforma procesal penal, las administraciones zonales tienen que
supervisar que la administración de dichos tríbunales -a través del Administrador de tribunales- se l
ajuste a los procedimientos establecidos, míentras que en el resto de juzgados, su función es l
administrar los aspectos operativos (el enlace se establece por medío del secretario del l
juzgado).( 1 16) l

Adicionalmente, existe una estructura piramidal respecto al control de labores del juez y el l
personal de los despachos Judiciales,siendo la cúspide la Corte Suprema, en el nível inferior a ella, la l
Corte de Apelaciones, y bafo ésta, los diferentes tribunales. Se establece que las Cortes de l
Apelaciones designarán anualmente a uno o más de sus ministros para que actúen como visitadores l
de los tribunales que les correspondan. Para dejar registro de esto se utiliza un libro especial y se l
dela también constância en las horas de vida de los funcionários (para efectos de su calificacíón) l
( 1 1 7). EI ministro utilizará cuantos medios conceptúe prudentes para informarse de la conducta l
ministerial de los jueces y demás personal, examinando archivos y recogiendo los datos que crea l
necesarios,oye también las quedas n contra cualquiera de los funcionários,y expide sus resoluciones l
sin forma del luicio.( 1 18) l
Existe, además, una estricta obligacíón de informar que pesa sobre los tribunales, los destinatários l
de esta información son los Superiores Jerárquicos y el público, así se prescribe que "los jueces de l
Letras son obrigados a remitir a la respectiva Corte de Apelaciones: una lista de las causas l
pendientes en sus juzgados, indicando el estado en que se halla cada causa y los motivos del retardo l
o paralización que alguna de ellas sufriere, y una lista de la causas civiles criminales falladas en el l
mismo mes y de todas las que se encuentren en estado de sentencia, con indicación de las fecham l
respectivas." (art. 586) l
En palabras de la CAPA, el área administrativa-financiera de los juzgados de letras corresponde a los l

ministros visitadores,mientras que en los Juzgados penales y de família esto lo hace la mioma CAPJ.../
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2. La elaboración, ejecución y contrai presupuestario del PoderJudicial

2. 1 . Contexto institucional en los países de interés
Se enunciará en cada país el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder

Executivo y el Legislativo, deâiniendo si hay presupuestos mínimos o máxünos definidos por ley, la participación
de otros poderes en la definición del presupuesto Judicial, etc.

iExiste alguna norma que fije un monto o porcentaje máximo o mínimo para el presupuesto del
PoderJudícial? En caso afirmativo, detallar el porcentaje

CHILD:( 122)
No existe una norma que le asigne un porcentaje fujo o mínimo al PoderJudicial dentro de la Ley de
Presupuesto(1 23). Anualmente el Poder judicial debe negociar su presupuesto para el adio
siguiente. En los últimos 5 al\os, la CAPA, como órgano técnico, ha establecido una metodologia de
trabajo con el Ministerio de Hacienda que ha permitido establecer estándares de trabajo para la
elaboración de su presupuesto,de tal manera de recoger las redes necesidades de los tribunales del
país,esmo se hace mediante un convento anual.( 1 24)
EI presupuesto del Sector Público para el aflo 2006 -aprobado mediante Ley N' 20.083 - asignó un
Presupuesto de M$ 192.396.925, para el Poder Judicial y Corporación Administrativa del Poder
Judicial. Este monto considera tanto personal, gastos de operación, inversiones y reforma
procesa( 1 25)1.
Existe un proyecto para dar maior autonomia financiera al poder judicial. ésse busca reconocen
faculdades más ampliam al PoderJudicial en el manejo de los recursos financieros,que se executa por
la CorporaciónAdministrativa Se invierte el proceso de asignación de recursos al PoderJudicial y
que principalmente provienen de LeyAnual de Presupuestos que presenta el Gobierno y aprueba e
Congreso. En vez de atenerse a la suma global que le seóala el Ministerio de Hacienda,será la Corte
Suprema la que comunicará al Ejecutívo la estimación de sus gastos. La Corte regulará la manera
como las Cortes de Apelaciones y la Academia Judicial le informarán de sus necesidades en la
materna.( 1 26)

(1 23)"Para concretas la autonomia financiera es necesario que la cantidad de recursos que se requieren en lo judicial alcance un
porcentaje mínimo del presupuesto nacional filado en una ley permanente"(PoderJudicial."Conclusiones de lasJornadas de Estudio
Celeb.radas por la Corte Suprema" en Noticias del Poder Judicial, Santiago. Maço 2003. Disponible on lhe en
http://www.poderjudicial.cl/0.8/noticias/venot.php?id=446
( 1 24) Información dada a CEJA por la CAPJ
( 1 25) Diário Oficial de Chile, 29 de noviembre de 2005.

( 1 26) Sobre este Proyecto: Los traspasos de findos asignados al Poder Judicial entre capítulos y subtítulos, los hará la Corporación
en lugar de autorizarse por decreto supremo de Hacienda. Las identificaciones presupuestarias de proyectos de inversión se harán
por la Corporación Administrativa y laAcademia Judicial, sin pagar por el Ministerio de Planificación,pero siguiendo la nomenclatura
técnica aprobada por esta Secretaria de Estado. Los saldos finales de caia pasarán al presupuesto siguiente del Poder Judicial
mediante acuerdos de la Corporación y de laAcademia, que seãalarán como se distribuirán ecos recursos. Los proyectos de ley del
Executivo que asignen mayores funciones a los tribunales, deberán contar con el informe premio de la Corporación Administrativa
sobre los gastos que originen. Se regulariza la situación patrimonial de los inmuebles fiscales en que funcionan tribunales y sus
dependencias o en que existen viviendas judicíales. Como contrapartida, ya que la maior independencia impone maiores
responsabilidades y transparencia, se establece que: Los estados contables del Poder Judicial se revisarán por las entidades externas
que se contratarán mediante licitación pública para efectuar auditorias financieras y operacionales de la Corporacíón y laAcademia
Judicial. Se hará un informe anual de la ejecución presupuestaria y una cuenta del resu'ltado de la gestión operativa y de inversiones.
que se enviarán a la Dírección de Presupuestos en maço del aóo siguiente. Los estados contables y los informes de auditoria serán
públicos, estarán disponibles en medias electrónicos y se incluirán en las memorias de la Corporación y Academia Judicial. Se
refuerza la Contraloría Interna de la Corporación Administrativa, que dependerá del Consejo de la Corporación.(Tomado del
Discurso del Presidente de la Corte Suprema en la inauguración del aõo judicial:www.poderjudicial.cl)

(122)Ibidem

(1 19)Ver:art.350 COT
( 1 20) "Perfil de Facilidad Sectorial Mecanismo Sectorial de Desarrollo Institucional ". Banco Interamericano de Desarrollo. Prayectos
Chile, Documentos, "CH-LI012 : Corporacíón Administrativa para el Poder Judicial". Página 2. Disponible on lhe en
http://www.iadb.org/projecta/Project.cfm'?prolect=CH-L 101 2&Language=Spanish
(121) Información dada por un juez entrevistado.
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iQué tipo de controles realizan los órganos correspondientes cuando van a visitar a algún tribunal)
Ej:que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimíentos.que se cumplan horários.
que se respeten algunos plazos, etc.

CHILE:

Tratándose del sistema de "visitas", quienes lo realizan tienen acceso a examinar los archivos y
recoger cuantos dados crean conducentes al objeto de sus visitas; además, oyen las quedas que las
partes agraciadas interpusieren contra de los funcionário. EI código dice que el ministro
"procurará informarse por cuantos medios conceptúe prudentes" dando amplia libertad en esta.
Los ministros visitadores pueden repisar, entre otras cosas: el listado de falhos, las condiciones físicas
del Tribunal, que la cuenta corriente del Tribunal esté conciliada, etc. Por ley, los ministros deben
levantar acta de estas inspecciones
EI Código Orgânico de Iribunales, establece que el Ministerio Público a través de los Fiscales
efectúa lasa labores de fiscalización de los jueces en determinados casos.( 1 1 9)
Además,en lo financiero, la CorporaciónAdministratíva envia periódícamente contadores para que
auditen los manejos contables de cada tribunal.

9 êExiste algún órgano encargado de que el "nível central" se "administre" adecuadamente?. EI,
Contralorías internas.

CHILE:

La encargada de la administración propiamente tal es la Corporación Administrativa, que está
estructurada en su Unidad Central por una dirección executiva, con los cargos de director y
subdirector, 4 departamentos administrativos,y una contraloría interna dependiente directamente
del Director. Esta Unidad Central, además de dirigir y coordinar las actividades de las 17
administraciones zonales, presta directamente los servícios operativos necesarios para el normal
funcionamiento de la Corte Suprema.

La Corporación es controlada a su vez por el Consejo Superior de la misma, presidido por el
Presidente de la Corte Suprema, integrado por 4 magistrados de esa Corte y en que el Director
de la Corporación ocupa el lugar de Secretario con derecho a voz pero no a voto.

 

En caso de existir. Zqué atríbuciones tiene dicho órgano, a quién le rende cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza?. EÍ. Contrai sobre las licitacíones, sobre las compras, sobre las
inverslones.

CHILE:

EI Consejo Superior tiene la función de supervisar a la CAPJ y es también órgano decisório para
ciertas materias. Sobre él se encuentra la Corte Suprema de Justicia. que es a quién teóricamente
Finde cuentas y hace propuestas, aunque en la práctica, por la integración de este Consejo, y la
especificidad de los temas,la Corte suele aceptar sus planteamientos sin câmbios ni correcciones.
La CAPA posee una Contraloría interna que realiza controles de legalidad,financieros, operativos e l
Informáticos.J



ANEXOS ANEXOS

Breve descrípción del procedo de elaboración del presupuesto judicial. con sus principales hinos(el
Tal fecha se debe presentar el anteprojecto,tal fecha se debe defender en el Congreso,el Congreso
puede recortar hasta un cierto %, etc.)

CHILE.

Respecto a su formulación, se rige por la mesma normativa que utilizan los demos servidos
públicos: se envían ante proyectos, se discuten en comisiones técnicas con personal del Ministeria
de Hacienda,se cita a los ministros del ramo,y luego se discute en el Congreso Nacional.( 1 30)
La formulación del Presupuesto se realiza en base a solicitudes redes y técnicamente justificadas de
los distintos centros financieros CAF)j zonal- y subcentros, los cuales remiten sus proyectos de
presupuesto sobre la base de formatos estándar en los cuales se diferencia: presupuesto base
(gastos permanentes) y programas adicionales
EI nível central de la CAPA entrega un documento a los centro financieros CAPJ zonal. con las
políticas específicas para el período presupuestario,a más tardar el último día deAbril,y cada centro
financiero lo informa a los subcentros administración zonal y tribunales de la reforma penal- antes
del 5 de Mayo. Los subcentros deben entregar su proyecto antes del 10 deJunio al centro financiero
y éste al nível central antes del 15 deJunio. Este nível central consolida la información y confecciona
el projecto de presupuesto según las instrucciones del Ministerio de Hacienda, luego, el Consejo
Superior de la CAPA lo aprueba y lo remite al executivo ( 1 3 1 ), quien debe presentarlo al Congreso
antes del 3 1 de Septiembre de cada aóo

2.2. Decisiones relacionadas con la elaboración, cjecución y control presupuestario.
Se tratarán los siguientes procesos o temas:

Proceso de recopilación de necesidades de gasto e inversión de cada una de las áreas del PoderJudicial

EI responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador en
oiros),êes consultado durante la elaboración del presupuesto de su unidad?

CHILE:
EI COT en su art. 506 establece que serán loslribunales los que le presenten presupuestos a la
Corporación para su aprobación, a la vez, las zonales los envían a la CAPJ que es quien centraliza el
proceso de elaboración de todo el presupuesto del PoderJudicial
Según la CAPA,los jueces sí son consultados,los juzgados de Letras elaboran sus propios prepuestos
asesorados técnicamente por los administradores Zonales de la CAPJ
En el caso de loslribunales que cuentan con un administrador, la ley establece que entre sus labores
está elaborar el presupuesto anual,que deberá ser presentado al juez presidente a más tardar en el
mes de maço del aão anterior al exercício correspondiente y ésse lo presenta al comité para su
aprobación(art. 23 COT) . EI presupuesto deberá contener una propuesta detallada de la inversión
de los recursos que requerirá el tribunal en el ejercicio siguiente"(art 389b COT). Los parâmetros
de determinación de presupuesto están determinados por el Administrador del Tribunal, que en
conjunto al Juez Presidente analizan la afectación de castos para un período determinado. La
administración financiera por tanto es una herramienta deIAdministrador.( 1 32)
Respecto a los tribunales civiles,los jueces consultados seílalan que no son ellas los que elaboran su
presupuesto ni tienen incidencia respecto al tema.

(1 27)Banco Interamericano de Desarrollo."CH-L 1012 :CorporaciónAdministrativa para el PoderJudicial"
en Portal de Provectos > Chile. Disponible on lhe en: http://www.iadb.org/projects/Project.cfm?prolect:CH-
LI012&Language:Spanish
(128)Poder Judicial de Chile. "Antecedentes Generales del Préstamo N 1666 0c-Ch Fortalecimiento de la Corporación
Administrativa del Poder Judicial"en Información General de la página del Poder Judicial. Disponible on lhe en
hnp://www.poderjudicíal.cl/0.8/info grau/antecedentesbíd.php
(1 29)EI 7 de Diciembre 2005 las noticias del poder judicial seóalaban que:"Se firmó enWashington un convenio mediante el cual el
banco Interamericano de Desarrollo. BID, otorga aChile un crédito por 3.7 millones de dólares, destinado a financiar en parte el
Programa de for'ulecimiento de la Corporación Administrativa del PoderJudicial.A esta suma se agrega un aporte local a través del
Ministerio de Hacienda,por 1 .7 millones de dólares..:

( 1 30)Art. 64 y ss. de la Constitución:"EI proyecto de Ley de Presupuestos deberá ser presentado por el Presidente de la República al
Congreso Nacional.a lo menos con tres meses de anterioridad a la fecha en que debe empezar a remir l de Enero-;y si el Congreso no
b despachare dentro de los sesenta dias contados desde su presentacíón, regirá el proyecto presentado por el Presidente de la
República. EI Congreso Nacional no podre aumentar ní disminuir la estimación de' los ingresosl solo podrá reducir los Bascos
contenidos en el proyecto de Ley de Presupuestos,salvo los que estén establecidos por ley permanente.'
( 1 3 1 ) Información dada al CEJA por la CAPA en sexto de"Sistemas Presupuestarios" Páginas 62 y ss.
(1 32)Información dada al CEJA por un administrador delribunal de Garantia.
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iCuá[es son ]as instítuciones que participan en ]a discusión presupuestaria,y como? ]

CHILE:

EI principal gestor, a nível nacional, de la Ley de Presupuestos es el Ministerio de Hacienda a través
de la Direccíón de Presupuestos,ellas elaboran un proyecto incluyendo las distintas necesidades de
la Nación, y estimando gastos e ingresos. EI proyecto de presupuesto dele ser presentado al
Senado para su aprobación, quien solo puede aprobarlo o rechazarlos, sin modificaciones. La
Dirección de Presupuesto cuenta con una sección especial para ver el Presupuesto del Poder
judicial.
Los íntereses de este Poder en el tema son tutelados por la CAPJ la que tiene entre sus funciones la
elaboración de los presupuestos y administración, inversión y contrai de los findos que la Ley de
Presupuesto asigne al PoderJudlcial,para lo que cuenta con un deoartamento de finanzas.

1 3 ZExisten normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto judicial?
Ej:Normas de la CGR de Chile.

CHILE:

En Chile el presupuesto corresponde a una ley que detalha los ingresos y gastos que se estima
existirán en el ejercicio presupuestario, debiendo cada gasto estar justificado según las normas que
establece la misma ley.
EI Poder Judicial se rege por las normas generales de la Nación en el tema de elaboración de
presupuesto. Además, la CAPA tiene documentos específicos sobre el procedimiento de
elaboración de proyecto de presupuesto.

 

ZLa cooperación extranjera, qué tan relevante es en relación al presupuesto anual, en caso de
existir?

CHILE:

No existe un aporte sistemático de organismos internacionales al PoderJudicial, pero sí lo hay para
proyectos específicos, así, existe cooperación del BID (127) respecto al Programa de
forulecimiento de la Corporación Administrativa del Poder Judicial ( 1 28) cuyo objetivo básico es
aumentar la eficiencia y calidad de los servidos que la CAPA debe entregar al Poder Judicial. Del
monto total del proyecto que es de US$5,4 Millones, el BID aportará US$3,7 siendo el resto
cubierto con financiamiento local(Hacienda aporta US$ 1 ,7) Millones( 1 29) .
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ANEXOS ANEXOS

a)Registro y ejecución presupuestaria: sistemas de información de apoyo, desagregación de la
información, autonomias de ejecución en distintas áreas de la estructura organizacional.

b. Información con que se cuenta de respaldo para la elaboración del presupuesto-

( 1 35)Información proporcionada por jueces entrevistados.
(1 36) Información proporcionadaa CELA por la CAPJ
(1 37)VER:http://www.senado.cl/prontus.senado/antialone.html?page
pagã/2005 1 0 1 1 1 72343.html

( 1 33)Se anexa documento relacionado con esta.

( 1 34)Información dada a CEIA por un administrador de tribunales.
http://www.senado.cl/prontus.senado/site/artic/2005 1 0 1 /
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20 iEs posible identificar la existencia de esündares de gastos? EI. Se gasta X por cada persona en cada
tribunal.

CHILE:

EI sistema contable permite identificar por Unidad, Usuario y Cuenta Contable su repercusíón del
gasto de cadatribunal.(134)
Consultada la CAPA, sef\ala que existen estándares para gastos de presupuesto corriente y para
proyectos de inversíón: metros cuadrados por sala de audiencias, por sala de despachos, ardendo
de computadores,enlaces, muebles, etc.

21 iQuién se encarga de proveer la información necesaría para la elaboración del presupuesto ?

CHILE:

Existen en la CAPJ un sistema de información financiero de contabilidad de tribunales (CJU) que
provee de la información necesaria en los casos de aquellos tribunales que no redactan sus propios
presupuestos.
En loslribunales con el modelo"nuevo"(con administradores y unidades) esta labor está a cargo de
la Unidad de Servícios. .

 

 

En caso afirmativo,Zqué atribuciones tiene,si es que tiene?.

OPINION DE LA CAPA: Cada tribunal elabora su propio presupuesto en que deben anotar los
gastos corriente (de mantenimientos) del tribunal y los gastos de inversión.
OPINION DEJUEZA DE GARANTIA: Las atribuciones de los jueces en lo civil son limitadas y casa
nulas, porque en los hechos los presupuestos que se les asignan van en directa relación con el gasto
del af\o anterior y, por tanto, no existe un incentivo a reducir los gastos de los tribunales porque con
eso se verá mermado el presupuesto del aóo siguiente.
En los Tribunales que cuentan con administradores, estos deben definir presupuesto para el
período siguiente, distribuiria, reasignarlo en caso que corresponda, y ejecutarlo.Todo ello dentro
del marco definido por la CAPA, que es un ente de apoyo. Para el caso de tribunales es de ejecución
el subtítulo 22 del Clasificador presupuestario definido por el Ministerio de Hacienda, que incluye
entre obras cosas: bienes de uso y consumo corriente, servidos básicos (agua, teléfono, gas,
mantenimiento), servidos generales, arriendos, caia chica y servidos financieros En caso de
compra de activos figos estos son tramitados a través de la CAF)l. Los tribunales de la reforma
poseen autonomia financiera en su ejecución.

18 ê Existe alguna unidad central que coordina todo el procedo de elaboración del presupuesto?

CHILE:

LA CAPJ se encarga de coordinar esmo dentro del Poder Judicial, a través de su Unidad de
Presupuesto del Departamento de Finanzas y Presupuesto. Ellos deben "negociar" el presupuesto
del poderjudicial con el Ministerio'de Hacienda.
Existe una Proyecto de Ley que busca fortalecer la ínjerencia del Poder Judicial en el proceso de
Presupuestario.( 1 33)

 
il,Existe alguna normativa, reglamentación, o procedimiento que regule el proceso de elaboración el
presupuesto dentro del Poder Judicial?. En caso afímlativo, seria ideal contar con el procedimiento,
paraponerloenanexo

CHILE:

Si, en el Manual de Políticas y procedimientos de la CAPJ. J

22 iQué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial(juez o administrador) para executar e
presupuesto?,êhay ciertos ítems del presupuesto que puede executar?

CHILE:

Los juzgados de letras no tienen autonomia en el tema presupuestario. En los Tribunales con el
nuevo sistema, es decir, los penales y de família, el administrador puede executar el presupuesto del
Item Subtítulo 22 del Clasificador presupuestario de la nación,que incluye entre otras cosas: bienes
de uso y consumo corriente, servidos básicos (agua, teléfono, gas, mantenimiento), servidos
generales,arriendos, caia checa y servicíos financieros.( 1 35)
Los activos figos se gestionan síempre a través de CAPA,al igual que la contratación de personal.

23 ê(2ué tipo de sistema informático se utiliza para registrar la ejecución presupuestaria?.

CHILE:

Consultada la CAPA, seí\ala que:"la supervisión y control de los recursos asignados es realizada a
través del Sistema Informático Administrativo (SIA), que es una herramienta informática
desarrollada por la CAPA y permite la supervisión de todas las operaciones financiero-contables
realizadas por los distintos Centros Financieros, desde el inicio del proceso de compra, hasta el
pago de cada operación permitiendo, además, el contrai de existencias, actualización patrimonial y

contrai presupuestario, conforme a las Políticas y Procedimientos definidos por el Consejo
Superior de la CAPA."

24 ZExiste algún reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecución del presupuesto?.

Todos los procesos financieros del PoderJudicial son realizados de acuerdo a lo seóalado en la ley

deAdministración y Financiera del Estado y a la normativa dispuesta por la Contraloría General de
la República y el Ministerio de Hacíenda."( 1 36)
Así, por exemplo Normativa de Políticas y procedimientos que dicta la CAPA establece, ente atrás
cosas.que gastos por sobre ciertos montes (25 UTM) requieren autorización de laAdministración
Zonal, ve el tema de las licitaciones,qué gastos no son admitidos,etc.Seí\ala también cómo se debe
rendir cuenta de los gastos, por ejemplo, que los hechos económicos deberán ser contabilizados
en el momento que se recepcionen los documentos respectivos y no al momento de pago de los
mesmos.

Existe un Proyecto de Ley que busca dar más independencia presupuestaria al Poder judicial pera
que a la vez refuerza el tema de control estableciendo que:"En el mes de abril de cada aóo, a más
tardar, los organismos comprendidos en la Partida Poder Judicial, elaborarán un informe de la
ejecución presupuestaria de esa Partida, rindiendo cuenta de los resultados de gestión operativa y
de inversión del aóo anterior, incluyendo el cumplimiento de programas, objetivos, tareas y metas
del mismo período, conforme a una metodologia explícita, que se deberá formular en el mes de
enero de cada período presupuestario. Este informe deberá enviarse a la Dirección de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda. con anterioridad al l de maço de cada adio. Por otra
parte, los estados contables del PoderJudicial, de la Corporación Administrativa y de laAcademia
judicial, se sujetarán a las normas comunes del sistema de contabilidad gubernamental y serán
repisados por las empresas o entidades que los Consejos de dichos organismos contraten,
mediante licitación pública, para realizar sus auditorias financiera y operacional. Los bíenes raíces
del Fisco que estén destinados al funcionamiento de los tribunales de justicia y sus dependencias,se
transferirán en domínio a la CorporaciónAdministrativa del PoderJudicial".( 1 37)
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d. Mecanismos de control presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de aprobación de
gastos e mversion.

3. Modelos de gestión del despacho judicial.
Los aspectos que se tratarán en este capítulo son:
a. Diferenciación de las funciones jurisdiccionales de las administrativas a úvel del despacho judicial.
b. Economias de escala y su aprovechamiento.

En los casos de que existan vários jueces en un mismo recinto, 2existen servícios comunes d)
apoyo?

CHILE:

En el área civil la Región Metropolitana congrega en un mismo recinto 30Juzgados Civiles,pero que
no comparten entre ellos servidos de apoyo común relevantes, así, cada Tribunal unipersonal
funciona en forma desvinculada del resto tendiendo sus propios servidos.
En el marco de la reforma procesal penal, los tribunales de garantia y de luicio oral se encuentran
organizados con diversos servidos comunes. en aquellos sítios donde el número lo amerite. Los
Tribunales no solo comparten la infraestructura física sino también una plataforma administrativa y
los jueces comparten un número variable de funcionários que los apoyan en su labor pera que no
interviene directamente en la funcíón jurisdiccional. Para estos tribunales, existe un Comité de
Jueces cuya conformación depende del número de jueces que exista en el recinto,siendo el máximo
de sus integrantes un total de cinco. Este Comité designa aIAdministrador(a propuesta en terna del
luez presidente) y resuelve de su remoción, ve además por la contratación de personal del los
tribunales (en base a la propuesta en terna del administrador) y decide el proyecto de plan
presupuestario anual que le presente el juez presidente, para ser propuesto a la Corporación
Administrativa del Poder judicial,entre otros ( 1 38

(139)Ver: http://www.minjusticia.cl/reforma/difusion/guia/guiapracticareforma.pdf
(1 40)Ver: http://www.arqchile.cl/centrojusticía.htm
(141)Ver: http://www.poderjudicíal.cl/0.8/noticias/venot.php?id=7 12
( 1 42) Información dada a CqA por la CAPJ(1 38) COI ans.22 y ss.
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25 iSe realizan auditorias internas o externas de la ejecución presupuestaria?.

CHILE:

A la CAPA le corresponde por ley la elaboración de los presupuestos y la administracíón,inversión y
contrai de los findos que la Ley de Presupuesto Nacional asígna al PoderJudicial, para esto último.
tiene una sección de Contraloría interna a través de la que se realizan auditorias tanto preventivas
como correctivas.

A la CAPJ,a su turno, la auditan en forma externa, esto comprende la evaluación de gestión de la
Corporación Administrativa del PoderJudícial, examen a las cuentas Presupuestarias y contables y
una auditoria informática. Sobre la frecuencia de estas auditorias,la CAPJ sef\ala que se da cada 2 ó 3
anos.

La Contraloría General de la República solo tiene faculdades para realizar este control respecto a
las cuentas corrientes jurisdiccionales de cada tribunal(relacionadas con la labor jurisdiccional.por
exemplo, multas o consignaciones) que son distintas a la cuenta corriente de administración del
tribunal(que es la que audita la CAF'j).

26 En caso afirmativo, êcon qué alcance (ej: solo inversión, algún tipo de item, solo ciertas áreas
geográficas o áreas organizacionales, etc.)?

CHILE:

Consultada la CAPA, sef\ala que la auditoria interna se realiza a nível de Corporación Central y
Zonales.

27 êExiste algún reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con como se debe
controlar la ejecución del presupuesto? Ej:lista de aprobacíón por monto del gasto.

CHILE:

Existe para ello Manuales de Políticas y procedimientos de la CAPA

 

EI juez presidente es quien se relaciona con la Corporación administrativa,además tiene entre otrasl
funcionem las de: elaborar anualmente una cuenta de la gestión jurisdiccional del juzgado; aprobar
los críterios de gestión administrativa que le proponga el administrador del tribunal y supervisar su
ejecución y aprobar la distribución del personal que le presente el administrador del tribunal.

EI COT (art. 25) establece que los tribunales con vários jueces se organizarán en unidades
administrativas para el cumplimiento eficaz y eficiente de las síguientes funciones: sala, atención de
público, servidos. administración de causas y apoyo a testigos y peritos (esta funcíón existirá
solamente en los tribunales orales en lo penal).La CAPA es quien determina las unidades
administrativas con que cada juzgado contará para el cumplimiento de elas funciones.(art. 26).
Así por ejemplo. uno de los edifícios que alberga los tríbunales de garantia de Santiago cuenta con
un total de 5 tribunales, cada uno compuesto por un número varíable de jueces (entre 3 y 7)
haciendo un total de 53, funcionários comunes polifunclonales, lefes de unidades y un
administrador a cargo. Los 5 administradores se ponen de acuerdo para tomar las decisíones
relativas a servidos comunes (como la atención general a los usuaríos y lo relacionado con el
mantenimiento del espacio físico) y. a la vez, cada cual coordina la administración interna de su
tribunal.

En el caso de los tríbunales de Família, la ley que los crea (19.968) establece también que los
juzgados de família contarán con un consejo técnico (profesíonales especializados en asuntos de
família e infância) , un administrador y una planta de empleados de secretaria y se organizarán para
el cumplimiento eficaz y eficiente de las funciones de: sala, atención de público, servidos y
administración de causas (art. 2}

29 êCuál es.el tamaf\o de los "grandes despachos"?. Ej: comparación entre los megadespachos de San l

josé y loslribunales de Garantia del CJS. l

Los tríbunales están ordenados por cantidad de Jueces que estos poseen, los pequenos de l a 3 l
jueces.medianos de 4 a 7,y los mayores de 8 a 27. l

Los tribunales que actualmente reúnen la mayor cantidad de juéces son los de la reforma,así por l
ejemplo: el Noveno Juzgado de Garantia de Santiago, con diecisiete jueces y Sexto y Séptimo l
Tribunales deJuicio Oral en lo Penal de Santiago,con veintisiete jueces. l
A su vez, estos Iribunales agrupados conforman recintos de variables dimensiones, síendo el l
proyecto más grande en la actualidad el Centro de Justicia de Santiago que tiene como objetivo l
llegar a albergar "302 Jueces de Juzgados de Garantia yTribunales de Juicio Oral en lo Penal ( 1 52 l
Jueces de Garantia y 1 50Jueces deTribunal Oral en lo Penal)( 1 39),76 fiscales del Ministerio Público, l
47 defensores de la Defensoría Penal Pública y más 1 .500 profesionales,técnicos y administrativos l
de apoyo".(140) l
En el caso de los tribunales de Família.la ley que los crea(1 9.968) establece el número de jueces por l
juzgado síendo los de maior tamaóo los de la Región Metropolitana con un máximo de 1 2 jueces l
por luzgado. En el Centro de la ciudad de Santiago comenzó a funcionar el aíSo 2005 el edifício que l
alberga los nuevos Tribunales de Família, éste da cabida a los quatro juzgados con una dotación l
inicial de 17 jueces que aumentará progresivamente hasta alcanzar un total de 42 magistrados.( 141) l

30 êExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seóale las condicionem l
bafo las cuales se organizarán servidos comunes? l

CHILE:l
"En el Código Orgânico de Tribunales se define las unidades organizacionales de los tribunales, l
además, existe el manual de contingencia para los Juzgados de la Reforma Penal ubicados en el l
Centro de Justicia de Santiago."( 1 42) /
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a. Profesionalización de la adíninistración

d. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos

êExisten en forma explícita indicadores, en cualquier ambito. que los despachos judiciales deban
cumprir en un cierto período(respecto a tramitación de causas,a atención de público, etc.)

CHILE:

No existen indicadores que losTribunales estén obligados a cumprir en un período, lo que existen
son metas de gestión cuyos indicadores habilitan a los tribunales a participar en el proceso de
otorgamiento de bonos de gestión que corresponde a un incentivo pecuniário a la labor de los
tribunales mejor evaluados.
EI Auto Acordado que fila las metas detalla el procedimiento con que estas son seguidas (se
debe entregar cada cierto tiempo estadísticas y documentos justificativos. además los tribunales
deben entregar a la instancia supervisora las quedas que el público haya efectuado por escrito en
el buzón de reclamos) y evaluadas, seóala además la forma de eleger a aquellos tribunales que
serán premiados con el bono de gestión (el 40% superior), pera no establece un sistema de
sancíón para los tribunales que se hayan marginado de esta evaluación o que hayan obtenido
resultados mínimos.(146)

( 1 43) Estas administradores, con una formación básica de tipo gerencial, son dependientes del Comité de Jueces de cada tribunal y
tienen la responsabilídad de apoyar la labor jurisdiccional de los jueces, dirigir el personal administrativo adscrito a los tribunales y
gestíonar los gastos operativos, de acuerdo con las normas y procedimíentos establecidos por la CAPJ (Fuente:"Per'fll de Facilidad

( 1 44) Mecanismo Sectorial de Desarrollo institucional. Chile'
(Http://enet.iadb.org/idbdocswebservices/idbdocslnternet/IADBPublicDoc.aspx?docnum=534592)
Información dada a CEJA por unajueza civil.

Sectorial
(145).Se anexan fichas de descripción de cargos (juzgado de garantia tamaóo maior).
( 146)Ver anexo sobre el tema
( ill7) Las sancionem aplicables como resultado de esta evaluación no lo son al Tribunal sino personales y en casos haber
lntringido gravemente los deberes que establece el COT y otras normas.
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31 ZSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formación legal? '

En los nuevos tribunales de garantia y de luicio oral de la reforma procesal penal se ha introducida
numeroso personal con formación profesional distinta a la legal,síendo las figuras de mayor grado la
de los administradores de tribunales, seguido por los jefes de unidad (143). EI COT establece
distintas exigencias técnico profesionales según el cargo, así por exemplo para ser administrador se
requiere "título profesional relacionado con las áreas administración y gestión, otorgado por una
universidad o por un instituto profesional, de una carrera de acho semestres de duración a lo
menos"(Art. 389 COT), a los jefes de unidades se les exigen estudios técnico profesionales de más
de 8 semestres de duración, la exigencia de la carrera varia de cargo a cargo. Entre los profesionales
integrados existen contadores, ingenieros comerciales. administradores de empresa, personal de
informática.

En el caso de los Tribunales de Família la sítuación es similar respecto a la administración; existe
además un "consejo técnico" que no corresponde al área de administración sino que está
conformado por profesionales de distintas áreas especializados en temas de família e infância.
EI caso de los tribunales civiles es distintos,en principio estaban integrados por pocas personas con
formación legal y muchas que hacían trabajo administrativo como atención de mesones,custodia de
documentos, etc., pero la tendencia actual es incorporar a un número mayor de personas con
formación legal en lo civil para que apoyen la labor del juez con mayor eficiencia dada la demanda
excesiva que tiene estou tribunales (cada tribunal de Santíago tiene aproximadamente 80.000
causas en tramitación y un equipo de 10 personas para atenderlas todas). No existe una
determinación exacta de las funciones que este personal desempeilará, éstas las asigna el juez con
colaboración del Secretario.( 1 44)

32 En caso afirmativo,icumpliendo qué funciones y con qué níveles de responsabilidad?.

CHILE:

En el caso de los Juzgados de Garantia, de Juicio Oral y de Família, este personal se encarna de
labores no jurisdiccionales, las tareas varían en cada cargo. los niveles de responsabilidad están
definidos en el Disef\o Organización de tribunales.Todos ellos responden aIAdminístrador que,a su
vez, responde al Presidente y al comité deJueces. En todo caso,se ha tendido a la poli funcionalidad
de este personal para evitar que a falta de uno de ellos determinada labor no sea servida. .d

 

 

Destaca la figura deIAdministrador delTribunal respecto a su labor,entre otras tareas : 'l
-Dirigir las labores administrativas propias del funcionamiento del Tribunal (supervisado por el

juez Presidente del Comité deJueces)

-Proponer al Comité deJueces la designación del Subadministrador, de los jefes de unidades y de
los empleados delTribunal. Proponer al juez presidente la distribución del personal.

Evaluar al personal a su cargo(llevar la hora de vida de cada persona que deba ser evaluada.)
-Distribuir las causas a las salas del respectivoTribunal, conforme a un procedimiento objetivo y

generalaprobado.
-Llevar la contabilidad y administrar la cuenta corrlente del Tribunal, de acuerdo a las

instruccíones del Juez Presidente.
Dar cuenta al juez presidente acerca de la gestión administrativa delTribunal.
Elaborar el presupuesto anual

Adquirir y abastecer de material de trabajo al tribunal, de conformidad con el plan
presupuestario aprobado para el af\o respectivo.

-Implementar y dar cumplimiento a las políticas y directrices generales que dicte el H. Consejo
Superior de la CAPJ en materias de selección de personal, evaluación, administracíón de recursos
materiales y de personal,de diseflo y análises de información estadística y demás que ésse dicte en el
ejercicio de sus acríbuciones propias.

Existe un documento denominado "FICHA DE DESCRIPCIC)N DE CARGOS" que describe los l
cargos detalladamente(identificación del cargo, contenido y requisitos).(1 45) l

 
ZExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seõale las labores que debe l
cumplir el personal laborando en los despachos?. Ej: Manual de Procedimientos de losTríbunales de l
Garantia.l

CHILE:l
En losTribunales en cuestión, esto está definido en el Diseóo Organizacional delribunales, se han l
redactado fichas detalladas de la descripción de cargos,además, existe una facultad de dístribución l
de funciones que posee el Administrador deTribunal conforme las faculdades que le concede el l
Código Orgânico deTribunales.(1 46) /
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e. Tipo de información usada para la gestión del despacho judicial

ORGANIGRAMA JERARQUICO OEL POOER JUOICIAL DE CHILD( 1 49)

CORRE SUPREMA

f. Relación entre los órganos centrales de decisión y los despachos judiciales.
TRIBUNALESDE
JUICIO ORAL
EN LO PENAL

IJu:gAE'SllDEI I JUe'\!?: D' 1 1 TRIBUNALESl MENORES 1 1 MIXTOS

Describir la relación funcional y jel'árquica entre los despachos judiciales y la "cadena de mando
dentro delPoderJudicial

g. Dimensionamiento de demanda y oferta
CHILE:
EI máximoTribunal de Chile es la Corte Suprema, en el segundo nível jerárquico se encuentran las
Cortes deApelaciones ( 17 a lo largo del país),posteriormente se encuentran losJuzgados de Letras,
de Garantia,Tríbunales de Juicio Oral en lo Penal y de Família. Complementa esta estructura la
CorporacíónAdministrativa del PoderJudicial,cuya autorídad principal es el Consejo Superior, que
se encarga de las labores administrativas

Existe una relación de jerárquica piramidal en que las atríbuciones están ordenadas de modo tal que
es elTribunal de mayorjerarquía el encargado de controlar al inferior,así por exemplo se ve reflejado
en el sistema de visitas que establece el Código Orgânico deTribunales. Son numerosas las normas
de dicho cuerpo legal que hacen referencia a esta labor de control.
Corresponde a la Corte Suprema, exercer la jurisdicción correccional, disciplinada y económica
sobre todos los tribunales de la Nación (COT. articulo 540); en razón de esta atribución puede,
siempre que notare que algún juez o funcionário del orden judicial ha cometido un delito que
no ha recibido la corrección o el castigo que corresponda según la ley, reconvenir al tribunal o
autoridad que haya dejado impune el delito a fTn de que le aplique el castigo o corrección
debida. Puede, asimísmo, amonestar a las Cortes de Apelaciones o censurar su conducta, cuando
alguns de estos tribunales ejerciere de un modo abusivo las facultades discrecionales que la ley
es confiere, o cuando faltare a cualquiera de los deberes anexos a su ministerio; sin perjuicio de
formar el correspondiente proceso al tribunal o ministros delincuentes, si la naturaleza del caso
asilo exigiere".
A su vez las Cortes deApelaciones tienen similares atribuciones respecto a los tribunales de menor
jerarquía que se encuentran dentro de sus respectivos territórios jurisdiccíonales pues estos se
encuentran sometidos a la supervigilancia de las l.Cortes deApelaciones
Además, el articulo 564 (COT), último referido al Título "De las visitas", sef\ala que "los jueces de
letras, dentro del territorio de su jurisdícción, deberán vigilar la conducta ministerial de los
funcionários y empleados del Poder Judicial que deban calificar o de cuyo desempef\o deban
informar a la respectiva Corte deApelaciones para los m irmos efectos"

iCuentan los responsables de los despachos judícíales con información acerca de la previsión de
demanda que enfrentarán en el futuro?

CHILE

En el área civil, los responsables de los despachos judiciales dicen no contar con información al
respecto
En el caso de losTribunales de la Reforma Procesal Penal. estos dicen sí cuentan con informacíón
previendo la demanda futura pues el Ministerio Público hace la proyección de ingreso de trabajo.Se
utilizan parâmetros que permiten extrapolar un período determinado.( 1 50)
Consultada la CAPJ, dice que los responsables, en general, no reciben esta información, sino que se
analiza centralizadamente según los requerimientos de los interesados

ZTienen alguna ingerencia en la determinación del número y perfil del personal que trabajará con
ellos, para enfrentar la demanda prevista?

CHILD:(151 )
En el caso de los tribunales"nuevos" (de la Reforma Procesal Penal y de Família).el procedímienta
de selección de personal es encabezado por los jueces y administradores de tribunal, apoyados
técnicamente por profesionales que aplican un una selección basados en pruebas psicolaborales,el
sistema de reclutamiento y seleccíón fue diseóado pro la CAPA
En el caso de los tribunales "antiguos" el juez personalmente es quien se encarga de la selección
una terna de candidatos entre los cuales el Presidente de la Corte de Apelaciones selecciona uno
para llenar la bacante dellribunal

(149) 1.a
Tribunal)
( 150) Información

Reforma Procesal Penal. Juzgado de Garantia de Rancagua. Exposíción. (material dado a CEJA por un administrador de

dadaporunjuezencuestado
Recursos humando de la Corporación Administrativa del Poder Judicial."lmplementacfón de la Reforma
en el área de Recursos Humanos"en Cuadernos Judiciales n' 7, Ed. Instituto de Estudios Judicíales, Santiago
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( 1 48) Información entrevada a CEJA por la CAPJ
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35
EI o los responsables del despacho judicial, êqué tipo de ínformación reciben respecto a su área de?
responsabilidad (eÍ: ejecucíón del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados,etc .) ?

Los Juzgados de la Reforma Procesal Penal, de Família y los recién íntroducidos de Cobranza,
reciben ínformación a través del Sistema de Información Administrativa y de los Sistemas de
seguimiento y tramítación de causas respectivos.(1 48)
Existen indicadores de medición de información mensual, trimestral y anual que dice relación con
cantidad de despacho recibido, causas en trámíte, sus costos y otras estadísticas necesarias para la
toma de decisiones.

36 iQuíén es el encargado de proporcionar dicha información?, êcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramíentas(ej: sistemas propios,los pide al nível central, etc.).

CHILE:

Los sistemas son centralizados y alimentados pro cada tribunal, de acuerdo al diseóo
organizacional.
En loslribunales que cuentan con Administrador. éste es el encargado de velar por esta labor. pelo
más especificamente,la tarea la realiza la Unidad de Servidos que es la responsable de ella. .J
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h. Organización de los despachos: fünciones, robes, responsabilidades y per6H del personal.

( 1 52) Memoria del Poder Judicial aíSo 2003
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Dar cuenta al juez presidente acerca de la gestión administrativa delTribunal.
Elaborar el presupuesto anual
Adquirir y abastecer de material de trabajo al tribunal, de conformidad con el plan

presupuestario aprobado para el adio respectivo.
Implementar y dar cumplimiento a las políticas y directrices generales que dicte el H. Consejo

Superior de la CAPJ en maternas de selección de personal, evaluación, administración de recursos
materiales y de personal,de diseóo y análises de información estadística y demos que ésse dicte en el
ejercicio de sus atribuciones propias.
jefe de la Unidad deAdministración de Causas:

Supervisar el personal a su cargo
Ratificar firmas de comparecíentes
Autorizar el mandato para comparecer ante el tribunal
Mostrar los registros del luicio a los intervinientes que lo solicitaren.
Velar por el adecuado manejo y cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos

para el manejo de las causas y los registros del proceso penal en el tribunal
Velar por la actualízación diária de la base de dados que contenga las causas del tribunal.
Elaborar y mantener actualizadas las estadísticas básicas del tribunal de acuerdo a las normas

establecidas por los organismos competentes.
-Mantener el archivo judicial básico del tribunal

jefe de la UnidadAtención al Público.
-Organizar el trabajo Interno de la Unidad orientado a prestar un servício de calidad al usuario
-Dirigiry controlar al personal a su cargo.
-Velar por el adecuado control. registro,archívo y distribución de la correspondencia que ingrese

o salga delTribunal.
Entregar información a los usuaríos respecto del estado de las causas delTríbunal.
Recibir las causas que ingresan al tribunal
Notificar y citar a las partes intervinientes en el luicio oral: imputado, víctima, defensores y

físcales. utilizando el medío más idóneo
jefe de la Unidad de Servidos

Dirigiry controlar la labor del personal de su unidad.
Otorgar soporte técnico para el funcionamiento de la red computacional, de acuerdo a las

políticas y normas establecidas.
Asesorar y apoyar al Administrador delTribunal en sus funciones.
Adquirir y abastecer de material de trabajo alTribunal.
Velar por la adecuada custodia y mantención de las pruebas y respaldo deljuicio Oral.
Supervigilar la administración de la bodega de materiales de oficina y equipes dellribunal.
Velar por la adecuada recaudacíón manejo y depósito de los dineros que ingresen alTribunal.

Jeíe de la Unidad Apodo aTestigos:
Dirigir y controlar la labor del personal a su cargo.
Citar a los testigos y peritos que deban comparecer en el iuicio oral, desarrollando las acciones

necesarias para lograr su asistencia.
Prestar atencíón y colaboración a los testígos y peritos citados al tribunal.
Solicitar, sí es necesario, realizar acciones para resguardar la integridad de los testigos

Los jueces de garantia actúan y resuelven unipersonalmente los asuntos sometidos a su
conocimiento(Ley 1 9665 art. 1 4),1os de luicio oral lo hacen en tribunal colegiado.
En los juzgados en que se desempeóen más de ires jueces debe haber un Comité deJueces,siendo
uno de ellos Presidente de éste. Este Comité cumple labores de control del administrador y de la
admínistrac[ón de[ Juzgado. E] juez presidente es quien se re]aciona con e] Administrador y ]a CAPA

42 iExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale expresamente los
roles, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?. Ej: Manual de procedimientos
para losTribunales de Garantia,en Chile.

CHILE:

Existen manuales de procedimiento y de contingencia(éste último para el Centro deJustícia)

40 Describir el tipo de organización más común de los despachos judiciales, podendo énfasis en lo
que ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo
recinto físico.(grandes despachos)

Hay que distinguir cómo funcionan los tribunales en las distintas materias:

Juzgado de Garantia y de Juicio Oral en lo Penal: puede estar compuesto por un número
variable de jueces (entre l y 1 7, y de 3 a 27, respectivamente, según lo determine la ley), y una
estructura administrativa a cargo de un Administrador deTribunal,Jefes de Unidad y empleados de
secretaria.

Juzgados de Letras: son Tribunales unipersonales y están compuestos por un Juez letrado, un
Secretario abogado, y un número varíable de funcionários administrativos o personal de
secretaria.(152)

-lribunales de família : están compuestos por un número variable de Jueces, un administrador, un
número varíable de miembros del consejo técnico, personal administrativo y auxiliares..
En el caso de los Juzgados de Letras (Civil y Laboral) , no hay norma que establezca su organización
interna, el juez y el secretario organizarán la labor del tribunal distribuyendo a los distintos
funcionários en las diversas labores según antigüedad y formación. Exemplo: en el caso de los
tribunales civíles de Santiago, estos cuentan con una dotación de 10 funcionários cada uno y
usualmente estos son divididos en dos grupos, uno que realiza labores "administrativas" (como
atención de público, labores de secrêtaría, ingreso de escritos al sistema computacional, costura de
expedientes,generación del estado diário, etc.) y oiro grupo que trabaja directamente con el luez
en labores jurídicas.

En los casos de los Tribunales de la Reforma y los de Família en que existan vários jueces, la
estructura organizacional de estos divide claramente las funciones jurisdiccionales de las
administrativas estando éstas conectadas a través de la figura del juez presidente (del comité) y del
administrador. EI administrador, a su vez, dirige una serie de unidades: de sala, de causas, de atención
al público y de servidos(en los deJuicio Oral está también la de apoyo a testigos)

41 Descríbir los rolei y responsabilidades de las princípales "autoridades" en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mesmo recinto
Físico.

CHILE:

Para ilustrar este tema son atingentes los luzgados de la reforma procesal penal y de família cuya
)rganización es similar:

:n el caso de losJuzgados de Garantia, están compuestos por jueces y una estructura administrativa

l cargo de un Administrador deTribunal,Jefes de Unidad y empleados de secretaria. Las principales
:uncíones de estas agentes son (Art. 389A y ss.COT):
Administrador delTribunal :

Dirigir las labores administrativas propias del funcionamiento del Tribunal (supervisado por el
uez Presidente del Comité deJueces) propias del funcionamiento del Tribunal (supervisado l

Proponer al Comité deJueces la designación del Subadministrador, de los jefes de unidades y de' ' w]'v''v' UH vvllHuv \i\-Juv\-vü 'a usol6llaLlvlr UEI auudu]]]]]]]sL] duc)r,CJe ]os Je]es (]e un](]a(]es '

os empleados delTribunal. Proponer al juez presidente la distríbución del personal.
Evacuar al personal a su cargo(llevar la hora de vida de cada persona que deba ser evaluada.)cvaluar ai personal a su cargo (elevar ra Roja de vida de cada persona que deba ser evaluada.)
Distribuir las causas a las salas del respectivolribunal, conforme a un procedimiento objetivo y

!eneralaprobado.
-Llevar la contabilidad y administrar la cuenta corriente del Tribunal, de acuerdo a las

nstrucciones del Juez Presidente.
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Exemplo de la organización de un Tribunal de Garantia en una fase inicial (sin el total de la dotación del
personal) :

DISEÚO ORGANIZACIONAL - DOTACIÓN INICIAL
JUZGADODEGARANTIADERANCAGUA

DISEÚO ORGANIZACIONAL - JUZGADO DE GARANTIA (1 7

UNIDAD DE CAUSASY SALAS
UNIDADDE

ATENClóNDE
PUBLICO

UNIDADDE
SERVIC10S

En e] caso de ]os Tribuna]es deJuicio Oral en la Penal, la organización corresponde al siguiente esquema

DISENO ORGANIZACIONAL -TRIBUNAL DE JUICIO ORAL

ADMINISTRADORTRIBUNAL DORTRIBUNAL

UNIDAD
DE SALA

UNIDAD DE
ADMINISIDE

CUAUSAS

UNIDAD DE
APOYOATESTIGOS

Y PERITOS

UNIDADDE
ATENCION DE

PUBLICO

UNIDAD DE
SERVICIOS '

' 1
'La Reforma Procesal Penal.
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i. Sistemas computarizados de apoyo a la tramitación de causas
4. Sistemas de información para la toma de decisiones en el PoderJudicial

lescribiendd
a. Descripción del proceso de registro, recopilación, procesamiento, análises y difusión de información de

carácter estadístico relacionado con la labor de los despachos judiciales.
44

iQué tipo de apoyos informáticos tienen los tribunales?. Oxalá diferenciar por materia,
brevemente las funcionalidades del sistema

Existen sistemas internos de apoyo para los tribunales tanto en el área de gestión como de
contabilidad:

SIAGJ :Sistema deApoyo a la gestión Judicial

CGU60:Sistema de Contnb lidad Gubernamentalpúblico- e Intranet del Poder Judicial ( 1 54) que l
cuentan con variada informaciónJ' . .

nternamente loslribunales Civiles cuentan hace más de 1 5 aços con un soporte computacional
común denominado"Livre" que es proveído por ]a CAPA, los tribunales acceden a él a través de una

Apelaciones) y a laAgenda de audiencias en relación a la reforma procesal penal,todo esta a través
delsitiodelpoderjudicialdeChile. . ., . .. .
Ê:'li'':;;.'i:'i.;'Úill:«; "ib«;l" d' f;m'li', «-« ';mbié- «- ,p'y' : ;i;'.m"
computaclonales en la tramitación de causas y se ha incorporado gradualmente el envio de
notif cadones vía correo electrónico, sin embargo en estas causas la información de ellas no está

accesible al público dado que estos procesos poseen normas de reserva por el tenor de los temas
allíventilados . .
Los tribunales de garantia y oral en lo penal han marcado la pauta en avance temendo expedientes
virtudes. los documentos deben entregarse o convertirse a soporte electrónico, las notiücaciones
se hacen por este media y en general todo el movimiento de la causa. Existe acceso restringido a
cada causa mediante claves (solo para los intervenientes) pera hay acceso público a los estados

diários y lista de audiencias, entre oiros. Para el uso interno del sistema informático se crearon
documentos que describe

45 En lo posible, seflalar alguna opiníón acerca de su utilidad real y nível de uso por parte de los
usuarios.

En e caso de los tribunales civiles,la información de las causas a la que puede accedergratuitamente
el' públ co en general' suele no estar totalmente actualizada, presentando un pequeflo retarda
orque existe un desfãse entre que el movimiento de la causa es registrado en el sistema nter no del

tribunal y que esta es"subido" a la página del poderjudicial. Pera existe un sistema pago mediante el
cual se puede acceder al sistema interno de los tribunales para ver el estado de la causa.
n el caso de os tribunales laborales los usuarios seóalan que el sistema es efectivo, que la

información de la causa se encuentra siempre actualizada y se puede encontrar incluso el detalle de

lasdiligenciasdelosreceptores. . . , . . :' .
En el caso de los tribunales deJuicio Oral en lo penal y de Garantia, la tramitación de causas por via
electrónica es expedita y da buenos resultados.

(157) Entre la información que deben remitir. el código seóala: una lista de las causas crimínales pendientes en sus Íuzgados,
Indicando el estado en que se halla cada causa y los motivos del retarda o paralización que alguna de ellas sufriere, y, una lista de
la causas civiles y criminales fàlladas en el mismo mes y de todas las aue se encuentren en estado de sentencia. con indicación
de las fecham respectivas.

(1 58) Para Más información ver Auto Acordado sobre Metas de Gestión para los Tribunales del país, afia 2004 .
(159) Auto Acordado sobre Metas de Gestión , aóo 2004
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(1 54) Información proporcionada por un administrador encuestado.
(1 55) Información proporcionada por un luez encuestado:
(1 56)Son los llamados "módulos". Se anexan algunos de ellas
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46
iQué unidades organizacionales están involucradas y con qué nível de responsabilidad en cada una'
delasetapasenunciadas?

Esta labor está a cargo de CAFÉ, como eje central del procedo, quien por ley debe "asesorar
técnicamente a la Corte Suprema en el diseõo y análísis de la información estadística" y "dictac
conforme a las directrices generales que le imparta la Corte Suprema, políticas de diseóo y análisis
de la información estadística" (art. 506 COT). Los sistemas computacionales implementados en la
mayoría de los tribunales permiten contar en forma rápida, tanto en cada tribunal como a nível
central, con toda la información pertinente.
Por su parte,el Código Orgânico deTribunales(articulo 586) establece que los jueces de letras y el
luez presidente de los tríbunales penales son obrigados a remitir a la respectiva Corte de
Apelaciones con periodicidad información sobre las causas.( 1 57)
Consultada la CAPA, sef\ala que los tribunales directamente ingresan los registros al Sistema, el
procesamiento, análises y resultado se efectúa en el Departamento de Informática, unidad de
Estudios de la CAPA.
Además, porAuto Acordado de la Corte Suprema se establece la elaboración de un informe sobre
metas de Gestión en el que se analiza el nível de cumplimiento alcanzado por meta en cada sector
según un procedimiento predeterminado ( 1 58). EI articulo 8 del Reglamento que rige el bono de
gestión institucional estable que"le corresponderá la CAPJ la evaluación del grado de cumplimiento
de las metas y la determinación del 40% de los tribunales que recibirán el bono de gestión
institucional, en conformidad a lo dispuesto en este reglamento y losAutoAcordados de la Corte
Suprema que se dicten sobre la materia,proceso que deberá concluir a más tardar el 30 deAbril de
cada af\o y cuyos resultados deberán ser informados a todos los tribunales del país,dentro del prazo
máximo de quince dias hábiles a contar de esta última fecha."( 1 59)

 

êExiste algún reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito?. En caso afirmativo,
iquién lo elabora y quién lo sanciona?

CHILE:

La CAPJ a través de los sistemas computacionales cuenta con la información de los diversos
tribunales, pero no existe norma.
EI COT es quien establece como y con qué periodicidad los tribunales le remiten información a las
Cortes.

Existe un Auto Acordado sobre Metas de Gestión para los Tribunales del país, se aja un
procedimiento en que a cada tribunal se le entrega una pauta con fijación de objetivos,indicadores a
utilizar. referencias que deben seguir respecto a las fuentes de información y observaciones
generales. La CAPJ está a cargo del tema de recopilar y procesar la información. Se establecen
etapas de evaluación e indicadores a utilizar. además de las sancionem por incumplimiento en el
deber de entregar la información y la difusión de la información. .J
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En caso de existir un reglamento,êcómo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidades involucradas?

c. Existencia y uso de sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones.

CHILE:
En el caso de la remisión de información sobre cumplimento de metas de gestión, los responsables
de remitir esta información son los Secretários en el caso de las Cortes y el juez y/o el secretario en
el caso de losTribunales de Primera Instancia; de no cumplir con este deber,"la CAPA informa a las
Cortes de Apelaciones a fin de que estas ímplementen las medidas administrativas y disciplinadas
que estimen pertinentes. enviando además copia de dicho informe a la Corte Suprema. De igual
forma deberá informar a la Corte Suprema el incumplimiento en el envio de la información
solicitada a las Cortes de Apelacíones" (160). EI incumplimiento de este deber influye en la
calificación de los funcionários responsables

b. Existencia y uso de indicadores de desempefío, que contemplen datas adicionales a los de las estadísticas
judiciales.

Seóalar las principales áreas en las cuales existen indicadores de desempeõo, con algunos exemplo
concretos de indicadores. Idealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
PoderesJudiciales

CHILE:
En relación a esmo hay que remítir;e a las Metas de Gestión que anualmente se establecen para el

erárquicosyestablecen áreasdePoderJudicial por un acordado. Estas se üjan para distintos niveles l
mejoramiento con metas específicas,cobertura,sistema de evaluación,etc.
Los metas de gestión judicial para el 2004 apuntaban basicamente a: mejoramiento de la gestión del
tribunal, fortalecimiento del trabajo en equipa y mejorar la atención de usuarios. Se han
seleccionado exemplos dentro de éstas:
METAL

Exemplo
-Cobertura:. Secretaria de Corte Suprema
.Área de mejoramiento: Mejoramiento de la gestión interna del tribunaIMeta:. Identificar el 85% de
las causas pendientes en Corte Suprema
Ejemplo l
Cobertura:Juzgados con competencia Civil, Criminal, Laboral, Menores, Garantia o combinación

de ellas

.Área de mejoramiento: Mejoramiento de la gestión del tribunal
Meta: Disminución de causas pendientes mediante el término de causas ingresadas aljuzgado tanto

antes del aóo 2004 como durante el aóo 2004

Exemplo 3
.Cobertura:de Garantia ylribunales deJuicio Oral en lo Penal
-Área de mejoramiento:Mejoramiento de la gestión del tribunal
Meta: Minimizar las solicitudes pendientes al interior del tribunal y las audíencias suspendidas por

falta de notificación
METIA.2:

?-Cobertura:Juzgados que conocen meteria civil, criminal, laboral y menores, tribunales de luicio
oral en lo penal y juzgados de garantia. Secretarias Cortes de Apelaciones y Secretaria de Corte
Suprema.
Área de mejoramiento: Fortalecimiento del trabajo en equipa
Meta: Implementar mecanismos de autocapacitación y reuniones periódicas tendientes a mejorar

el funcionamiento interno del tribunal

d Nível de uso de ]a información estadística y de in(picadores para la toma de decisiones

2Cómo se emplea, si es que se emplea, la información estadística y de indicadores, para apoyar la
toma de decísiones a distintos niveles. Ej: localización de tribunales con estudíos de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creación de nuevas maternas especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos,etc.

CHILE:
Las estadísticas sirven para la planificación,así por exemplo, en los tribunales de garantia utilizan las
estadísticas relacionadas con el ingreso de causas para planificar los horários y bloques de
audiencias, ellas pueden saber mediante estadísticas las fechas en que Ingresan más causas en
ciertos sectores y cuándo menos.SE analiza el comportamiento pro territorio.
En opinión de un administrador. la utilización de la información estadística corresponde al análisis

realizar cada Administrador de Tribunal, elmo dependerá que tan avezado seaobjetivo que pueda
este en la utílización de dicha información

(161) Memoria del Poder Judicial alto 2003
(1 62) Información dada por un administrador entrevistado
(1 63) Información dada por un administrador entrevistado

( 1 60)Auto Acordado sobre Metas de Gestión , aóo 2004
H 74
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50
êExisten sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas del
seguimiento de causas?

CHILE:
Existe un sistema de Intranet que es un conjunto de servícios informáticos disponibles en un
ambienteWeb y que puede ser accesado dentro de la red del PoderJudicial. Contiene información
de la E. Corte Suprema, 1. Cortes de Apelaciones, Juzgados del país y de la Corporación
Administrativa, en material de recursos humanos, procedimientos administrativos, noticias,
bienestar,encuestas,etc.(161)
También existe a nível interno información administrativa otorgada por los Departamentos de
Recursos Humanos y de Informáticay Computación de la CorporaciónAdministrativa.
En los Tribunales que cuentan con administrador. ésse puede determinar algún oiro sistema,
P

51 En caso afirmativo,iqué uso efectivo se le da?
CHILE:

Esta información se utiliza, ente otras cosas, para definir proyección y carga de trabajo, que
se complementa con información obtenida del SistemaJudicial SIAGJ.( 1 63)
También se usa la información para la toma de decisiones,de control y de presupuesto. .J
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AN'EX0 2: RESPUESTAS .AL CUESTION.BRIO DE EStliANA
d. Mecanismos de ejercicio del control: órganos específicos de control (robes y atribuciones), programación

del trabajo de dichos órganos, responsabilidades asignadas a distintas áreas de la estructura organizacional.
1. EI control administrativo en el PoderJudicial

c. Fijación de objetivos y metas
"controlados'

órganos que las deâinen, mecanismos de íijación, participación de los

( 1 64) Ver.Toda la información relativa al Consejo General del PoderJudicial espaf\ol:www.poderjudicial.es
(1 65) Consejo General del PoderJudicial espafiol,Respuesta al cuestionario enviado por el CELA,Enero de 2006.

extraída de dos fuentes de información: a) La real
el CELA; b) Información recopilada en la página wet

uesta del Consejo General del Poder
del Consejo.

7776

 

iSobre quién recae la responsabilidad de "controlar" que los despachos judiciales se "administren'n
adecuadamente? EI. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
InspectoríaJudicial,etc.

R(1 66): La responsabilidad de controlar la administración de los despachos judiciales recae en
diferentes instituciones, y la competencía de cada una de ellas depende de los funcionários y
funciones objeto de control. Así, el control presupuestario y administrativo de los despachos
Íudiciales, así como, de los secretários judiciales, directores de las oficinas judiciales de apoyo
directo al juez,y de los servidos comunes procesales dependen del poder ejecutívo, por lo que, esta
función la realiza el Ministerio de Justicia o las Comunidades Autónomas que tienen esta
competencia,(Canareas,Andalucía, Madríd, Comunidad Valenciana, Cataluóa, Navarra, Galicia y el
PaísVasco).

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial tiene competencia sobre la carrera judicial,
evaluación del rendimiento, potestad disciplinada,y mejora de laJusticia.Además, "ejerce la superior
inspección y vigilância sobre todos los juzgados y tribunales para la comprobación y control del
funcionamiento de laAdministración deJustícia".(Art. 17 1 de la Ley orgânica del poder judicial).

8 iQué tipo de controles realizan los órganos correspondíentes cuando van a visitar a algún tribunal?
Ej:que el archivo esté ordenado, que se respeten cíertos procedimientos,que se cumplan horários,
que se respeten algunos plazos,etc.

R: En lo que respecta a la función de Inspección yVigilancia del Conselo General del PoderJudicial, l
ésta comprende el examen del funcíonamiento del juzgado o tribunal y el cumplimiento de los l
deberes del personal judicial, especialmente, la necesídad de una pronta y eficaz tramitación de l
asuntos iudiciales y administrativos. EI Conseio ha definido como criterios Dará el desarralla de esta lasuntos judiciales y administrativos. EI Consejo ha definido como criterios para el desarrollo de esta
función, la duracíón de los procesos judicíales, los tiempos de respuesta, las necesidades de
software, los planes de actualización de órganos judiciales, entre otros. La inspección y vigilância l
judicial no implica que la interpretación y la aplicación de las leyes de los Jueces o Tribunales sea l
objeto de aprobación, censura o corrección. l

9 êExiste algún órgano encargado de que el "nível central" se "administre" adecuadamente? EI. l
Contralorías internas. l

R: Si. EI Secretario General y la Gerencia del Consejo General del PoderJudicial. (Ley orgânica del l
poderjudicialespaflol}. l

 

En caso de existir, lqué atríbuciones tiene dicho órgano, a quién le rende cuentas, qué tipo de l
controles especificamente realiza? EI. Control sobre las licitacíones, sobre las compras, sobre las l
inverslones.etc. l

R: La Gerencia del Consejo tiene la función de: a) administrar los fendas vibrados a justificar. b) l
autorizar los documentos contables y de tesorería y los actos de disposición de la cuenta del l
Consejo en el Banco de Espada, c) autorizar la cuenta de liquidación del presupuesto, d) gestíonar l
los findos de materia, realizar los estudios necesarios para la preparación del anteprojecto de l
presupuestos del Consejo y de los expedientes de modíficación de créditos,e) exercer la asistencia l
en la tramitación de los expedientes de gasto y demás correspondientes a la elecución del l
presupuesto del Consejo. La gerencia le rinde cuentas al Secretario General y éste, al Pleno del l
Consejo General del PoderJudicial.(1 67) l

  F TEMA OPREGUNTA '

 
êExisten en forma expresa y declarada objetívos y metas institucionales? Decir por exemplo, que
anualmente se debe dar una cuenta pública, en la cual se rinde cuenta acerca de los avances del aíSo
anterior y se fijan o comprometen metas.

R/ Si. De acuerdo con la ley general del poder judicial espaf\ol, (art. 1 09), el Consejo General del
PoderJudícial( 1 64) -órgano de gobierno de jueces y magistrados- debe realizar una MemoriaAnual
sobre las actividades desarrolladas durante el aóo en materia judicial,en especial, lo relacionado a la
valoracíón del desempef\o de la actividad judicial, las actividades de los servidos de secretaria
general, la ímplementación de nuevas tecnologias,el servício de inspeccíón,entre oiros.

[' iSe dice explicitamente en las leyes orgânicas de los Conselos de la Magistratura, o en las Cortes
Supremas, que tal o cuál organismo es el responsable de ficar metas y objetivos?, tse menciona
Incluso la palabra"objetivos" y la palabra"metas"?

R/ No. NÍ la Constitución espaóola ní la ley orgânica del poder judicial, estabiecen de manera precisa
qué organismos son responsables de ficar metas y objetivos. Simplemente establecen las funciones y
competencias del Consejo general del Poder judicial,entre las cuales, se define el nombramiento de
lueces, la inspección de juzgados, la elaboración de memoria anual, la potestad reglamentaria,etc;y
del Ministerio deJusticia.

Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijación de objetívos y metas.

R/ La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

4 iExiste algún órgano de carácter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
específicos?

R/: Si. EI Consejo General del PoderJudicial está estructurado en comisíones legales, (permanente,
de calificación y disciplinada), reglamentarias (presupuestaria, estudios e informes, informática,
escuela judicial y relaciones internacionales), y atrás (organízacíón y modernización judicial, y de
seguimiento a las leyes de enjuíciamiento civil, de menores, de família, consursal, y de protección a l
víctimas de violencia doméstica etc.), que se encargan de preparar los asuntos que el pleno les l
encomienda, tales como, presupuesto, consolidación y análisis de información, carrera judicial, entre l

5 êEn caso afirmativo,êqué tipo de información es empleada para tal efecto? l

R/ EI Pleno del Consejo General del PoderJudicial delega en cada una de las comisíones, análisis e l
informes,que luego le son presentados y aprobados. Exemplo de esto, son los informes del Consejo l
sobre la opinión de usuarios y jueces y magistrados sobre la administración de justicia, los recursos l
tecnológicos empleados,la actividad inspectora del Conselo,los servidos comunes,entre oiros. l

 
elos despachos Judiciales, tienen algún tipo de participación en el proceso? Ej: representación l
gremial en la fijación de metas o estándares l

R/ No.Aunque para la definición de metas existe un sistema de módulos de trabajo de Jueces yl
Magistrados,que en su origen,fue establecido de maneja participativa con la carrera judicial«( 1 65) ../
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11. La elaboración, ejecución y contrai presupuestario del PoderJudicial.
A. Contexto institucional en los países de interés
Se enunciará en cada país el arreglo institucional con el cual se relaciona el PoderJudicial con el Poder Executivo y el

Legislativo, definiendo si hay presupuestos mínimos o máximos definidos por ley, la participación de otros poderes en la
deíinición del presupuesto Judicial, etc.

B. Decisiones relacionadas con la elaboración, ejecución y control presupuestario

a. Proceso de rccopilación de necesidades de gasto e inversión de cada una de las áreas del PoderJudicial

f. Información con que se cuenta de respaldo para la elaboración del presupuesto

(168) EI Ministerio de Justicia tiene a su cargo la campetencia presupuestaria y administrativa de juzgados y tribunales de l?s
comunidades autónomas de en las comunidades autónomas de Baleares, Extremadura, Castilla la Mancha, Murcia,Aragón, Castilla
León, La Rioja, Cantabría yAsturias,y las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla.

(1 69) Consejo General del PoderJudicial,Memoria 2005-Aprobada por el Pleno el 27 de abril de 2005, Madrid.2005.
78
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16
EI responsable de un despacho judicial (juez en la maior parte de los casos o administrador en
oiros),Zes consultado durante la elaboración del presupuesto de su unidad?

R: La ínformación recopilada no permite dar respuesta,con exactítud,a esta pregunta.

17 En caso afirmativo,êqué atribuciones tiene.si es que tiene?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta

18 2Existe alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboración del presupuesto?

R: Si. En lo que tiene que ver con la competencia del Ministerio deJusticia, (tribunales y juzgados de
comunidades autónomas de su competencia), esta entidad es quien realiza la elaboración del
presupuesto de los tribunales.Y en lo que se refiere a la competencia del Consejo General del
Poder Judicial, (su propio presupuesto), la Comisión presupuestaria elabora el anteproyecto y lo
presenta al Pleno,quien lo aprueba.

19 êExiste alguna normativa, reglamentación, o procedímiento que regule el proceso de elaboración el
presupuesto dentro del PoderJudicial? En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
para ponerlo en anexo

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

1 1
iExiste alguna norma que file un monto o porcentaje máximo o mínimo para el presupuesto de
Poder Judicial? En caso afirmativo, detallar el porcentaje.
R: No. EI articulo 1 27 de la ley orgânica del poder judicial, modificada por la ley 2 de 2004,
ùnicamente establece que es competencía del pleno del Consejo "elaborar el Presupuesto del
Consejo General del Poder Judicial, que se integrará en los Generales del Estado, en una
sección independiente". Por otro lado, tampoco se establece un porcentaje mínimo que debe
ser asignado para el funcíonamiento de los tribunales y juzgados al Ministerio de Justicia, en las
comunidades autónomas en las que tiene competencia.

 

iCuáles son las instituciones que participan en la discusión presupuestaria,y cómo?

R: En lo que respecta a la competencia presupuestaria del poder executivo, es decir, el suministro y
administración de los medios materiales de los juzgados y tribunales,el Ministerio deJusticia( 1 68) y
las Comunidades autónomas -que tienen esta competencia-, tienen a su cargo la elaboración del
proyecto de presupuesto.y la ejecución del que es asignado por las Cortes generales, en el caso del
gobierno central, y por los parlamentos propios -en el caso de comunidades autónomas
competentes-.
Por su parte,el Consejo General del PoderJudicial elabora su propio presupuesto,para lo cual,creó,
mediante reglamento l de 1 986, la Comisión Presupuestaría que tiene como función elaborar.
siguiendo la orden del pleno, el presupuesto general del poder judicial,y realizar la dirección de su
ejecución y control. EI anteproyecto es presentado al Pleno quien, lo aprueba,y envia a las Cortes
generales(Congreso de los diputados y Senado).

ZExisten normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto judicial?
Ej:Normas de la CGR de Chile.

R: Si. Para la elaboración del presupuesto del Consejo General del PoderJudicial, existen las normas
elaboradas por la Comisión presupuestaria.
Sin embargo, en el caso del Ministerio de Justicia y de las comunidades autónomas, la información
recopilada no permite dar respuesta, con exactitud. a esta pregunta.

E4 êLa cooperación extranjera, qué tan relevante es en relación al presupuesto anual, en caso de
existir?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

 

Breve descripción del proceso de elaboración del presupuesto judicial, con sus principales hinos.(EI.
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto,tal fecha se debe defender en el Congreso,el Congreso
puede recortar hasta un cierto %. etc.)

R: En lo que hace referencia al presupuesto del Consejo General del poder Judicial, la Comisión
presupuestaria elabora las normas para la preparación del presupuesto correspondiente, siguiendo
un proceso participativo en el que colaboran todas lasVocalías, Comisiones y los OrganosTécnicos
del Consejo general. Las necesidades en recursos humanos y en recursos materiales, se estudian y
sistematizan por la Comisión Presupuestaria que elabora los cuadros y las memorias que
conflguran el Presupuesto del Consejo en sus tres programas de actuación y se envia al Pleno para
la oportuna aprobación en julio. Posteriormente,en septiembre,el Pleno del Consejo,a sugerencia
del Ministerio de Economia y Hacienda, ajusta o no, la cantidad inicialmente aprobada, y luego se
envia al Parlamento espafiol quien la debe aprobar en diciembre.( 1 69) J

20 ZEs posible identificar la existencia de estándares de gastos? EI. Se gasta X por cada persona en cada
tribunal.

R: La información recopilada no permite dar respuesta. con exactitud, a esta pregunta.

21 iQuién se encarga de proveer la ínformación necesaria para la elaboración del presupuesto?

R:En la competencia que tiene el Consejo General del PoderJudicial,la Comisión de Presupuesto.
Por otro lado, de la información recopilada no se puede dar respuesta, con exactitud, a esta
pregunta,en materna de la competencia del Ministerio deJusticia y de las Comunidades autónomas.
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g. Registro y elecución presupuestaria: sistemas de información de apoyo,
información, autonomias de ejecución en distintas áreas de la estructura organizacional.

desagregación de la ZCuál es el tamaílo de los "grandes despachos"? Ej: comparación entre los megadespachos de San
José y losTribunales de Garantia del CJS

R: En Madrid existen 50 juzgados de instrucción penal agrupados en un solo edifício y 46 civiles
de primera instancia en otro ( 1 71 ) . Estos despachos cuentan con grandes servidos comunes de
notificaciones y embargos dirigidos por secretários judiciales- que realizan diligenciar
unipersonales (actos de comunicación) y diligenciar que se practican por comisión judicial
jactos dçjjecución). ( 1 72

êExiste algún reglamento. manual de procedimíentos o normativa que seóale las condíciones bafo
las cuales se organizarán servícios comunes?

R:SI. Las funciones de los secretários judiciales han sido reguladas a través de reglamento orgânico,X

m. Profesionahzación de la administración

h. Mecanismos de control presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de aprobación de gastos e
líiverslon.

111. Modelos de gestión del despacho judicial

Los aspectos que se Uatarán en este capítulo son:
k. Diferenciación de las funcionem jurisdiccionales de las administrativas a nível del despacho judicial
1. Economias de escala y su aprovechamiento.

n. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos

iExisten en forma explícita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales deban
cumplir en un cierto período? (respecto a tramitación de causas, a atención de público, etc.)En los casos de que existan vários jueces en un mismo recinto, Zexisten servidos comunes de

apoyo?
R: SÍ. EI Servido de Inspección del Consejo General del Poder Judicial, en cumplimiento de la
Ley 1 5 de 2003, hace tramitar a los despachos judiciales semestralmente formulários de
retribuciones variables por cumplimíento de objetivos a los más de cuatro mil jueces espaãoles.
De esta forma, ellas conocen los objetivos por los que se mide su trabajo. (1 73)

R: Si. Desde hace vários aços se ha incluído como apoyo a la función jurisdiccional los servidos
y embargos, así como, las unidades decomunes de registro y reparto de asuntos, notificaciones
de las tramitaciones procesales. En laapodo directo al juez coordinadas por éste- que se encargan

Ministerio de Justicia espafiol desarrolla un proyecto de modernízación de despachosactualidad.e

y tribunales,que incorpora servidos comunes para la recepción de escritos,demandas, atestados o
querellas entre los distintos órganos judiciales; para actos de comunicación a las partes,testigos y
peritos; para la estadística judicial; para la celebración de actos de conciliación en los pleitos cíviles y
laborales;y par la ejecución de sentencias,entre obras.

(171)Ver.HIP:ll-+qNwv.poderjudícial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpl/it/principal.htm

(]73)Consejo General del PoderJudicial,Memoria 2005 Aprobada por el Pleno de 27 de abril de 2005,1'ladrid,2005
81

(1 70) Ver: http://www.poderá udicial.es/eversuite/GetRecords?Template:cgpl/cgpl/principal.htm
80

22
zQué autonomia tíene el encargado de un despacho judicial(juez o administrador) para ejecutar el
presupuesto?,ihay ciertos ítemes del presupuesto que puede executar?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactítud,a esta pregunta.

23
iQué tipo de sistema informático se utiliza para registrar la elecución presupuestaria?

R: La informacíón recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

  iExiste algún reglamento, normativa o manual de procedimiento para la ejecución del presupuesto?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

3 1 êSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formación legal?

R:SI.

32
En caso afirmativo,êcumpliendo qué funcionem y con qué niveles de responsabilidad?

R: Para la implementación de la nueva oficina judicial, se va a incorporar un "cuerpo de gestión
procesal y Administrativa y el cuerpo de tramitación procesal y administrativa", que no
necesariamente tiene que ser abogado/a,y que se debe encargar de la gestión administrativa de los
procesos (notíficaciones, archivo, regístro, etc.).Además, se ha considerado la implementación de
unidades administrativas independientes de la oficina judicial- que se encargarán de la jefatura,
ordenación y gestión de los recursos humanos de la oficina judicial, y de gestionar los medias
informáticos, nuevas tecnologias y demos medios materiales.

 
iExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seflale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos? Ej: Manual de Procedimientos de losTribunales de
Garantia.

R: Si. La Ley orgânica del Poder Judicial, el reglamento orgânico de Secretários Judiciales y las
normas de funcionamiento de cada servicío común.

25 }Se realizan auditorias internas o externas de la ejecución presupuestaria?

R: Si. EI Pleno del Consejo General tiene la función interventora a su cargo, y por ello, tiene la
facultad de nombrar un interventor entre personas que posean la adecuada calificación profesional.
En los eventos en los que el interventor formule reparos a los gastos que deba fiscalizar o intervenir.
el Pleno deberá adoptar la resolución definitiva.

26 En caso afirmativo, icon qué alcance (ej: solo ínversión, algún tipo de item, solo ciertas áreas
geográficas o áreas organizacionales, etc.)?

R: La informacíón recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

 
iExiste algún reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cómo se deb
controlar la ejecución del presupuesto? Ej:lista de aprobación por monto del gasto.

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactítud,a esta pregunta. ( 1 70)
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o. Tipo de información usada para la gestión del despacho judicial r. Organización de los despachos: funciones, rales, responsabilidades y perna del personal

p Relación entre los órganos centrales de decisión y los despachos judiciales.

Describír la relación funcional y jerárquica entre los despachos judiciales y la "cadena de mando'
dentro delPoderJudicial

R: En este punto es importante mencionar. que aunque la división política y administrativa de este
país es mixta, (existe un gobierno central y comunidades autónomas con autonomia legislativa y
competencias executivas), el poder. judicial es único y rige para todo el Estado. Sin embargo. éste es
administrado por el poder ejecutlvo. razón por la cual, el Ministerio de Justicia y las Comunidades
Autónomas a las que les fue entrevada esta competencia, (Canareas,Andalucía, Madrid, Comunidad
Valenciana,Cataluóa, Navarra, Galicia y el PaísVasco),tienen la función de proveer todos los medias
materiales para los juzgados y tribunales.Además, existe el Consejo General del poder judicial que
es el órgano de gobierno de los jueces y magistrados,y que tiene competencia en todo el território
espaóo1.(175)
Temendo en cuenta lo anterior, la relación jerárquica a nível judicial de la jurisdícción ordinária es:a)
Tribunal Supremo, b) Audiencia Nacional, c) Iribunales Superiores de Justícia en las Comunidades
Autónomas,d)Audiencias provínciales,e) Juzgados de primera instancia. Además, existe unlribunal
Constitucional
Finalmente, en lo que hace referencia a la relación funcional de la administración de la
administración de la justicia", el Ministerio de Justicia es el órgano jerárquico de los despachos

judiclales,salvo en los casos en los que las ComunidadesAutónomas tienen esta competencia.

q. Dimensionamiento de demanda y oferta

r 1 74 )Ibidem
( 1 75) En la actualidad existe un debate en Espafia sobre la posibilidad de que la autonomia de las ComunidadesAutónomas incluya la
competencia del gobierno de los tribunales y los luzgados. En efecto, la Comunidad Autónoma de Cataluóa, ha realizado una
propuesta de estatuto de autonomia, en la que se incluye la creación de un Conselo de la Judicatura para ésta. Para más información
sobre este tema,Ver. Consejo General del Poder Judicial espaf\ol,"Estudio sobre la propuesta de reforma del estatuto de autonomia
de Cataluõa",Madrid,2005.
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( 1 76).Consejo General del PoderJudicial Espaóol, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006
( 1 77)Ministerio deJusticiaEspafiol Nueva oficinaJudMal, Madrid. 2005.
( 1 78) Consejo Gen eral del PoderJud icial espaf\ol, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006.
(179) Ibidem
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35
EI o los responsables del despacho judicial,lqué tipo de información reciben respecto a su área de)
responsabilidad (ej: ejecución del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados,etc.)?

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

 
ZQuién es el encargado de proporcionar dicha información?, icon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas?(ej:sistemas propios,los pide al nível central, etc.).

R: EI encargado del despacho judicial (juez o presidente de sala) debe suministrar la información
semestralmente. (174) .

40
Describir el tipo de organización más común de los despachos judiciales, podendo énfasis en lo que'
ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mesmo recinto
físico.

R: EI tipo de organización más frecuente de los despachos judiciales, es el del modelo unipersonal,
donde están compuestos por un magistrado y unidades de apoyo directo al juez,y son auxiliados
por grandes servidos comunes dirigidos por secretários judiciales- de registro y reparto de
asuntos y de notificaciones y embargos.Ahora bien, debido a la modíficación de la ley orgânica del
poder judicial, este modelo pretende cambiar al tercer esquema, e intenta reducir la oficina de
apoyo directo al juez a dos funcionários y un secretario judicial, y potenciar los grandes servidos
'omunes. ( 176)

En nueva oficina judicial del proyecto piloto que desarrolla el Mínisterío de Justicia, donde existen
gran cantidad de despachos, funciona así: a) el secretario, quien está a cargo de la nueva oficina
judicial, se sitúa al frente de la oficina judicial y se encarga de toda la labor de documentación de los
expedientes,el calendário de luicios o la ejecución de sentencias ya dictadas paga a ser competencia
del secretario y de su equipo; b) el juez se dedica a celebrar juicios y a dictar sentencias; c) las
unidades de apoyo -que no se encuentran en algún juzgado o tribunal en particular-, cumplen
labores centralizadas de gestión y apoyo en la aplicación de la ley procesal para todos los despachos
de un mesmo edifício. (177)

41
Describir los rales y responsabilidades de las principales "autoridades" en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
físico.

R: En el modelo tradicional de despachos judiciales de Espafla,"el juez tiene la superior supervisión
del funcionamiento de la oficina judicial, recayendo su organización ordinária en el Secretario
judicial.(178)
En câmbio, el nuevo modelo separa la gestión administrativa de la jurisdiccional. EI Juez se centra en
la labor de juzgar y hacer executar lo juzgado, pasando la gestíón administrativa y procedimental al
SecretarioJudicial". En efecto, en este nuevo modelo, a) el juez tiene a su cargo las labores judiciales
exclusivamente; b) el secretario de la oficina judicial, está a cargo de toda la parte administrativa de
la nueva oficina judicial, y c) los jefes de las unidades administrativas se encargan de la "jefatura.
ordenación y gestión de los recursos humanos de la oficina judicial y de gestionar los medíos
informáticos,nuevas tecnologias y demos medias materiales" de cada una de los temas a su cargo.

 

2Existe algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que sel\ale expresamente los
rales, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?

R: Si. Existe la Ley orgânica del Poder Judicial, el reglamento orgânico de Secretários Judiciales, y
algunas normas de funcionamiento de cada servido común.
Además,para la ímplementación de la nueva oficina judicial. el Ministerio deJusticia Espaóol expidió
reglamentos para el funcionamiento de la nueva oficina judicial: a) "Reglamento de Régimen
Discíplinario de las Funcionários: las novedades introducidas racíonalizan el procedimiento para
instruir los expedientes disciplinados y dar a los funcionários afectados las máximas garantias;y b)
Reglamento Orgânico del Cuerpo de SecretariosJudiciales: Establece las líneas básicas del estatuto
jurídico del cuerpo de secretários judiciales".(1 79) .J

38
iCuentan los responsables de los despachos judiciales con información acerca de la previsión d
demanda que enfrentarán en el futuro?

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

39 ZTienen alguna ingerencia en la determinación del número y perfil del personal que trabajará co
ellos, para enfrentar la demanda prevista?

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud. a esta pregunta.
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40
Poner el organigrama de los despachos judiciales más representativos: e Descripción del proceso de registro, recopilación, procesamiento, análisis y difusión de información de

ter estadístico relacionado con la labor de los despachos ludiciales
R:.juzgado tradicional de Primera Instancia

46
iQué unidades organizacíonales están involucradas y con qué nível de responsabilidad en cada una
delasetapasenunciadas?

R: En el proceso de registro, recopilación, procesamiento, análises y difusión de información de
carácter estadístico relacionado con la labor de los despachos judiciales, están involucrados los
despachos judlciales y la Sección de Estadístíca del Consejo General del PoderJudicial.
Los despachos judiciales envían trimestralmente el formato de informe estadístico (incluyen en su
mayoría las validaciones a que se someten los dados al ser recepcionados),a la Sección de Estadística
del Consejo general - coordinada por laVocalía Delegada para la Estadística Judicial, que se encarga
de realizar las tareas de grabación, revisíón y subsanación de errores en los datos estadísticos de los
informes trimestrales Los formatos tal y como han sido diselãados- permiten la detección de
errores en el propio momento de la cumplimentación y su inmediata subsanación por el propio
Secretario Judicial. También arrastran las pendencias finales de un trimestre a las iniciales del
siguiente,con lo que el número de dados a reseóar se reduce.(181 )

Secretario Judicial Unidades de Apoyo Directo al Juez

t. Sistemas computorizados de apoyo a la tramitación de causas

44 iQué tipo de apodos informáticos tienen los tribunales? Oxalá diferenciar por materna, describienc
brevemente las funcionalidades del sistema

R: EI Consejo General del PoderJudicial tiene una Comisión de InformátícaJudicial (Reglamenta
de 1 995) y una de Modernización de la OficinaJudicíal. Como parte de las labores adelantadas
estas comisiones, se reporta la implementación de diferentes sistemas que mejoran la informát
en el sistema judicial. Exemplo de esta, es el funcionamiento de la Extranet en la página web
Consejo General del PoderJudicial, la incorporación de firma electrónica a losJueces y Magistral
el Inter-ius (Punho Neutro Judicial) que es una Red de Comunicaciones, cuyo nodo central
suportado por el Consejo General del Poder Judicial, que permite las comunicaciones entre la
distintas Redes Judiciales de las ComunidadesAutónomas, Ministerio delusticia y Consejo Gene
del Poder Judicial, facilitando el acceso de Juzgados y Tribunales a servidos, proporcionados
terceras ínstituciones, de interés para el menor funcionamiento de la Administración de Justic

En lo posible, seóalar alguna opiníón acerca de su utilidad real y nível de uso por parte de lc
usuarios

(180)

47 iExiste algún reglamento o procedimíento que regule el procedo descrito? En caso afirmativo
Zquién lo elabora y quién lo sanciona?

R: Si. EI Pleno del Consejo General del Poder judicial, mediante instrucción no 2 / 2003, (BOE
N 59 de 10 de marzo de 2003) expidió el código de conducta para usuarios de equípos y
sistemas informáticos al servido de la administración de justicia.Además, existen los boletines
electrónicos que son enviados a cada uno de los juzgados por materia- y que fueron expedidos
por el Consejo General del poder judicial. Exemplo de ello, es que existen boletines en formato
Excel y Open Office para los Juzgados de Instrucción, Primera Instancia. Primera Instancia e
Instrucción (boletín 04), Social (05) y Penal (09), boletínes. ( 1 82)

48 En caso de existir un reglamento, êcómo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidadesinvolucradas?

45

R: La Sección de Estadística del Consejo General del poder Judicial controla trimestralmente el
envio de la información estadística por parte de los juzgados, y revisa los errores. Los formatos
disef\ados permiten que se subsanen los errores y se seóalen cuando éstos se den.

Espaf\a: EI Conselo General del Poder Judicial realiza, con frecuencia, informes sobre la opinión
lueces y magistrados respecto de la administración de justicia. EI último estudio publicado fue
Sexto Barómetro de Opinión de la Judicatura espaóola -Encuesta A Una Muestra Nacional

JuecesY Magistrados- ", en el que se indagó sobre lo que se debe hacer para mejorar el sistema -
administración de justicia,y lo que efectivamente, la ha mejorado. En este informe,los jueces opi
que la "informatización integral de la Justicia (que ya en 1987 era considerada muy o bastar
importante por el 89% de los jueces espafloles) ocupa de nuevo de forma destacada el primer lu
ligue constituyendo un clamor prácticamente unânime'

[ Existencia y uso de indicadores de desempeão, que contemplen ditos adicionares a los de las estadísticas
iciales.

49 Sefialar las principales áreas en las cuales existen indicadores de desempeõo. con algunos exemplos
concretos de indicadores. Idealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
Poderesjudiciales.

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta

1) Ibidem

!) lbídern
(1 80) Consejo General del poderJudicial,Memoria 2005 Aprobada por el Pleno,el 27 de abril de 2005,Madrid,2005.
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g. Existencia y uso de sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones. ANEXO 3: RESPUESTAS AL CIJESTIONARIO DE COLOMBIA

1. EI control administrativo en el PoderJudicial
Fijación de objetivos y metas: órganos que las definen, mecanismos de íijación, participación de los

"controlados

h. Nível de uso de la información estadística y de indicadores para la toma de decisiones

ZCómo se emplea, si es que se emplea, la información estadística y de indicadores, para apoyar la'
toma de decisiones a distintos níveles? Ej: localización de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creación de nuevas material especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensor o castigos,etc.

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

(183) Ibidem ( 84) VenToda la información del Consejo Superior de laJudicatura colombiana:www.ramajudicial.gov.co
86
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50 ZExisten sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas?

R: Si. Existe "el<<Punto NeutroJudicial»,que es una Red de Comunicaciones,cuyo nodo central está
suportado por el Consejo General del Poder Judicial, que permite las comunicaciones entre las
distintas Redes Judiciales de las ComunidadesAutónomas, Ministerio deJusticia y Consejo General
del Poder Judicial, facilitando el acceso de Juzgados y Tribunales a servidos, proporcionados por
terceras instituciones,de interés para el menor funcionamiento de laAdministración deJusticia. Este
incluye juega un papel fundamental el Servício de Intercâmbio de Documentos Judiciales <(Interl
lus>>, servido que tiene por objeto proporcionar a los Organos Judiciales un instrumento sencillo
para el intercâmbio de información, a través de un canal de comunicación seguro, especialmente
orientado a la cumplimentación de exhortos y las comunicaciones gubernativas(.. .)
Además, el Ministerio de Justicia generó oiros programas informáticos, rales como, el acceso a las
agendas de seóalamientos de Juicios Rápidos (penales); el acceso a la Intranet de Justicia;Acceso al
Registro de Medidas de Violencia Doméstica, incluyendo un módulo de formación; acceso al
Registro de Sentencias Firmes de Menores".( 1 83)

5 1
En caso afirmativo,Zqué uso efectivo se le da?

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

  TEMAOPREGUNTA

 

iExisten en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales? Decir por exemplo, que
anualmente se debe dar una cuenta pública, en la cual se rende cuenta acerca de los avances del af\o
anteriory se fijan o comprometen metas.

R: Si. De conformidad con la Constitución Política y la Ley Estatutária deAdministración deJusticia,
(Art. 79) el Consejo Superior de laJudicatura ( 1 84) debe expedir el Plan de Desarrollo de la Rama
judicial (poder judicial), que es incorporado al Plan Nacional de Desarrollo, y que incluye el Plan
indicativo y de inversión. En la actualidad, existe el Plan Sectorial de Desarrollo 2003-2006, cubo
objetivo general es:"posicionar a la Rama Judicial como un sistema independiente. moderno, con
cultura de servido y confiable para los ciudadanos, mediante el aumento de su capacidad para
asumir plenamente la responsabilidad de emitir actos de justicia, que conduzcan a la resolución
justa de las controversias y a facilitar la convlvencia pacífica entre los colombianos
Posteriormente, establece los objetivos específicos donde se destaca: el acceso a la justicia, la
eficiencia y eficácia,la calidad,transparencia y autonomia de la administración de justicia.

2 iSe dice explicitamente en las leyes orgânicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes
Supremas, que tal o cuál organismo es el responsable de ficar metas y objetivos?, ise mencionam
incluso la oalabra"obietivos" y la Dalabra"metas"? lâiliH1131'li.llÜ#l=li"SH;Á:;='J:'U,';=;.";':;;:= : :'==:âiliÜ1131'li;llÜt! :lã! :;='J:'u,';=;.";':;;:==;: ;:'==:
R: No. La Constitución Política de Colombia y la Ley Estatutária de Administración de Justicial
(270/96) establecen las competencias y funcíones del Consejo Superior de la Judicatura, pero no l
establecen de manera precisa, quien debe ficar las metas y objetivos de la administración de justicia.l
De todas formas,establece las funciones del Conselo, entre las cuales. se destacan la administración l
y vigilância de la rama judicial,y la realización del Plan sectorial de desarrollo, en el cual, se adoptan l
metas y objetivos. .l
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[ Mecanismos de dercicio del contrai: órganos específicos de control (rolos y atribuciones),

programación.del trabajo de dichos órganos, responsabilidades asignadas a distintas áreas de la estructura
organizacional.

(1 85) La Comisión está integrada par los Presidentes de la Corte Suprema deJuscicia,la Corte Constitucional,del Consejo de Estado
del Consejo Superior de laJudicatura, el Fiscal General de la Nación,y un representante de los funcionários y empleados de la Rama
elegido por éstos en la forma que seflale el reglamento.Ver. Ley colombiana 270 de 1 996,Art.96
Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la rama judicial 2003 2006, Bogotá, octubre de

( 1 86) Consejo Superior de laJudicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la rama judicial 2003 2006, Bogotá, octubre

( 1 87) Consejo Superior de laJudicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la rama judicial 2003 2006, Bogotá,octubre

2002

de2002

p02e
( 1 88) Ver. Ley ca ombiana 270 de 1996 (art. 1 01)y icial.gov.co

l CEJA,Enero de 2006
88 89

7
êSobre quién recae la responsabilidad de "controlar" que los despachos judiciales se "administren" '
adecuadamente? Ej. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
InspectoríaJudicial,etc.

R: EI control de la administración de los despachos judiciales está a cargo del Consejo Superior de la
judicatura, a través de la sala administrativa. en especial, de la oficina de Dirección Executiva
Nacional, y sus oficinas regionales en los Consejos seccionales de la judicatura, a través de las
Direcciones Executivas Seccionales de Administración Judicial. La Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura expidió el Acuerdo No. 088 de 1997 que regula la Vigilância Judicial
Administrativa. Dicha función la ejercen "mediante visita general o especial,de oficio o a petición de
parte, cuando quíera que se haga necesario establecer la oportuna y eficaz administración de
justicia y si se encuentra que se quebranto el régimen disciplinado en el trámite en general de los
asuntos o de un proceso en particular".( 1 88)

8
2Qué tipo de controles realizan los órganos correspondientes cuando van a visitar a algún tribunal?
Ej:que el archivo esté ordenado,que se respeten ciertos procedímientos,que se cumplan horários,
que se respeten algunos plazos, etc.

R: EI control administrativo de gestión de los despachos lo efectúa de manera directa, los Consejos
seccionales de la judicatura salas administrativas-, a través de visitas para verificar la gestión del
juzgado, vigilância judicial frente a casos específicos de oficio o a solicitud de los ciudadanos-
calificación del factor organización del trabajo y del factor eficiencia o rendimiento,y consolidación
de la calíficación de desempeóo, incluyendo el puntaje del factor calidad otorgado por los tribunales
superiores.(189)

9 ZExiste algún órgano encargado de que el "nível central" se "administre" adecuadamente? EI.
Contralorías internas.

R: Si. La Dirección Executiva Nacional de la Sala administrativa del Consejo Superior de laJudicatura.
(Ley270 de 1996,art.98)

 
En caso de existir, êqué atribuciones tiene dicho órgano, a quién le rinde cuentas. qué tipo de
controles especificamente realiza? EI. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones.etc.

R: La Dirección Executiva de la Adminístracíón Judicial "es el órgano técnico y administrativo que
tiene a su cargo la ejecución de las actividades administrativas de la RamaJudicial, con sujeción a las
políticas y decisiones de la SalaAdministrativa del Consejo Superior de la Judicatura". (Articulo 98
de la Ley 270 de 1 996) .J

 

 

Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijación de objetivos y metas '

R: EI proyecto del Plan Sectorial de Desarrollo de la rama judicial lo formula el Consejo Superior de

la Judicatura, con la aprobación de la Comisión Interinstitucional de la Rama Judicial (185), y
posteriormente, es enviado al Gobierno nacional, quien lo incorpora al proyecto de Plan Nacional
de Desarrollo,y lo envia al Congreso de la República para que ésse,mediante ley, lo apruebe.
Para la elaboración del proyecto de Plan Sectorial de la rama judicial 2003-2006, "la Sala

Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura impulso, en primer lugar. una completa
autoevaluación de los resultados del anterior Plan, basada en consultas y encuestas nacionales a
magistrados, jueces, empleados judiciales y sociedad civil, y en la realización de 36 talheres de
evaluación y planeación sectorial. La evaluación permitió identificar acciones que por sus resultados
favorables deberían ser reforzadas, así como otras que deberían suspenderse o reducirse por su
menor impacto. En segundo lugar, dicha Sala definió una metodologia participativa de elaboracíón
del nuevo plan sectorial, para lo cual solícito el apoyo de la academia; e ínvító a los Ministerios de
justicia y Hacienda y al Departamento nacional de Planeación; preparó formulários a ser
desarrollados por funcionários de la Rama Judicial con el ün de auscultar las necesidades y
propuestas de las distintas jurisdicciones; y facilito reuniones de consulta con Presidentes de la
Corte Constitucional.de la Corte Suprema deJusticia,del Consejo de Estado,el Fiscal General de la
Nacíón y Magistrados de la Sala Discíplínaria del Consejo, dando así cumplimiento a los
lineamientos previstos en el articulo 87 de la Ley 270 de 1 996".( 1 86)

4 iExiste algún órgano de carácter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
específicos?

R: Si. EI Consejo Superior de la Judicatura -organizado en una sede nacional y delegaciones
terrítoriales-, está compuesto por la sala administrativa y la sala dísciplinaria. La primera. se encarga
de atender las necesidades de gestión y organización de la rama judicial,y la segunda, de adelantar
investigaciones sobre abogados y funcionários judlciales, así como, resolver los conflíctos de
competencia que surgen entre las jurisdicciones.Adicionalmente,tiene una Dirección Ejecutíva de
Administración Judicial con sedes territoríales- que se encarga de la ejecución de las actividades
administrativas de la rama judicial, con sujeción a las políticas y decísiones de la SalaAdministrativa
del Consejo.

5 En caso afirmativo,êqué tipo de información es empleada para tal efecto?

R: EI Consejo Superior de laludicatura define en el Plan cuatrienal de desarrollo de la rama judicial
las políticas, estrategias y metas, así como, el plan de inversiones e indicativo desagregado en
proyectos y actividades,asociado a metas anuales y compromisos presupuéstales para cada vigencia

fiscal."Las metas anuales se definen con base en la dimensión de los problemas que aquejan la
admínistración de justicia. la ponderación de los esfuerzos para superados y las prioridades que
deben fijarse a partir de la definicíón de las restricciones. En este sentido. la interlocución con los
servidores judiciales, el gobierno nacional y los gremios, coadyuva a visualizar anualmente el camino
a seguir, con los lineamientos generales del Plan de Desarrollo".(1 87)

. '
elos despachos judiciales, tienen algún tipo de participación en el proceso? Ej: representación
gremial en la fijación de metas o estándares

R: Si. Los despachos judíciales participan en la elaboración del Plan sectorial de desarrollo, por l
lo menos en la definición de plan de necesidades y en dar información-. ./
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11. La elaboración, ejecución y control presupuestario del PoderJudicial.
Breve descripción del proceso de elaboración del presupuesto judicial, con sus principales hitos.(EI
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto,tal fecha se debe defender en el Congreso,el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.)

A. Contexto institucional en los países de interés

enuncimá en cada país .el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder
Executivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos mínimos o máximos deânidos por ley, la participación
deotrospoderesenladennicióndelpresupuestojudicial,etc. ' ' ' ' --"

R: EI presupuesto de la Rama judicial está incorporado dentro de la ley de Presupuesto General de
la Nación. EI proceso de elaboración es el siguiente:( 1 92)
1 . La Dirección General de Presupuesto Público Nacional del Ministerio de Hacienda envia una
circular dirigida a Ordenadores de gasto. jefes de presupuesto y tesoreros de los órganos que
conforman el Presupuesto General de la Nación
2. Cuando todas las entidades mandan su presupuesto, la dirección general de Presupuesto elabora
el anteprojecto de ley anual de presupuesto.
3. Ese anteproyecto se presença dentro de los 1 0 primero dias(calendário) de la legislatura,es decír
antesde130 dejulio.
4Antes del 30 de agosto el proyecto es devuelvo para que el Ministerio le haga correcciones
5Antes de 15 de septiembre se vuelve a presentar el proyecto corregído
6.Antes del 25 de septiembre se le da prímer debate al proyecto de ley en sesiones conjuntas de las
comisiones 3eras y 4tas (las de asuntos económicos) de Senado y la Câmara del Congreso de la
República.
7. La aprobación en segundo debate,en plenária se tiene que hacer antes del 20 de octubre.
8.Una vez expedida la ley esta debe ser sancionada por el Presidente de la República
9. Una vez expedida la ley el Gobierno debe emitir un decreto que se llama de liquidación donde
desagrega todas las asignaciones presupuéstales de cada una de las secciones. La rama judicial es una
de las secciones del presupuesto general de la Nación

B. Decisiones relacionadas con la elaboración, ejecución y control presupuestario

a. Proceso de recopilación de necesidades de gasto e inversión de cada una de las áreas del PoderJudicial

(1 80) Consejo Superior de laJudicatura
(181) Consejo Superior de laJudicatura

de Colombia,Acuerdo no.317 de 1 998,Bogotá. 1 998.
de Colombia, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006.

90
(193) Ver. Ley colombiana 270 de 1 996 yAcuerdo 3 1 7 de 1998 del Consejo Superior de la Judicatura

9

 
ZExiste alguna norma que file un monto o porcentaje máximo o mínimo para el presupuesto del
PoderJudicial? En caso afirmativo, detalhar el porcentaje. '''

R: No. La Constitución Política solamente establece que el Consejo Superior de la Judicatura
bebe presentar el proyecto de presupuesto anual de la rama judicial, para que sea incorporado
a la ley orgânica de presupuesto de la nación.

12 iCuáles son las instituciones que participan en la discusíón presupuestaria,y cómo?

R: EI Consejo Superior de laJudicatura SalaAdministrativa- elabora anualmente el presupuesto de la
Rama Judicial, lo presença al Gobierno Nacional, y luego de la revisión de ésse. se presença ante el
Congreso de la República,quien lo aprueba e incorpora a la Ley anual de presupuesto.
La Unidad de Planeación de la Dirección Nacional Ejecutiva deAdminístraciónJudícial del Consejo.
tiene la función de"preparar y presentar ante la Dirección Ejecutiva deAdministración Judicial,para
su posterior aprobación por la SalaAdministrativa, el Plan de Necesídades de la Rama Judicialpor
concepto de gastos de funcionamiento e inversión, con el propósito de incorporado en el
anteproyecto de presupuesto".( 1 90)
Además, los jueces de instancia realizan un plan de necesídades de su propio despacho y la envían a
la Direcciones Seccionales de Admínistracíón Judicial, y éstas, a su vez. la remiten a la Dirección
Executiva Nacional del Consejo Superior de la Judicatura. quien las debe tener en cuenta para la
elaboracióndelpresupuesto. '

 
iExisten normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto judicial?
n" R de Chile. u'eri la forma en lacual se aeDe presentarel presupuestol

R: Si. La circular de cierre de la Dirección general de Presupuesto del Ministerio de Hacienda
vigencia 2005,que se emite para todos los organismos estatales que deben presentar el proyecto de
presupuesto,y que se incorpora al presupuesto de la Nación.

14 iLa cooperación extranjera, qué tan relevante es en relación al presupuesto anual, en caso de lexistir?l

R:"EI presupuesto de la Rama Judicial, asignado para el aóo 2006, asciende a $493 millones de l
dólares, que corresponde al 1.03% del Presupuesto General de la Nación y la Cooperación, en l
términos porcentuales representa unos 5 millones de dólares, cerca del 1 % del Presupuesto total l
delaRamaJudicial"(191) '' u--v' J '---""in> ue u')nuas,cerca ael l za ael rresupuesto totall

16
EI responsable de un despacho judicial (juez en la maior parte de los casos o administrador e)
otros),ies consulado durante la elaboración del presupuesto de su unidad?

R: No. Los responsables de los despachos judiciales no son considerados para la elaboración del
presupuesto, aun cuando realizan un plan de necesidades de su propio despacho, que lo envían a la
Direccíón Executiva Seccional del Consejo de la Judicatura, pero que no es determinante para la
elaboración del presupuesto de la rama judicial

17 En caso afirmativo,iqué atribuciones tiene,si es que tiene?

R: La atribución que tlenen es elaborar el Plan de necesidades del despacho, que es enviado a la
Dirección Executiva Seccíonal de Administración Judicial de los Consejos Seccíonales de la
judicatura.

18
ZExiste alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboración del presupuesto?

R:SI. La SalaAdministrativa del Conselo Superior de laJudicatura tiene la responsabilidad de realizar
el presupuesto de la rama judicial. Para ello, se apoya en la Dirección Executiva Nacional de
Administración Judicial, quien se apoya en la Unidad de Planeación de la Dirección Executiva de
AdministraciónJudicial.(1 93)

 
êExiste alguna normativa, reglamentación,o procedimiento que regule el proceso de elaboración el
presupuesto dentro del PoderJudicial? En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
paraponerloen anexo

R: No. Existen las normas externas que se deben seguir para la elaboración del presupuesto de la
nación, reguladas por el Estatuto Orgânico del Presupue



ANEXOS ANEXOS

i. Información con que se cuenta de respaldo para la elaboración del presupuesto 1. Mecanismos de conuol presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de aprobación de gastos e
jnversíon

k. Registro y ejecución presupuestaria: sistemas de información de apoyo, desagregación de la información,
autonomias de ejecución en distintas áreas de la estructura organizacional.

(1 94) Consejo Superior de laJudicatura de ColombiaAcuerdo 317 de 1 998,Bogotá.
( 1 95) Essa respuesta fue elaborada con los datas entregados por la Directora del aõo 2005 del Centro de Servidos Judiciales del área
penal del DistritoJudicial de Bagotá.

(1 96) Consejo Superior de laJudicatura de Colombia. Respuesta al Cuestionario enviado por el CEIA, Enero de 2006.
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( 1 97) Ver: http://www.ramajudicial.gov.co:7777/csl
( 1 98) Ver: http://www.contraloriagen.gov.co '

.portal/isp/frames/index.jsp?idsítío=2 1
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20
2Es posible identificar la existencia de estándares de gastos? EI. Se gasta X por cada persona en cada
tribunal.

R: La ínformación recopilada no permite dar respuesta,con exactítud,a esta pregunta

21
êQuién se encarga de proveer la información necesaria para la elaboración del presupuesto?

R: La Unídad de Planeación de la Direccíón Executiva Nacional deAdmínistración Judicial de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de laJudicatura tiene como una de sus funciones:"preparar y
presentar ante la Dirección Executiva deAdministración Judicial, para su posterior aprobación por
la Sala Administrativa, el Plan de Necesidades de la Rama Judicial por concepto de gastos de
funcionamiento e inversión, con el propósito de incorporado en el anteproyecto de presupuesto"
( 1 94). La Unidad de Planeación recoge la información de las Direcciones Ejecutivas Seccionales de
los Consejos seccionales de laJudicatura, que a su vez, recogen los planes de necesidades que los
jueces(despachos judíciales) les envían.

25
?Se realizan auditorias internas o externas de la ejecución presupuestaria?

R: Si. EI Consejo Superior de laJudicatura SalaAdministrativa tiene a su cargo el Control interno de
la rama judicial colombiana. Por ello, crer el sistema de contrai interno que "impone a todos los
servidores judiciales la oblígación de adelantar sus actuaciones bafo los conceptos de autocontrol y
autoevaluación. temendo presente los procesos administrativos de dirección, planeación,
organización,ejecución,seguimiento y control,conforme a la ley aplicable".( 1 97)
Adicionalmente, existe la Contraloría General de la República órgano de control del Estado-, que
se encarga de vigílar la gestíón fiscal de los particulares o entidades que manejan findos o bienes de
la Nación. (Art 267 y ss de la Constitución Nacional). Por supuesto, la Contraloría, fiscaliza la
ejecución presupuestal de la rama judicial.( 1 98)

26
En caso afirmativo, Zcon qué alcance (ej: solo inversión, algún tipo de item. solo ciertas áreas
geográficas o áreas organizacionales. etc.)?

R: EI sistema de control interno de la rama judicial, de competencia del Consejo Superior de la
judicatura Sala disciplinada-,tiene como jurisdicción todas las áreas de la rama judicial en Colombia
(jurisdicción ordinária, administrativa, constitucional, especial, y el mismo consejo superior de la
judicatura), tiene competencia sobre todos los asuntos administrativos y presupuéstales. En el
marco de esta labor. venera auditorias sobre las vieencias fiscales.

27
iExiste algún reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cómo se debe
controlar la ejecucíón del presupuesto? Ej:lista de aprobación por monto del gasto.

R: EI Consejo Superior de la Judicatura elaboro un documento "Puntos de contrai en los sujetos
objeto de control interno - Guia Consultiva", que seflala las funcíones asignadas a cada una de las
dependencias,y la forma en la que se pueden tramitar los asuntos. Es una recopilación normativa de
todo lo que regula la labor administrativa de los tribunales y despachos judiciales.
Por su parte, la Contraloría General de la República elaboro la "Guia Unificada del procedo de
responsabilidad", cuando se siguen procesos $scales de responsabilidad contra funcionários/as
públicos/as.

22
iQué autonomia tiene el encarnada de un despacho judicial(juez o administrador) para executar el
presupuesto?,Zhay ciertos ítemes del presupuesto que puede executar?

R: Ninguna. EI encargado del despacho judicial juez- "no tiene ninguna autonomia ni ingerencia
alguna en el presupuesto. . . solo debe realizar un estimativa para el aóo en cuanto a las necesidades
que requiera, para que la entidad encargada, esto es, la Dirección Seccional de Administración
judicial,proceda a cumplir con lo que haya sido solicitado".( 1 95)

23 iQué tipo de sistema informático se utiliza para registrar la ejecución presupuestaria?

R: La Dirección Executiva de la Administración Judicial (nível nacional y regional), que es la
dependencia encargada de realizar el registro de la ejecución presupuestal, tiene el Software
Administrativo, Financiero y del Recurso Humano SAFIRHO, cubo objetivo es el manejo de la
gestión administrativa, financiera y de recursos humanos, así como, cubrir las necesidades de
información del manejo operativo y legal del mismo. Este software tiene un módulo de presupuesto
donde se registra el Presupuesto, la Contabilidad, laTesorería,y losActivos Figos.(1 96)

24 ZExiste algún reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecución del presupuesto

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.



ANEXOS
ANEXOS

111 . Modelos de gestión del despacho judicial UL Profesionalización de la adíninistración

Los aspectos que se tratarán en este capítulo son:
u. Diferenciación de las funcionem jurisdiccionales de las administrativas a nível del despacho judicial.
u Economias de escala y su aprovechamiento.

(20 1 ) La información sobre los grupos y responsabilidades de personas no abonadas que ingresaron a la rama judicial,en el marco de
la.iúplementación del Sbtema Penal Acusatorio. -que se expone en el numeral i2 del cuestionario- fue proveídaal CEJA por la
Dire&ora del aõo 2005 del Centro de ServiciosJudiciales del DistritoJudicial de Bogotá.

(1 99) Ver. Consejo Superior de laJudicatura de Colombia SalaAdministrativa-.Acuerdo 2764 de 2004.
(200) Ver.Consejo Superior de laJudicatura de Colombia.Acuerdo No 2764 de 2004 yl 894 de 2003.

94 95

r êSe han incorporado como personal de las tribunales a personal que no tenga formación legal?

R:SI.

32
En caso afirmativo,êcumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?

R:En este punho,se debe distinguir varias cosas. En primer lugar, el Consejo Superior de laJudicatura
ha permitido que en algunos cargos que se exige ser abogado, se admita la experiencia de vários
aflos de labores en la Rama Judicial, para suplir dicho requisito de ser abogado. En segundo lugar
dentro de los "auxiliares de la justicia" se incluyen administradores de empresas, biólogos,
agrónomos, ingenieros de petróleos, de sistemas, etc; la mayoría de estos, actúan como peritos u
oiros auxiliares de justicia.'(en tercer lugar,y con la implementación del Sistema penal acusatorio,el
Consejo ha permitido el ingreso de personas no abogadas para trabajar en la jurisdícción penal.
En este último caso (201), y para el desarrollo de estas labores administrativas, el Centro de
Servidos de Bogotá se dividia de la siguiente manera en grupos: archivo tecnológico,
comunicaciones, administración de salas, atención al usuario, depósitos judiciales y registro de
actuaciones.

EI servido de comunicaciones se encarga de: a) citaciones a las partes; b) formatos y presos, es
devir, quienes elaboran la informacíón que requieren los centros de reclusíón; c) remisión de
ínformación al Juez de Ejecución de Penas cuando la sentencia ha quedado en firme; d) atención y
notificacíón de acciones de tutela; e) preparación de las carpetas para enviadas a los tribunales.
Además, están las personas que manejan el archivo tecnológico, que se encargan de archivar las
carpetas en orden numérico, de hacer el ingreso y egreso de las mismas, y de controlar los
elementos de insumos del funcionamíento del Centro. entre otras.

EI grupo de Atención al usuario se encarga de: a) información al usuario, que recibe la
correspondencia; b) radicación de carpetas en el sistema;c) programación de audiencias para jueces
de control de garantias y asignación de salas para jueces de conocimiento; d) recepción de carpetas
una vez el juez ha culminado la audíencia y cuando proceden de los juzgados penales municipales
con función de garantias de las sedes descentralizadas; e) recepción de escritos de acusación,
preclusión y preacuerdos que presenta la Fiscalía General de la Nación, su anexo a la carpeta
correspondiente,y el envio al juez de conocimiento que corresponda.
'( el grupo de depósitos judiciales, que recibe los títulos y pólizas judiciales, realiza la
correspondiente relación de los mismos y los guarda; cita a la persona a quien haya que entregarle el
título; realiza las conciliaciones e informa al Consejo Seccional de la Judicatura; solicita

 
iExiste algún reglamento, manual de procedimíentos o normativa que seóale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos? Ej: Manual de Procedimientos de losTribunales de
Garantia.

R: Si. La ley estatutária de administración de justicia (270 de 1 996), y algunos acuerdos expedidos
por el Consejo Superior de la Judicatura.Además, está una guia consultiva que recopila todas las
responsabilidades de los funcionários de la admínistración de justicia. .J

r
28

En los casos de que existan vários jueces en un mismo recinto, êexísten servicíos comunes dJ
apoyo?

R: Si. En la jurisdícción del sistema penal acusatorio, se ha creado el Centro de Servidos Judíciales
que está constituído por un juez coordenador, un oficial maior (asesor del juez), un secretario.
notificadores y citadores, y un comité general del centro de servícios. Dicho centro tiene, entre
otrasfunciones:

"A) velar por que el reparto de los asuntos y diligencias que se tramitan por la Secretaria sea
equitativo y eficiente;
b) Controlar los términos y producir las comunícaciones que correspondan de conformidad con la
ley,en relación con las personas que se encuentren privadas de la líbertad y que estén a disposícíón
de losJueces que ejercen la función de Control de Garantias;
c) Tramitar las citaciones que ordenen los Jueces que ejercen la función de Control de Garantias
conforme:

d) Responder por la custodia de los títulos judiciales y la administración de los depósitos judíciales
de losJuzgados que ejercen función de Contrai de Garantias;
e) Administrar las Salas de Audiencias, conforme a la reglamentación que expida la Sala

Administrativa del Consejo Superior de laJudicatura;
f) Responder por la custodía provisional de las evidencias,pruebas y elementos del proceso;
g) Administrar y custodiar los registros y los archivos físicos y tecnológicos de las actuaciones y
díligencias que deban reposar en losluzgados que cumplen la función de Control de Garantias;
h) Presentar informes estadístlcos de la gestión del Centro de Servidos Judiciales y de los jueces que hacen
parte del Sistema PenaIAcusatorio". ( 1 99)

29
iCuál es el tamaf\o de los "grandes despachos"? Ej: comparación entre los megadespachos de San
rosé y loslríbunales de Garantia del qS

R: EI maior número de jueces concentrados en un mismo recinto se encuentra en el Distrito
Capital.Así por exemplo, la jurisdícción de lo civil municipal está ubicada en un solo edifício,
donde existen 89 juzgados aproximadamente, mientras que 54 juzgados penales están
agrupados en otro edifício. Estas despachos cuentan, aunque de manera diferenciada, con
servícios comunes de apoyo. (200)

30
iExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seõale las condicionem bafo las cuales se
organizarán servidos comunes?

R: Si EI Consejo Superior de la Judicatura de Colombia Sala Administrativa- ha expedido acuerdos donde
área y establece las funciones de los centros de servidos judiciales. J
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x. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos z. Relación entre los órganos centrales de decisión y los despachos )udiciales

iExisten en forma explícita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales debann
cumplir en un cierto período?(respecto a tramitación de causas,a atención de público,etc.)

Describir la relación funcional y jerárquíca entre los despachos judiciales y la "cadena de mando
dentro del PoderJudicial

R: Si. EI Consejo Superior de la Judicatura, a través de acuerdos, fila criterios anuales para las
distintas jurisdícciones, (ordinária, contencioso administrativa y disciplinada). Así, ha filado los
siguientes:a) egresos mes por despacho, b) egresos mes por juez,c) egresos mes por Magistrado, d)
índice de evacuación y, e) índice de congestión. (202)

R: La rama judicial está compuesta por cuatro jurisdicciones(constitucional, ordinária, contencioso-
administrativa y especial), la Fiscalía General de la Nación, y el Consejo Superior de la Judícatura.
Este último tiene a su cargo toda la administración de la rama judicial, por lo cual,todos los juzgados
y tribunales deben autorizar la gestión fiscal y administrativa con las consejos superiores de la
judicatura seccionales.
Ahora bien.en algunos temas,como por exemplo.el contrai laboral administrativo.entendido como
la potestad para decidir sobre situaciones administrativas laborales: permisos, licencias, vacaciones
y comisiones, corresponde frente a los Jueces de la jurisdicción ordinária, (civil, penal, laboral
família), a la Sala Especializada del Tribunal Superior del Distrito Judicial, y en relación con los
empleados de los juzgados, al juez del despacho (2005). EI orden de jerarquía de la jurisdícción
ordinária es: Corte Suprema de Justícia, Tribunales Superiores de Distrito Judicial, Jueces de
Circuito,Jueces Municipales

y. Tipo de información usada para la gestión del despacho judicial

a. Dimensionamiento de demanda y oferta

(202) Consejo Superior de laJudicatura de Colombia, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006
(203)La información sobre Colombía en este acápite, ha sido extraída de la información suministrada por la Directora del aílo 2005
del Centro de ServiciosJudiciales del DistritoJudicial de Bogotá
(204)La información sobre Colombia en este acápite. ha sido extraída de la información suministrada por la Directora del aóo 2005
del Centro de ServiciosJudiciales del DistritoJudicial de Bogotá.
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(205) Consejo Superior de laJudicatura de Colombia, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006
(206) Ibidem.
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EI o los responsables del despacho judicial, iqué tipo de información reciben respecto a su área de
responsabilidad (ej: ejecución del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados,etc.)?

R: En lo que respecta a causas penales, los lueces del sistema penal acusatorio reciben información
en carpetas- que proviene del Centro de Servidos judiciales, y son responsables de llevar la
estadística de todas las causas que tramite el despacho.
Por otro lado, en lo que hace referencia al presupuesto, dichos jueces no tienen ninguna ingerencia
en la ejecución o aprobación del mesmo, por lo tanto, no recíben información sobre ésse. ya que
dependen en esta materna de la Dirección Ejecutíva Seccional deAdministración de Justicia.A ésta,
deben dirigir todo tipo de solicitud sobre materiales requeridos.(203)
En la actualidad, se implementa el Sistema de Información de Gesción de Procesos y Maneja
Documental Justicia XXI, que busca satisfacer las necesidades de gestión procesal y manejo
documental requerido para el desarrollo de un expediente jurídico en un despacho judicial.

36 êQuién es el encarnado de proporcionar dícha informacíón?, êcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas?(ej: sistemas propíos,los pide al nível central, etc.).

R: En la jurisdicción penal que ímplementan el sistema penal acusatorio, el Centro de Servidos
judiciales es quien proporciona la información a las entidades que las requieran, tales como. el
Consejo Superior y seccionar de la Judicatura, la Fiscalía, entre otras. Para ello, utiliza equipos
tecnológicos propios, habiéndose instalado el software de gestión denominado Siglo XXI al cual
tienen acceso las entidades de la Rama Judicial. Este centro lleva estadísticas de ingresos de
solicitudes de audiencias, de casos radicados, bolotas de detención, libertad, asuntos repartidos a
Juzgados ingresaron en el aóo inmedíatamente anterior en un promedío diário, 50 solicitudes de
copias de discos, 255 documentos, 54 carpetas de radicacíón, esmo es, las solicitudes que
presentaron las partes para celebración de audiencias públicas, 1 60 planillas de programación de
audiencias de los Juzgados de Conocimiento.(204)
En las demás jurisdicciones,el encargado de proporcionar la información es el titular del despacho
judicial,es decír.eljuez. J

38
}Cuentan los responsables de los despachos judiciales con información acerca de la previsión del
demanda que enfrentarán en el futuro?

R: No. Sin embargo, "mediante la herramienta de captura que se está desarrollando en la Sala
Administrativa del Conselo Superior de la Judicatura, se tiene previsto un modulo de reportes
dinâmicos que le permitirá al responsable inferir sobre la demanda futura, tanto de su despacho,
como de un circuito judicial o un DistritoJudicial".(206)

 
ZTienen alguna íngerencia en la determinación del número y perfil del personal que trabajará con
ellos, para enfrentar la demanda prevista?

R: No Los jueces no pueden determinar el número o perfil del personal que trabaja con ellas.ya que
la estructura de los despachos la determina el Consejo Superior de la Judicatura. Sin embargo, los
jueces nombran al personal de planta una vez éstos superan las etapas de concurso y de una lista
que les remite el Consejo Seccional de la Judicatura. Cuando se trata de nombramientos en
provisionalidad o encargo,cada juez es autónomo en nombrar el personal de su despacho.
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b. Organización de los despachos: funciones, roles, responsabilidades y perüH del personal.
c. Estructura organizacional del despacho judicial

Poner el organigrama de los despachos judiciales más representativos:

R:Juzgado Primera Instancia

d. Sistemas computorizados de apoyo a la tramitación de causas

iQué tipo de apoyos Informáticos tienen los tribunales? Olalá diferenciar por materia, descríbiendd
brevemente las funcionalidades del sistema

R: "Existe el Sistema de Gestión de Procesos y Manejo Documental Justicia XXI, que busca
satisfacer las necesídades de gestión procesal y manejo documental de la Jurisprudencia que se
genera en cualquier expediente jurídico que exista en los Despachos, Tríbunales o Altas
Corporaciones
Funcionalidad
EI Sistema de Gestión contempla la siguiente funcíonalidad:
-Gestión de Procesos (Despachos,Tribunales y Altas Cortes): Implementa el Acuerdo 20 1 de
1 997 según el cual debe estandarizarse el Número tónico de Radicación con el que se pretende
que el proceso a través de su paso por todas las instâncias dentro de la Rama Judicial tenga una
sola identificación.Adicionalmente incluye el control de términos a partir de fechas capturadas
las diferentes actuaciones y el manejo del calendário ordinário y el judicial, genera todas las
providencias (autos y sentencias) que se den en el procedo, genera automaticamente los textos
y documentos físicos de cualquier tipo de notificación y los autos y actuaciones asociadas
controla el fluxo y ubicación física del expediente al interior del despacho y entre despachos
maneja el control de la Pena o sanción penal, genera estadísticas básicas sobre los procesos
entre atrás funcionalidades

-Manejo documental de la Jurisprudencia: Maneja documentalmente los autos y sentencias, las
fichas de relatoría. hace búsquedas sencíllas y completas de contenido temático y cronológico
utilizando operadores lógicos para la construcción de consultas jurídicas

EI sistema tiene los siguientes módulos:
.Definíciones: Incluye la información necesaria y parametrizada para laentidad donde se va a
instalar como son actuaciones, formatos, ciudades, cárceles, hechos punibles, despachos
clasificación de los procesos, decisíones, etc.

Número Unico de RadicaciónRadicación: Incorpora los dados básicos del procedo como son
clasificación del proceso, recurso, instancia, sujetos procesales
Registro de Actuaciones: Maneja las etapas que se han cumplido en el proceso y se pueden

incluir o cambiar dados que tengan que ver con los sujetos procesales
Reportes: Imprime reportes de ley como son notificaciones por estado, fijación en lista o otros

reportes de contrai como el histórico de un proceso, registro de actuaciones en un período de
tiempo determinado para control, listados de hechos punibles y los listados de relatoría.
Estadística: Genera datas para colaborar a los despachos judiciales en la elaboración de las

estadísticas requeridas por la Unidad de Carrera Judicial y la Unidad de Desarrollo yAnálisis
Estadístico.

-Títulos Judiciales: Maneja los títulos judiciales por cada proceso.Títulos por Sujeto: Maneja los
títulos iudiciales por sujeto(2007) Esta información fue proveída a CEJA por la Dirección del Centro de Servidos Judicíales de Bogotá del aóo 2005

(2008) Esta información fue proveída a CEJA por la Dirección del Centro de Servidos Judiciales de Bogotá del af\o 2005
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Describir el tipo de organización más común de los despachos judiciales, podendo énfasis en lo que!
ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
físico.

R: La estructura tradicional de los despachos judiciales es así: a) existe el juez quien tiene a su cargo
toda la responsabilidad administrativa y judicial de su juzgado-, con dos oficiales maiores (asesores
judícíales), y un secretario/a de juzgado. Cada juzgado tramita sus propios procedimientos
administrativos dentro del juzgado, con líneamientos generales que le entrega el Consejo de la
judicatura.
No obstante lo anterior, con la implementación del sistema penal acusatorio, al juez de esta
jurisdicción se le despojo de algunas funcíones administrativas que son adelantadas por el centro de
servidos judiciales,míentras que obras,como nombrar en propiedad a los funcionários judiciales de
acuerdo con la listas del Consejo de laJudicatura-,continúan en su competencia.(207)
Además, en algunos casos (Corte Constitucional,Tribunales Contencioso Administrativos, entre
otros), existe una sola Secretaria para toda la corporación. Esto implica, que los trâmites
administrativos de los procesos se llevan a cabo con una sola secretaria, independientemente de
que existan vários despachos de magistrados integrando la mesma corporación.

41
Describir los rolei y responsabilidades de las principales "autoridades" en el despacho judicial.
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando exiscen muchos jueces en un mismo recinto
físico.

R: EI juez tiene a su cargo toda la responsabilidad judicial y administrativa de lo concerniente a su
despacho judicial. En algunos casos,(Corte Constitucional,Tribunales ContenciosoAdministrativos,
entre otros), el Secretario de la Corporación tiene como responsabilidad toda la función
administrativa del tribunal.

Además,con la implementación del sistema penal acusatorio,al juez penal se le despojo de algunas
funcíones administrativas que son adelantadas por el centro de servidos judiciales, mientras que
atrás, como nombrar en propiedad a los funcionários judiciales de acuerdo con la listas del Consejo
de laJudicatura-,continúan en su competencía.(208)

 

êExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seóale expresamente los
robes, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?

R: Si. Existe una guia sobre toda la función de los jueces en sus despachos, expedida por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de laJudicatura. En ésta, se recopilan las normas referentes a
las labores de cada uno de los órganos de la ramajudicial.que incluye,sus funcionem administrativas.
Además, en el marco del Sistema Penal acusatorio, el Consejo Superior de la Judicatura, mediante
Acuerdos sef\aló las funciones que debe cumplir el personal que trabaja en el Centro de Servidos,y
estableció que el Juez Coordinador tiene la facultad de seflalar aquellas funciones que considere
necesarias para el buen funcionamiento del mesmo. J
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.Consultas Dinâmicas: Esta herramienta permite al usuario final generar sus propios reportes.
-Consulta Jurídica: se utiliza para dar información al público en general sobre el estado del proceso
tanto por medio de la página web de la RamaJudícial como por media de pantallas de consulta en e
respectivo despacho judicial.
Relatoría: En este módulo se incluyen las fichas de relatoría para ser consultadas por el Personal de

las Cortes o el público que es atendido en las relatorías. Se está comenzando con su implantacíón.
PáginaWeb:con esta página se pretende tener una intranet de consulta de jurisprudencia para cada

una de lasAltas Corporaciones ylribunales.
.Auditoria: esté módulo se utiliza como control y seguimiento de las actividades que los diferentes
funcionários y empleados realizan sobre las bases de datos.
Además, existe el sistema de Reparto Judicial, cuyo objetivo es realizar el Reparta de Procesos
Judiciales en forma automática, en línea y de forma aleatoria, transparente y equitativa entre los
Despachos Judiciales de acuerdo con las directrices dadas por la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura buscando agilidad en la asignación de procesos, transparência ante el
Ciudadano y confidencialidad de la información.

En lo posible, seílalar alguna opinión acerca de su utilidad real y nível de uso por parte de lo?
usuarios.

R: EI Consejo Superior (2 1 0) de la Judicatura informó al CEIA, que algunos de los Resultados de
estudios contratados por la SalaAdministrativa en esta materia,muestran lo siguiente:
'PERCEPCION DE LOS USUARIOS INTERNOSACERCA DE LATECNOLOGIA UTILIZADA

La forma como los usuarios perciben el soporte de la tecnologia está directamente relacionado con
el apoyo ofrecido por los funcionários de cada una de las áreas de informática locales con quienes
sienten que se les colaboran para lograr hacer más fácil y rápidas sus funcíones
Los usuarios confían en sus representantes de tecnologia de tal forma que fortaleciéndolos a estos
últimos se estará favoreciendo la buena imagen que puede tener el equipa de informática de la
RamaJudicial como un todo.
Los usuarios consideran que la tecnologia aún no es suficiente para soportar su labor diária y
esperan mucho más de ella, e este sentido, les gustaría poder compartir información entre las
diferentes dependencias, como fuente de información para fortalecer su trabajo. para lo cual se
comienza a ver que la página web de la RamaJudicial y los CD de la jurisprudencia de cada una de las
Corporaciones es un insumo indispensable,para aquellos que logran tener acceso a estos mediou
En los despachos que ya han sido objeto de automatización completa se percibe la satísfacción por
el suporte que la tecnologia ofrece para cumplir de manera eficiente y ágil con sus labores.Gradas a
los equipos y programas que poseen,gran parte de los funcionários y empleados se encuentran al
tanto de los esfuerzos que se encuentra realizando la Dírección Executiva en cabeza de la Unídad de
Informática, y es natural que aquellos despachos que no han sido beneficiados por la implantación
de las últimas versíones del software no entiendan el porque de la demora en llegar los programas
que de alguna manera ya se están utilizando en otras áreas.además que no ven clara la forma como
se planiücó la ínstalacíón de estos programas. Muchos comentan de lo rápido o despacio que

infoed de atrás á:C10los actual entran

Funcionalidad

EI software de Reparto incluye la siguiente funcionalidad
Recepción de la demanda con sus respectivos anexosClasificación dependiendo de los conceptos

jurídicos,jurisdicciones y mapa judicial
Reparta del proceso en forma aleatoría
Asignación del proceso el cual se envia al despacho que le correspondia mediante oficio.
Distribución de procesos lo cual selegaliza mediante un acta de reparto
Publicación del reparto realizado.

Igualmente, existe el sistema de notificaciones judicíales, que cubre las necesidades operativas y
administrativas de la Oficina de Notificací Idos Cíviles del CÍJ- ito y CivÍ

(209) Consejo de la Judicatura de Colombia, Respuesta al Cuescionario enviado por el CEJA, Enero de 2006. (210) Ibidem
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ANEXOS
ANEXOS

111. Sistemas de información para la toma de decisiones en el PoderJudicial. 1. Existencia y uso de indicadores de desempeíío, que contemplen datos adicionares a los de las
estadísticas judiciales.

Descripción del proceso de registro, recopilación, procesamiento, análisis y difusión de información de
carácter estadíst=ico relacionado con la labor de los despachos judiciales

Sef\alar las principales áreas en las cuales existen indicadores de desempeóo, con algunos ejemplos
concretos de indicadores. Idealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
PoderesJudiciales

R: En Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura expídió mediante acuerdo- los criterios de
evaluación y calificación de servicíos de funcionários y empleados de carrera de la Rama Judicial
/2 1 2). Las salas administrativas de los Consejos seccionales son las que caliücan anualmente a los
lueces, y de ser insatisfactoria dicha calificación, se excluyen de la carrera judicial.Ahora bíen, los
criterios definidos para la calificación integral de servidos comprenden los factores de calidad (40
punhos), eficiencia o rendimiento,(40 punhos), organización del trabajo( 1 8 puntos) y publicaciones
(2puntos)

Además, en las Jurisdicciones Ordinária, Contencioso Administrativa y Dísciplinaria.

Egresos mes por despacho

-Egreso mes porJuez

-Egresos mes por Magistrado

-Índice de evacuación

.Índice de Congestión

1<. Existencia y uso de sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones

iExísten sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas?

R: Si. EI Consejo Superior de la Judícatura informo (213) al CEJA que existe el Software
Administrativo, Financiero y del Recurso Humano SAFIRHO, cuyo objetivo es ser un sistema
integrado, para el manejo de la gestión de Recursos Humanos,Administrativa y Fínanciero de la
Dirección Executiva de Administración Judicial y sus Direcciones Executivas Seccíonales del País.
Este Sistema cubre las necesidades de información relacionada con el manejo operativo y legal
establecido para este tipo de Entidades

(21 1) Ibidem. (2 1 2) Ver. Consqo Superior de la Judicatura de Colombia, Aguardo No. 1 392 de 2002, Bogotá, 2002
(2 1 3) Consqo de la Judicatura de Colombia, Respuesta al Cuestionario enviado por el CUJA, Enero de 2006102
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46
iQué unidades organizacionales están involucradas y con qué nível de responsabilidad en cada una'
delasetapasenunciadas?

R: La ley de administración de justicia creó el Sistema nacional de estadísticas judíciales.que genera
la obligatoriedad de consolidar las estadísticas judiciales, el Consejo Superior de la Judícatura Sala
Administrativa- tiene el Banco de estadísticas judiciales. EI sistema creado mediante Ley 270 de
1 996, (art 1 07),tiene como objetivo "el acopio y presentación de las estadísticas básicas esenciales
que contríbuyan al meloramíento de la administración de la justicia, llevar el contrai de rendimiento
de las corporaciones y despachos judiciales y proveer la información básica para la formulación de
la política judicial",y está conformado por los organismos de la rama judicial,el Ministerio delustícia
y del Derecho, el Ministerio de Salud Pública, el Departamento Administrativo Nacional de
estadística, el Departamento Administrativo de Seguridad, la Policia Nacional, el Instituto de
Medicina y Ciencias Forenses y el Departamento Nacional de Planeación.
Ahora bien, a través de los Consejos Seccionales de la Judicatura se obtiene información con una
periodicidad trimestral para el sistema de estadísticas de la rama judicial. Los formatos se remiten
al Conselo Superior en Bogotá, para verificación, revisión e incorporación en la base de datas
nacional que alimenta el banco de datas estadísticos,que se publica en la Página de la RamaJudicial.

47
êExiste algún reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito? En caso afirmativo,
iquién lo elabora y quién lo sanciona?

R: SÍ. EI Acuerdo 29 1 5 de 2005, por media del cual se reglamenta el Sistema de Información
Estadística de la Rama Judicial (SIERJU), expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.

 
En caso de existir un reglamento,êcómo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
lasunidadesinvolucradas?

R: La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. en vírtud de las facultades
constitucionales y legales, controla el cumplimiento del acuerdo. ../
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Funcionalidad
Cuenta con los siguientes Módulos:
-MóduloAdministratívo

-Compras
-Servidos técnicos

-Ordenes de pago
-Correspondencia
-Almacén e Inventários
.Archivo

Módulo Presupuesto
Presupuesto
Contabilidad
.Tesorería

.Activos Fíjos
Módulo de Planeación
Módulo de Recursos Humanos

-Nóminay personal
-Hajas de vida
-Bienestarsocial
-Prestaciones sociales

-Módulo de Segu ridad yAuditoría

Sistemade ConsultaJurídica
Objetivo: Este Sistema de Información está conformado por el banco de datas deJurisprudencia de
la Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo de Estado. Sala Jurisdiccíonal
Disciplinada del Consejo Superior de la Judicatura y de los Acuerdos de la SalaAdministratíva del
Consejo Superior de la Judicatura, con criterios de búsqueda porTema, Corporación, Magistrado,
Providencia y Adiciones. Es alimentada periodicamente por las Oficinas de Relatoría de las Altas
Corporaciones.

Su adminístración, está a cargo del Centro de Consulta Socio Jurídico de la Rama Judicial
CENDOJ,unidad adscrita a la SalaAdministratíva del Consejo Superior de laJudícatura.?

Sistema de ConsultaJurídica por l ntermedio de Disco Compacto
Objetivo: Paralelo al desarrollo de la consulta de la Jurisprudencia por Internet, la Unidad de
Informática adelantó el desarrollo de la Consulta de laJurisprudencia Colombiana por intermedio
de Disco Compacto, para que ésse pueda ser utilizado por el Público en General en cualquier
computador sin necesidad de conexión a Internet.

Igualmente, por intermedio del disco compacto, la SalaAdministrativa del Consejo Superior de
laJudicatura, pretende eliminar la impresión en papel de la Gaceta de laJudicatura y de la impresión
de laJurisprudencia de lasAltas Cortes, con el fin de agilizar su publicación y de minimizar costos en
su distribución, producción y almacenamiento

Página'WEB de la RamaJudicíal
Objetivo: Proveer a los usuarios tanto internos como externos de la Rama Judicial información
pertinente respecto a Notificaciones judiciales, Registro Nacional del Abogados, Jurisprudencia,
Carrera Judicial, Banco de Datas Estadístico, convocatorias,licitaciones, mapa del sitio, mapa judicial,
procesos e información de cada Corporación.
Software Base
EI software base más relevante identiâcado en las visitas fue:
?Sistemas Operativos
-VVíndows N'Een la mayoría de servidores
.UNIX

-Digital Unix
.HP-UX
.Solarix
.Línux
-Wíndows 95 en los equipos personales.
.Bases de Dados

.Microsoft SQ L Server 4.2, 6.5. 7.0 y 2.000
.Oracle 7.3 yOracle 8i
.Fox Pro(Aplicaciones puntuales)
.Informix (Medellín)
.AccessSoftware de Oficina

.Microsoft Office 2000 (S. B. E.y Professíonal)
.MicrosoftWord 95,0ffice 97
.Lotus Smart Suite
Navegador internet: Explorer 5.0, Explorer 5.5 y Explorer 6.0

.Correo Electrónico: Exchange Server 5.5.Service Pack 4
.Microsoft Project
-Autocat

-Construdata y Construplan
-AcrobatVVritery Reader
-Edicióngráfica
-Corei Draw

-Photo Shop
-Page Maker
-Omni Pane
-Antivírus
-MUlll\AC
-\Neb Shield,Group Shield y Net Shield de McAfee en el Mail Server del CENDOJ

Ademós, existe el Sistema de Información para laAdministración de la CarreraJudiciai SCALA, cubo objetivo:
SCALA es el Sistema de Información para laAdministración de la Carrera Judicial, que permite el manejo de
fa correspondencia interna de /a unidas, oÕrece la administración de los l)rocesos de incorporación rl
concursos, gestiona el escalafón de los empieados y funcionários judicioles, asi como su calificación de
servidos y el contrai de su rendimiento. Adicionalmente permite la generación de análises ocupacional de
todos y cada uno de los despachos judiciaies de la RamaJudicial.

Igualmente, se encuentra el Sistema de Archivo de Información Documental y Judicial SAiDOJ,
cuyo objetivo es permitir la organización del archivo de expedientes y el archivo central.
Además, está el Registro Nacional de Abogados, que tiene como Objetivo: Permite el control yl
vigilância permanente de actividad profesional de la abogacía inclusive antes de pertenecer al
Registro Nacional cuando se trata de los egresados de las faculdades que ejercen con licencial
temporal, no solo en el ejercicio propio de la profesión, sino en la calídad de funcionários judiciales
que resuelven todos los conflictos de orden jurídico entre particulares, servidores públicos y
entidades estatales. Dentro del Registro Nacional de Abogados se manejan ires estados del
abogado:Abogados inscritos,Abogados sancionados y abogados fal tecidos
Igualmente, se encuentra el Banco de Datos Estadístico, que tiene por objetivo, está conformado
por dos sistemas diferentes: EI Sistema Estadístico de la RamaJudicial SIERJU y el Sistema Nacional
de Estadísticas Judiciales SI N EJ
Finalmente, existen oiros sistemas informáticos que se describen a continuación

AtlasJudicial
Objetivo: EI Aulas Judicial constituye el sistema de información geográfica de los despachos
Íudíciales a nível nacional. Este sistema se soporta en la cartografia del Instituto GeográficoAgustín
Codazzi.

?Auxiliares de laJusticia
Objetivo: Provee un directoria de perüles profesionales de personas que se registran para apoyar
en procedimientos especializados de la justicia.
}
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ANEXO) 4: RESPUESTAS -AL CUESTIC)NAVIO DE MEXICO

En caso afirmativo,êqué uso efectivo se le da? 1. EI control administrativo en el Poder Judicial

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactítud, a esta pregunta g. Fijación de objetivos y metas: órganos que las de6men, mecanismos de 6ljación, participación de los
"controlados

1 1

1) Nível de uso de la información estadística y de indicadores para la toma de decisiones

iCómo se emplea, si es que se emplea, la información estadística y de indicadores, para apoyar
la toma de decisiones a distintos niveles? Ej: localización de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creación de nuevas maternas especializadas
de acuerdo a demanda, cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

(2 1 4)Ver.Toda la información relativa al Consejo de la Judicatura Federal mexicano: http://www.cjf.gob.mx
(2 1 5)Ver: Conselo de la Judicatura Federal.Acuerdo general 25/2004, Distrito Federal.de México, 2004
(2 1 6)Ver. Cansei o de la judicatura Federal mexicano,Acuerdo General número 48/ 998, que regula la organizaciõn y
funcionamiento del conselo de la judicatura federal,Actualizado a Septiembre de 2005.
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ZExisten en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales? Decir por exemplo, que
anualmente se debe dar una cuenta pública.en la cual se rinde cuenta acerca de los avances del aóo
anterior y se fijan o comprometen metas.

R: Si. EI Consejo de la Judicatura Federal (214) que es el órgano judicial encargado de la
administración, vigilância y disciplina del Poder Judicial de la Federación, con excepción de la
Suprema Corte de Justicia de la Nación y del Tribunal Electoral-, debe realizar anualmente un
Programa deTrabajo(2 1 5).Además,debe realizar el InformeAnual de Labores,que da cuenta de los
desarrollos del mencionado Plan,y que debe publicar en su página de internet.

2 iSe dice explicitamente en las leves orgânicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes
Supremas, que tal o cuál organismo es el responsable de ficar metas y objetivos?, êse menciona
incluso la palabra "objetivos" y la palabra "metas"?

R: No. La Constitución de los Estados Unidos mexicanos define las competencias y funciones del
Consejo de laJudicatu ra federal, pero no establece quien está encargado de las metas y objetivos de
la admínistración de justicia. De todas formas, le asigna funciones al Consejo, entre las cuales, se
destaca la administración,vigilância, disciplina y carrera judicial del PoderJudicial de la Federación,
con excepción de la Suprema Corte deJusticia y delTribunal Electoral.

3 Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijación de objetivos y metas.

R: EI Consejo de laJudicatura Federal realiza un Plan anual de trabajo. De acuerdo con la norma de
funcionamiento del Consejo, las Secretarias Ejecutívas del Consejo, (del Pleno, de Carrera Judicial,
Adscripción y Creación de Nuevos Organos, de Disciplina, de Administración, de Finanzas y de
Vigilância, y de Información y Evaluación), y los Directores del Instituto de la Judicatura Federal -
EscuelaJudicíal,de Especialistas de Concursos Mercantiles,de la Contraloría del poder judicial de la
federación,y de la VisitaduríaJudicial tienen la obligación de proponer y formular al pleno del
Consejo,el programa anual de actividades.(2 1 6) J
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11. La elaboración, ejecución y control presupuestario del Poder Judicial
a. Contexto institucional en los países de interés

Se anunciará en cada país el arreglo institucional con el cual se relaciona el PoderJudicial con el Poder
Executivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos mínimos o máximos de6iúdos por ley, la
participación de otros poderes en la deâinición del presupuesto judicial, etc.

h. Mecanismos de ejercicio del control: órganos específicos de control (foles y atribuciones),
programación del trabajo de dichos órganos, responsabilidades asignadas a distintas áreas de la estructura
organizacional.

(2 1 7) Ver: http://www.cjf.gob.mx
(2 1 8)Ver. Presupuesto de Egresos de la Federación 2006, Estrategia Programática poder Judicial, México. 2005; y Consejo de la
Judicatura Federal Poder judicial de la federación-, informe anual de labores 2005, México, 2005.
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9 iExiste algún órgano encargado de que el "nível central" se "administre" adecuadamente? Ei.
Contralorías internas.

R:SÍ. La Contraloría del PoderJudicial de la Federación(ley orgânica del poder judicial,Art. 1 04).

10 En caso de existir, Zqué atribuciones tiene dicho órgano, a quién le rinde cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza? EÍ. Contrai sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones.etc.

R: La Contraloría tiene las siguientes atribuciones: 1. vigilar el cumplimiento de las normas de
control establecidas por el Consejo de la Judicatura Federal; 11. Comprobar el cumplimiento por
parte de los órganos administrativos de las obligacíones derivadas de las disposiciones en materia
de planeación, presupuestación, ingresos, egresos, financiamiento, património y findos; 111. Llevar
con excepción del relativo a la Suprema Corte deJustícia, el registro y seguimiento de la evolución
de la sítuación patrimonial de los servidores públicos del PoderJudícial; IV Inspeccionar y vigilar el
cumplimiento de las normas y disposiciones relativas a los sistemas de registro y contabilidad,
contratacíón y pago de personal, contratación de servícios y recursos materiales del PoderJudicial
de la Federación. Le rinde informes al Pleno del Consejo.(2 1 7)

N' TEMAOPREGUNTA

1 1 êExiste alguna norma que üje un monto o porcentaje máximo o mínimo para el presupuesto del
PoderJudicial? En caso afirmativo, detalhar el porcentaje.

R: No. La Constitucíón Política de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 1 00), únicamente establece

que "la Suprema Corte de Justicia elaborara su propio presupuesto y el Consejo lo hará para el
resto del poder judicial de la federación. Con ambos se integrará el presupuesto del poder judicial
de la federación que será remetido por el Presidente de la suprema corte para su inclusión en el
proyecto de presupuesto de egresos de la federación. La administración de la Suprema Corte de
justicia corresponderá a su Presidente"

12 ZêCuáles son las institucíones que participan en la discusión presupuestaria,y cómo?

R (218): EI presupuesto del poder judicial federal se integra al Presupuesto de Egresos de la
Federación, que es presentado por el ejecutívo ante el Congreso, y finalmente, aprobado por éste.
Para su elaboración "cada una de las instituciones que integran el PoderJudicíal de la Federación
(Suprema Corte deJusticia de la Nación, Consejo de laJudicatura Federal yTribunal Electoral) lleva
a cabo su propio proceso interno de elaboración del presupuesto para el ejercicío fiscal de que se

' N' TEMAOPREGUNTA

7 iSobre quién recae la responsabilidad de "controlar" que los despachos judiciales se "administren"
adecuadamente? Ei. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
InspectoríaJudicial,etc.

R: EI Consejo de laJudicatura Federal,a través de laVisitaduríaJudícíal, tiene la facultad de realizar el
control administrativo de los despachos judiciales que pertenecen al poder judicial de la
Federación. Esta tíene formatos especiales para las visitas que realiza a los despachos judiciales.

 

êQué tipo de controles realizan los órganos correspondientes cuando van a visitar a algún tribunal?
Ej: que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos.que se cumplan horários.
que se respeten algunos plazos, etc.

R: LaVisitaduría Judicial ha expedido formatos de visita a los diferentes despachos judiciales, en
especial, para los tribunales colegiados, los unitários, los juzgados de distrito y de distrito
itinerante. En estos formatos se recoge información sobre los datos aportados en informes
circunstanciado (obligatorio), una inspección sobre aspectos administrativos (títulos valores),
libras de gobierno, estadísticas, aspectos procesales, quedas presentadas contra el juez o demos
funcionários judiciales,y entrevistas con el personal del juzgado.

l n H l g l! l

Í ~' TEMAOPREGUNTA

4 êExiste algún órgano de carácter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
específicos?

R:SI. EI Consejo de la Judicatura Federal está organizado en órganos jurídicos y administrativos que
desempefian funciones encomendadas por el Pleno, tales como, las comisiones de Disciplina, de
Carrera Judicial, de Adscripción, de Creacíón de Nuevos Organos, de Vigilância. Información y
Evaluación,y deAdministración,y que se encargan de desarrollar análisis e informes sobre cada uno
de los temas en los que son competentes,y realizar el seguímiento correspondiente a la ejecución
de los mismos.Además, el Consejo tiene órganos auxiliares que complementan su función, tales
como, el Instituto de la Judicatura Federal -Escuela Judicial-, el Instituto Federal de Defensoría
Pública, el Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles, la Contraloría del poder
judicial de la federación,y laVísitaduríajudicial.

5 En caso afirmativo,Zqué tipo de información es empleada para tal efecto?

R: EI Consejo de laludicatura federal revira y aprueba los informes de las comisiones a su cargo,y
sustentan la memoria anual de la entidad. Entre los análisis desarrollados se destaca: la ejecución
presupuestal, la vigilância judicial, entre atrás.

:
elos despachos judiciales, tienen algún tipo de participación en el procedo? Ej: representación
gremial en la fijación de metas o estándares

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. J



ANEXO ANEXO

b. Decisiones relacionadas con la elaboración, ejecución y control presupuestario
n]. Proceso de recopilación de necesidades de gasto e inversión de cada una de las áreas del

Poder .Judicial.

n. Información con que se cuenta de respaldo para la elaboración del presupuesto

(2 1 9) Cansejo de la Judicatura Federal mexicano, Respuesta al Cuescionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
(220) Poder Judicial de la Federación. Informe Anual de Labores 2005. México. 2005.

(22 1 ) Consejo Superior de la Judicatura Federal, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006
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trate. EI procedo se inicia identificando las necesidades de cada una de las unidades que las integrará
las cuales. desde su creación, deben tener asignada una clave presupuestal que las clasifica e l
Identifica. l
Dichas necesidades íncorporan las detectadas por la propia unidad responsable del procedo de l
presupuestación y las indicadas por cada una de las diferentes unidades,las que deben manifestadas
en forma ordenada, en documentos estructurados que previamente les fueron entregados por l

Una vez conocidos los requerimientos a que se refieren las necesidades expuestas, éstas se l
cuantifican monetariamente considerando valores o precios redes o estimados. EI conjunto
acumulado de los importes constituye el denominado gasto estimado o proyectado.
Todas las necesidades: de personal (nuevas plazas, capacitación, etc.), bienes inmuebles (edifícios,
terrenos, etc.), bienes muebles(mobiliário, equipo, etc.), material consumible(material de oficina,
etc.) y los servidos de mantenimiento preventivo y correctivo, son agrupados por capítulo de gasto
y por partida, según el "Clasificador por Objeto de Gasto", documento normativo que establece la
clasificación de los bienes.

Una vez ordenados los bienes y sus importes, conforme a lo expuesto en muy grandes rasgos,
puede hablarse del primer proyecto de presupuesto, mismo que puede ser modificado o ajustada
tantas veces como sea necesario conforme a las orientaciones, prioridades y necesidades que se

presenten.
Estructurado el proyecto de presupuesto definitivo de cada una de las instituciones que integran el
Poder Judicial de la Federación, se juntan para conocer el requerimiento presupuestal total, y se
remite al Presidente de la República para su incorporación al Presupuesto de Egresos de la
Federación".(219)

1 3 êExisten normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto
judicial? Ej:Normas de la CGR de Chile.

R:SI.

14 êLa cooperación extranjera, qué tan relevante es en relación al presupuesto anual, en caso de
existir?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

15 Breve descripción del proceso de elaboración del presupuesto judicial,con sus principales hitos.(EI.
Tal fecha se debe presentar el anteprojecto,tal fecha se debe defender en el Congreso,el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.)

R: EI Presupuesto del poder judicial de la federación, (Suprema Corte de Justicia de la Nación,
Consejo de laJudicatura Federal ylribunal Electoral),lo remiten al Presidente de la República quien
lo incorpora al Presupuesto de Egresos de la Federación, y la Câmara de Diputados discute y
aprueba el Presupuesto de Egresos. J

  TEMAOPREGUNTA

16 EI responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador en
oiros),êes consultado durante la elaboración del presupuesto de su unidad?

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud,a esta pregunta.

17 En caso afirmativo,iqué atribucíones tiene,si es que tiene?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

18 IExiste alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboración del presupuesto?

R: Si. La Dirección General de Programación y Presupuesto del Consejo de laJudícatura Federal. Se
exceptúa de su ambito de competencia, el projecto de presupuesto de la Corte Suprema de
justicla y delTribunal Electoral.

19
êExiste alguna normativa,reglamentación,o procedímiento que regule el proceso de elaboración el l
presupuesto dentro del PoderJudicial? En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento, l
para ponerlo enanexo l

  TEMAOPREGUNTA

20
êEs posible identificar la existencia de estándares de gastos? EI. Se gasta X por cada persona en cada
íríbunal.

R:SI. Exemplo de elmo, es que el PoderJudicial de la Federación estableció para el aóo 2005,que del
presupuesto anual,se va agastar 248 pesos mexicanos por cada habitante de México.(220)

21
ZQuién se encarga de proveer la información necesaria para la elaboración del presupuesto?

R: La Dirección General de Programacíón y Presupuesto del Consejo de laJudicatura Federal. Para
ello,"prepara una serie de documentos que remate al resto de las unidades Integrantes del Conseja
de la Judicatura Federal, solicitándoles que, ordenada y clasificadamente, asienten todas sus
necesidades, miomas que conjunta con las que ella misma ha identificado y con aquellas que le han
sido indicadas por el Cuerpo Colegiado del Consejo de laJudicatura Federal. Cabe anotar que para
asegurar la confiabilidad y utilidad de la información, puede optarse por enviar orientadores o
capacitadores para el adecuado recabamiento de la ínformacíón; en atrás ocasiones, además, se
hace índispensable que el titular de la unidad requirente discuta los correspondientes pormenores
con los de las remisoras".(22 1 )



ANEXO ANEXO

o. Registro y elecución presupuestaria: sistemas de información de apoyo, desagregación de
autonomias de ejecución en distintas áreas de la estructura organizacional.la información

111. Modelos de gestión del despacho judicial

Los aspectos que se tratarán en este capítulo son:

e. Diferenciación de las fünciones jurisdiccionales de las administrativas a nível del despacho
judicial.

f. Economias de escala y su aprovechamiento.
p. Mecanismos de conuol presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de

aprobación de gastos e inversión.

(222) Ibidem.
(223) Ver: http://www.asf.gob.mx (225) Ver. http://www.cjf.gob.mx/uepl/criterios occ.pdf
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públicos del poder judicial de la federación; iv inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las normas y
disposíciones relativas a los sistemas de registro y contabilidad, contratación y pago de personal,
contratación de servicíos y recursos materiales.
Adicionalmente, laAuditoria Superior de la Federación tiene como función la revisión de la Cuenta
Pública Federal, -que incluye al poder judicial de la federación-, y conoce los resultados de la
gestión financiera, comprueba si ésta se ajustó a las disposiciones normativas aplicables y constata
la consecución de los objetivos de los programas. Además, emite observaciones y
recomendaciones procedentes, aplica directamente cuando es competente- indemnizaciones y
sanciones pecuniárias correspondientes y promueve el fincamiento de otro tipo de
responsabilidades a que haya lugar, derivadas del incumplimiento de la Ley.(224)

  êExiste algún reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cómo se debe
controlar la ejecución del presupuesto? Ej:lista de aprobación por monto del gasto.

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

N' TEMAOPREGUNTA

22 iQué autonomia tiene el encarnado de un despacho judicial(juez o administrador) para executar el
presupuesto?, êhay ciertos ítemes del presupuesto que puede executar?

R:Ninguna.

23 iQué tipo de sistema informático se utiliza para registrar la ejecución presupuestaria?

R: "EI sistema informático que usa el despacho judicial en relación con el ejercicio del presupuesto
está relacionado con la solicitud de materiales, de las que tramita y exerce la delegación

administrativa correspondiente".(222)

24 ZExiste algún reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecución del presupuesto?

R:SI.

25 êSe realizan auditorias internas o externas de la ejecución presupuestaria?

R: Si. EI Conselo Superior de la Judicatura Federal tiene como uno de sus órganos auxiliares, a la
Contraloría del PoderJudicial de la Federación que tiene una Dirección General deAudítoría.
Adicionalmente existe -como órgano externo de fiscalízación de toda la federación para dar apoyo
a la Câmara de Diputados-, la Auditoria Superior de la Federación que tiene competencia para
fiscalizar a los poderes de la unión en tanto que manejen recursos federales proporcionados a los
entes públicos federales, lo que implica que tiene la potestad de fiscalizar al poder judicial de la
federación .(223)

 

En caso afirmativo, icon qué alcance (ej: solo inversión, algún tipo de item, solo ciertas áreas
geográficas o áreas organizacionales,etc.)?

R: La Contraloría del Poder Judicial de la Federación tiene competencia sobre el control e
inspección del cumplimiento de las normas de funcionamiento administrativo que rijan a los
órganos,servidores públicos y empleados del propio poder judicial de la federación. Para ello.tiene.
entre obras, las siguíentes atribuciones: (Art. 1 03, 1 04 de la Ley orgânica del poder judicial de la
federación):
1. vigilar el cumplimiento de las normas de control establecidas por el consejo de la judicatura
federal; ll comprobar el cumplimiento por parte de los órganos administrativos de las obligaciones
derivadas de las disposiciones en materna de planeación, presupuestacion, ingresos. egresos,
financiamiento, patrimonio y findos; lll llevar con excepción del relativo a la suprema corte de
justicia, el registro y seguimiento de la evolución de la situación patrimonial de los servidores

28 êEn los casos de que existan vários jueces en un mismo recinto, Zexisten servidos comunes de
apoyo?

R: Si. EI poder judicial federal mexicano tiene una oficina de correspondencia común para los
tribunales colegiados,unitários y del distrito de todo el poder judicial federal,ya que se consolida el
Sistema de Correspondencía Común(SICCOM),que es un programa diseóado y administrado por
la Dirección General de Informática del Consejo de laJudicatura Federal.(225)

29
êCuál es el tamaflo de los "grandes despachos"? Ej: comparación entre los megadespachos de San
josé y losTribunales de Garantia del CJS

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

30 ZExiste algún reglamento, manual de procedímientos o normativa que sef\ale las condiciones bajo
las cuales se organizarán servicíos comunes?

R:La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. .
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g. Profesionalización de la administración i. Tipo de información usada para la gestión del despacho judicial

1]. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos

1. Relación entre los óíganos centrales de decisión y los despachos judiciales

(226)Ver. Consejo de la Judicatura Federal,ACUERDO General 4/2002, Distrito Federal de léxico, 2002.
(227) Consejo de la Judicatura Federal Mexicano, Informe Anual de Labores 2005, México, 2005.
(228) Consejo de la Judicatura Federal Mexicano, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.

(229) Ibidem.
(230)Centro de Estudios de Justicia de las Américas, Reporte de la Justicia léxico, Santiago, 2005
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N' TEMAOPREGUNTA

3 1 iSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formación legal?

R:SI.

32 En caso afirmativo,icumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?

R: EI Consejo de la Judicatura Federal- Secretaria Ejecutíva de Administración- reporta diferentes
tipos de plazas para el poder judicial federal: (órganos jurídicos, órgano jurídico administrativos,y
unidades administrativas). En efecto, el Consejo ha reglado mediante la facultad para nombrar a los
administradores regionales y delegados administrativos, que son profesional no abogado (226).
Aún así. la Dirección General de Recursos Humanos informo que durante el 2005, no contrato

personaladicional(227).

33 êExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seóale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos? Ej: Manual de Procedimientos de loslribunales de
Garantia.

R: Si. La Ley Orgânica del Poder Judicial de la Federación, y algunos acuerdos expedidos por el
Consejo de laJudicatura Federal sobre temas especiales.

N' TEMAOPREGUNTA

35 EI o los responsables del despacho Judicial, Zqué tipo de información reciben respecto a su área de
responsabilidad (ej: ejecución del presupuesto, cantidad de causas Ingresadas. tipos de términos
alcanzados,etc.)!

R: En el poder judicial federal mexicano, existe el Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes
(PISE) que permite la concentración de la información relacionada con el expediente en una base
de datas nacional, por lo que, se puede capturar los movimientos de los asuntos día trás día, lo que
permite procesarla y analizarla diariamente,y difundida con cierta periodicidad.

36 ZQuién es el encargado de proporcionar dicha información?, Zcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas?(ej: sistemas propios,los pide al nível central, etc.).

R: EI encargado de proporcionar dicha información son los titulares del despacho judicial. "A partir
del dos de abril de 200 1,el registro se realiza en un sistema web,conocido como Sistema Integral de
Seguimiento de Expedientes (SISE), que permite la concentración de toda la información
relacionada con el seguimiento de los expedientes en una base de datas nacional.Además,a partir
del primero de enero de 2004. 1os formatos obligatorios de reportes estadísticos se trasladaron a
formato digital y se incluyeron dentro de las funcionalidades del SINE. En ese apartado, los órganos
pueden capturar los movimientos de asuntos día a día, y en cumplimiento a lo ordenado en el
Acuerdo General 88/2003 del Pleno del mismo Consejo, los titulares rinden sus informes en los
prímeros cinco dias naturales de cada mes, con excepción del mes de noviembre,en el que se rinde
un informe adicional correspondiente a la conclusión de aóo estadístico.
Con ello, la recopilación de toda la información se efectúa en línea, permitiendo procesarla y
analizarla diariamente,y difundida con la mioma periodicidad en diferentes documentos y medios.
Es importante resaltar que una vez enviada la información estadística por parte de los órganos, la
Unidad de Estadístíca y Planeación Judicial se encarga de realizar una exhaustiva revisión de estos
reportes, para detectar cualquier error u omisión de dados y mantener actualizada y de manera
congruente la base de datas" (229). .J

N' TEMAOPREGUNTA

34 iExisten en forma explícita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos ludiciales deban
cumplir en un cierto período?(respecto a tramitación de causas,a atención de público,etc.)

R: Si. Los jueces del poder judicial de la federación deben elaborar un Informe Circunstanciado que
es enviado al Conselo Superior. "Algunos indicadores estadísticos que se utilizan son los siguientes:

Capacidad para hacer frente a la carga de trabajo
Capacidad para hacer frente a los ingresos
Índice de abatimiento de asuntos pendientes de resolver
Egresos por secretario
Índice decongestión
Índice delitigiosidad"(228)

N' TEMAOPREGUNTA

 

Describir la relación funcional y jerárquica entre los despachos judiciales y la "cadena de manda
dentro delPoderJudicial.

R: "EI Poder Judicial Federal es encabezado por la Suprema Corte de Justicia (SCJ) y se compone
además por los síguientes órganos jurisdíccionales: Tribunales Colegiados de Circuito (TCC),
Tribunales Unitários de Circuito (TUC),Juzgados de Distrito (ID),Jurado Federal de Ciudadanos
(jFC) yTribunal Electoral(TE).
Por su parte, el Consejo de la Judicatura Federal tiene a su cargo: a) La administración, vigilância,
disciplina y carrera judicial del PoderJudicial de la Federación, con excepción de la Suprema Corte
de Justicia y elTribunal Electoral; b) Determina la división, competencia territorial y especialización
por materia de losTribunales Colegiados de Circuito,Tribunales Unitários de Circuito yJueces de
Distrito, y resuelve sobre la designación, adscripción, ratificación y remoción de magistrados y
jueces; y c) Debe velar en todo momento, por la autonomia de los órganos del PoderJudicial de la
Federación y por la independencia e imparcialidad de los miembros de este último".(230) ,
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k. Dimensionamiento de demanda y oferta

1. 0rgaMzación de los despachos: funcionem, rales, responsabilidades y perâH del personal.

m. Estructura organizacional del despacho judicial

n. Sistemas computorizados de apoyo a la tramitación de causas

(23 1 ) Consejo de la Judicatura Federal mexicano Unidad de Estadística y Planeación Judicial, Respuesta al Cuestionario enviado
por el CEJA, Febrero de 2006.
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(232) Ibidem.
(233) Consejo de la Judicatura Federal mexicano Unidad de Estadística y Planeación Judicial, Respuesta al Cuestionario enviado
por el CEJA, Febrero de 2006.
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N'
l

TEMAOPREGUNTA

38 iCuentan los responsables de los despachos judiciales con información acerca de la previsión de
demanda que enfrentarán en el futuro?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

["
iTienen alguna ingerencia en la determínación del número y perfil del personal que trabajará con
ellas, para enfrentar la demanda prevista?

R: La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. .J

N' TEMAOPREGUNTA

40 Describir el tipo de organización mág común de los despachos judiciales,podendo énfasis en lo que

ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto

R: EI modelo de los despachos judiciales del poder federal, es el de despachos unipersonales.Así,
"loslribunales Colegiados de Circuito,se componen cada uno,de tres jueces de categoria superior
en la carrera judicial, denominados magistrados, fungiendo uno de ellos como presidente del
tribunal, de un secretario de acuerdos y del número de secretários, actuados y empleados que
determine el presupuesto. Ejercen jurisdicción en circuitos judiciales que en ocasiones abarcan la
de una entidad federativa. Sus resoluciones se emiten por unanímidad o mayoría de votos de los
magistrados integrantes y pueden especializarse por materia en: penal, administrativa, civil y de
trabajo, o bien conocer de todas ellas. La secretaria de acuerdos se encarga, a través de la
presidencia del tribunal, de los asuntos en trámite, mientras que para resolver los asuntos cada
magistrado dispone de un número determinado de secretários a quienes se asignan los asuntos
para la presentación del proyecto de resolución correspondiente.
Los Tribunales Unitários de Circuito, se integran por un solo magistrado y del número de
secretários,actuados y personal determinado por el presupuesto
Los juzgados de distrito están compuestos por el juez -quíen dirige el despacho-,y por secretários y
actuados,cuyo número depende del presupuesto asignado".(23 1 )

' ~. TEMAOPREGUNTA

43 Poner el organigrama de los despachos judiciales más representativos:

R:Juzgado Primera instancia del poderjudicial federal

' ~. TEMAOPREGUNTA

 

iQué tipo de apoyos informáticos tienen los tribunales? Oxalá diferenciar por materia,describiendo
brevemente las fu ncionalidades del sistema

R: "Todos los tribunales de la Federación cuentan con equipos computarizados, que les permite,
consultar cierto tipo de material en disco óptico como los de legislación o jurisprudencia. Un buen
número de esos equipos cuentan con Internet por lo que tienen acceso a un sinnúmero de páginas
a las que suman las que se proporciona por medio de la red internao Intranet, por las que se ingresa
a las páginas y servidos de la Suprema Corte de Justícia de la Nación y el Consejo de laJudicatura
Federal, donde se pueden consultar teses de jurisprudencia, legislación, sentencias relevantes,
acuerdos de los órganos jurisdiccionales, acuerdos generales, directorias e información general
relacionada con los órganos jurisdiccionales del PoderJudicial de la Federación".(233) .../

=

f ~' TEMAOPREGUNTA '

41 Describir los roles y responsabilidades de las principales "autoridades" en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades,especialmente cuando existen muchos jueces en un mesmo recinto
físico.

R: Los jueces, se encargan de resolver los asuntos judiciales. Por su parte, "los secretários, son
funcionários auxiliares, encargados de dar fe a las actuacíones, examinar las solicitudes de
demandas y requerimientos y presentar proyectos de resolución al juez o magistrado respectivo.Y
los actuados son funcionários auxiliares que cuentan con fe pública,y se encargan de comunicar a
las partes o terceros, las resoluciones de los tríbunales en los procedimientos que se tramitan ante
ellos".(232)

Ç "

ZExiste algún reglamento, manual de procedímientos o normativa que selãale expresamente los
roles, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?
R: Si. La Ley Orgânica del Poder Judicial de la Federación, y algunos acuerdos del Consejo de la .
judicatura Federal. ./
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1 1 1 . Sistemas de información para la toma de decisiones en el PoderJudicial.

m. Descíipción del procedo de registro, recopilación, procesamiento, análisis y difusión de información de
carácter estadístico relacionado con la labor de los despachos judiciales

n. Existencia y uso de indicadores de desempeâo, que contemplen ditos adicionares a los de las estadísticas
judiciales.

o. Existencia y uso de sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones

(236) Consejo de la Judicatura Federal mexicano Unidad de Estadística y Planeación Judicial. Respuesta al Cuestionario enviado
por el CqA, Febrero de 2006.

(237) Ibidem.
(238) Ibidem.

1 19

(234) Ibidem.
(235) Ver: http://www.cjf.gob.mx/uepl/web%20uepj%202.áreas.html
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Z(2ué unidades organizacionales están involucradas y con qué nível de responsabilidad en cada una
delasetapasenunciadas?

R: En el proceso de registro, recopilación, procesamiento, análisis y difusión de información de
carácter estadístico relacionado con la labor de los despachos judiciales, está involucrada la Unídad
de Estadística y Planeación Judicial del Consejo de la judicatura federal (235), que tiene un
departamento de estadística de tribunales colegiados y unitários, un departamento de estadística
de juzgados de distrito, y un departamento de control estadístico. Igualmente, están involucrados
todos los jueces del poder judicial federal, que deben enviar mensualmente los informes
estadísticos,a través del Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE).
"Desde el dos de abril de 2001 , el registro se realiza en un sistema web, conocido como Sistema
Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE), que permite la concentración de toda la
información relacionada con el seguimiento de los expedientes en una base de datos nacional.
Además, a partir del primero de enero de 2004, 1os formatos obligatorios de reportes estadísticos
se trasladaron a formato digital y se incluyeron dentro de las funcionalidades del SISE. En ese
apartado, los órganos pueden capturar los movimientos de asuntos día a día,y en cumplimiento a lo
ordenado en el Acuerdo General 88/2003 del Pleno del mismo Consejo, los titulares rinden sus
informes en los primeros cinco dias naturales de cada mes, con excepción del mes de noviembre,
en el que se rinde un informe adicional correspondiente a la conclusión de aóo estadístico.
Con ello. la recopilación de toda la información se efectúa en línea, permitiendo procesarla y
analizarla diariamente,y difundida con la misma periodicidad en diferentes documentos y medias.
Es importante resaltar que una vez enviada la información estadística por parte de los órganos. la
Unidad se encarga de realizar una exhaustiva revisión de estos reportes, para detectar cualquier
error u omisíóh de datas y mantener actualizada y de manera congruente la base de datos.
EI procesamiento y análisis de esta información se realiza de manera cotidiana, de acuerdo con las
peticiones que realizan distintas instâncias del mismo Consejo, así como dependencias externas;y
en concreto se realizan reportes del movimiento estadístico de los órganos jurisdiccionales
actualizados mensualmente dirigidos a la Secretaria Executiva de Carrera Judicial,Adscripción y
Creación de Nuevos C)rganos,así como a la Dirección General de Recursos Humanos. J

  TEMAOPREGUNTA

 

Seóalar las principales áreas en las cuales existen indicadores de desempeí\o, con algunos exemplos
concretos de indicadores. Idealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
PoderesJudiciales.

R: En Méxíco, las diferentes áreas del Consejo de laJudicatura Federal establecen objetivos y metas
de desempeõo para los despachos judiciales.Así, por exemplo, la Unidad de Estadístíca y Planeación
judicial definia algunos indicadores, entre los cuales, se encuentran: la capacidad para hacer frente a
la carga de trabajo, la capacidad para hacer frente a los ingresos,el índice de abatimiento de asuntos
pendientes de resolver, el número de egresos por secretario, el índice de congestión,y el índice de
litigiosidad, entre obras.Además, se obtienen promedios ponderados del movimiento estadístico de
los órganos jurísdiccionales, de acuerdo con el tipo de especialización, que permiten observar el
desempef\o de los mesmos.(238) .J

Í ~' TEMAOPREGUNTA

 
êExisten sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas?

R:SÍ. La Direccíón General de Informática del Consejo de laJudicatura Federal reporta que existen
como sistemas informáticos de soporte adicionales: a) el sistema computarizado de turnos de las
oficinas de correspondencias común; b) sistema de turnos a ponencia de Tribunales colegiadosJ

 
Cada aóo, se realiza el Anexo Estadístico que complementa al Informe Anual de Labores, cuyà\
objetivo es concentrar toda la información estadística, durante un período denominado af\ol
estadístico, previamente establecido, donde los órganos jurisdiccionales reportaron sus
movimientos de asuntos por rubro y por materna, donde se incluye la existencia inicial, ingresos,
reingresos, egresos, sentidos de resolución y exístencia final".(236)

47 êExiste algún reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito? En caso afirmativo,
Zquién lo elabora y quién lo sanciona?

R: Si. "Existen diversos acuerdos generales emitidos por el Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal en que se establecen las obligaciones del personal de los órganos jurisdiccionales
encargado del registro y recopilación de la información". (237)

 
En caso de existir un reglamento,êcómo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidadesinvolucradas?

R: LaVisitaduríaJudicial órgano auxiliar del Consejo-,y las Secretarias Executivas de Disciplina y de l
Vigilância, Información y Evaluación del Consejo Superior de la Judicatura Federal, realizan el l
control del cumplimiento de estas acuerdos. /

::: 8{$ . $

r
N'

l
TEMAOPREGUNTA

 

En lo posible, seóalar alguna opinión acerca de su utilidad real y nível de uso por parte de los
usuarios.

R:"Para la gran mayoría de los usuarios, la utilización de los servidos informáticos del PoderJudicial
es de gran utilidad,sin embargo, no dela de haber algunas quedas de menor importância respecto a
detalles de ciertos servidos,temendo en cuenta que los sistemas automatizados se encuentran en
constante perfeccionamientoA los magistrados,jueces y secretários, les permite estar actualizados
en cuanto a los criterios jurisprudenciales y el seguimiento histórico de todo tipo de legislación,
cuyas transcripciones inclusive se obvian para el mecanógrafo y se pueden trasladar al documento
del acuerdo o la sentencia". (234) .J



ANEXO
ANEXO

.q.NFIXC) 5: RESPUESTAS -AL CUESTIONARIO DE ARGENTINA

1. EI control administrativo en el Poder Judicial

i. Fijación de objetivos y metas: órganos que las definen, mecanismos de 6ljación, pardcipación de los
"controlados"

p. Nível de uso de la información estadística y de indicadores para la toma de decisiones

(242) Así, el. Poder Judicial .de la Nación basándose en la estadística del afia anterior. estima la cantidad de casos que resolverán
los tribunales en el período sigulente.
(243) Ministerio .de Economia y Producción de.la RepúblicaArgentina. "Jurisdicción 05. Poder Judicial de la Nación". Disponible
on lhe en: http://www.mecan.gov.ar/onp/html/ley-2Ó04/jurent/D04J05.pdf ' '
(244) Información dada a CEJA por un juez de la Província de Buenos Abres.

(239) Ibidem.
(240) Ibidem.
(24 1) Consejo de la Judicatura Federal mexicano. Respuesta al Cuestionario enviado por el CELA, Febrero de 2006.
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ê Exísten en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales?

R: Para ver las metas del PoderJudicial hay que remítirse al tema presupuestario. Para la elaboración
del proyecto de presupuesto que se presença anualmente se fijan metas físicas vinculadas a la
actividad desarrollada durante el aflo vencido. (242)
EI documento sobre "Políticas presupuestarias de la jurisdicción" (243) establece como objetivosv--'-'ao pl ç3upuç= dl i'is ue iül lur lsulçcíoíi {.É'tiJ estaolece como oojetlvos
prioritários del Poder Judicial durante el aóo 2004, entre oiros: fortalecer la administración de
Íustícia mediante la maior incidencia tecnológica, profundizar el desarrollo informático, mejorar la
infraestructura existente, adecuando edifícios propios con el objeto de satisfacer las necesidades
de la jurisdicción y lograr disminuir erogaciones presupuestarias, mejorar la recaudación en base a
maiores mediou de control interno. e impulsando reformas en la normativa vigente que regula el
cobro de la casa de justicia, etc.

"Más alia de estas cuestiones puntuales de incumbencia de los órganos de gobierno del Poder
Judicial, las unidades jurisdíccionales o administrativas que integran el sistema pueden, en teoria,
ficar objetivos y metas de gestión anotadas a su ambito y para sus respectivos procesos operativos;
la fijación de estos objetívos y el desarrollo de las actividades que impliquen, las que en muchos
casos no involucran erogacíones presupuestarias,son ímpulsados por las máximas autoridades del l
fuero de que se trate o de la dependencía administrativa correspondiente".(244)
No se encontró información accesíble sobre metas más concretas o expresadas en forma de l
porcentajes a cumplir. l

L

iSe doce explicitamente en las leyes orgânicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes l
Supremas, que tal o cuál organismo es el responsable de ficar metas y objetivos?, Zse menciona l
incluso la palabra "objetívos" y la palabra "metas"? l

R:Según la Constitución(Articulo ll 4),el Consejo de la Magistratura tendrá a su cargo la seleccíón l
de los magistrados y la administración del Poder Judicial (...), entre sus atríbuciones están:l
administrar los recursos y executar el presupuesto que la ley asigne a la admínistración de justicia;l
dictar los reglamentos relacionados con la organizacíón judicial y todos aquellos que sean l
necesarios para asegurar la independencia de los jueces y la eficaz prestación de los servícios de l

La ley del Consejo de la Magistratura (articulo 7 ) seóala que el Consejo de la Magistratura tendrá l
ltribuciones para: dictar los reglamentos referidos a la organización judicial y los reglamentos l
=omplementarios de las leyes procesales, así como las disposiciones necesarias para la debida l
:jecución de esas leyes y toda normativa que asegure la independencia de los jueces y la eficaz l
)restación de la administración de justicia (.. .). EI mismo texto (art. 1 8) seóala las funcionem de la l
oficina de Administración Financiera y establece distintas labores de las que cabe destacar:l
)roponer los reglamentos internos necesaríos para su funcionamiento, los reglamentos para la l
ldminiscración financiera del PoderJudicial y los demos que sean convenientes para lograr la eficaz l
\dministración de los servidos de justicia. ./

r ~' TEMA 0 PREGUNTA l

 

iCómo se emplea, si es que se emplea, la información estadística y de indicadores, para apoyar la
toma de decisiones a distintos niveles? Ej: localizacíón de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creación de nuevas materias especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

R: "La información estadística y de indicadores, serve al Consejo de laJudicatura Federal en la toma
de gran parte de las decisiones, ya que a través de dicha información se pueden tomar
determinaciones tales como la creación o modifícación de circuitos judíciales,câmbio de residencia
de algún órgano jurisdiccional, auxilio de un órgano a otro (en la tramitación de los juicios o
únicamente en el dictado de las sentencias), en qué momento y en qué lugar se deben crear o
suprimir órganos jurisdíccionales, transformar temporal o definitivamente los órganos y sus
competencias, si se les debe apoyar o no con personal (aumento o disminución de las plantillas), la
temporalidad de las mismas, las adecuaciones a los espacios y establecer los recursos con los que
deben contar para desempenar adecuadamente su función.
La información estadístíca, así como los distintos indicadores. son fundamentales en la toma de l
decisiones,ya que estos reflejan el rendimiento y comportamiento de los órganos jurisdiccionales, l
los cuales a su vez se pueden comparar. Con esmo las distintas instâncias del PoderJudicial,apoyados l
de oiro tipo de información, pueden decidir entre vários aspectos, para la toma de decísionesJ
estratégicas". (241) /

 

 

c) el sistema integral de información, seguimiento y control del Instituto Federal de Defensoríã
Pública; d) el portal de intranet para la coordínación de tribunales unitários y colegiados del primer
distrito; e) el portal de intranet de laVisitaduría judicial;y f) el servido electrónico de capacitación.
entre otros.

Además, "las áreas administrativas tienen acceso al sistema de gestión administrativa y al de
seguimiento de compromisos, lo que facilita verificar el cumplimíento de estou últimos.Y en los
órganos jurisdíccionales,dentro del sistema de seguimiento de expedientes se cuenta con reportes
predefinidos disef\ados para apoyar en la administración interna, además de un generador de
reportes que permite obtener cualquier ínformación relacionado con el proceso de los asuntos

 
En caso afirmativo,êqué uso efectivo se le da?

R: "Pueden consultarse artículos y publicaciones de los míembros de la Suprema Corte de Justicía
de la Nación y de los Tribunales de Circuito y Juzgados de Distrito. la legislación, sentencias,l
p recedentes,jurisprudencia, etcéte ra".(240) J
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(245) Ministerio de Economia y Producción de la República Argentina. "Jurisdicción 05. Poder Judicial de la Nación". Dísponible
on líne en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf
(246) La Ley del Consejo de la Magistratura en su articulo 1 9 seóala que respeito de las decisiones del administrador general
del Poder Judicial solo procederá el recurso jerárquico ante el plenário del Consejo previa conocimiento e informe de la
Comisíón de Administración y Financiera.
(247) Reglamento de la Comisíón de Administración y Financiera, art. l l .
A fin de lograr un acabado conocimiento de estas necesidades que tengan los Tribunales y dependencias auxiliares del Poder
Judicial de la Nación, la Comisión dividirá el mapa judicial en zonas, asignándoles a sus miembros la responsabilidad de la
atención de por lo menos una de elas regiones (art. 1 2)
(248) Información dada a CEJA por un consejero del Consejo de la magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.
(249) Información apartada a CELA por un consejero del Consejo de la magistratura de la Ciudad de Buenos Abres.

(250) Poder Judicial de la Nación, Oficina de Estadísticas. Disponible on lhe en: http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/index.htm
(25 1 ) Consultado un juez al respeito, seãaló que:"Antes, era práctica corriente que una vez al aóo (hoy día se suelen espaciar
más) el Presidente de la Suprema Corte visitara los distintos Departamentos Judiciales y a través de audiencias separadas
recíbiera al gremio de empleados judiciales, a los jueces de los Tribunales de Apelaclón y de Primera Instancia.Tomaba en rales
ocasíones contacto directo y personal la cabeza del Poder Judicial con los titulares de los despachos judicíales y de este modo
en el corto lapso de una entrevista tal (no duraba mas de una hora por grupo los jueces eran entrevistados según su grada y
fuero-) se abria una vía de comunicación que habilitaba, al menos en teoria, a tratar la temática en cuestión. Ello no obstante,
cabe seõalar que en tales encuentros no se suelen formular planteos estratégicos sino coyunturales y los que se hagan no serán
genéricos, es decir válidos para todo el Poder judicial, sino puntualmente para un sector de él.
En las últimas visitas la comunicación se tornó más insuficiente aún. No se reuníón con los jueces de Prímera Instancia y los
Câmaras de Apelaciones fueron los voceros de los tribunales de grado anterior.'
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5 En caso afirmativo,iqué tipo de información es empleada para tal efecto?

R: La Oficina de Estadísticas del Consejo en orden a los temas jurisdiccíonales y la propia Oficina de
Administración General del PoderJudicial -que funciona en el Conselo de la Magistratura- quienes
generan su propia información para la planificación y gestión administrativa.
La página del poder judicial argentino (250) cuenta con una sección de estadísticas en la que seí\ala
explicitamente que uno de sus cometidos es -dentro del Poder Judicial de la Nación-proveer
ínformación confiable a todos los sectores para el control de gestión y toma de decisíones. AI
respecto, las estadísticas servirán para poner de resalto los problemas vigentes, dinamizar los
procesos políticos y permitir. entre otras cosas, disefiar los câmbios que sean necesarios,como así
también su posterior seguímiento.
En relación a las "propuestas", se usa informacíón relevante respecto de la propuesta que se eleva,
de diagnóstico del área que se pretenda mejorar desde el punho de vista de su gestión. Esta puede
ser específica y elaborada al efecto de la propuesta por la unidad que la eleva, o bien genérica y
tomada de las áreas propias de estadísticas de los poderes judiciales.

6 elos despachos ludiciales, tienen algún tipo de partícipacíón en el procedo?. Ej: representación l
gremial en la fljación de metas o estándares. l

R: En general los despachos no son consultados para elmo, a pesar de existir la posibilidad de l
presentar "propuestas" según lo seí\ala la autoridad. l
Para ilustrar este punho,tomaremos el caso de la justicia provincial en que los jueces seóalan que el l
contacto con los órganos inferiores y superiores es insuficiente en general y casa nulo en el tema l
tratado. Prácticamente no hay contacto entre el Alto Tribunal y los tribunales inferiores para l
intercambiar opiniones acerca de metas y objetivos. Cuando el referidoAltoTribunal entiende que l
la necesita,las requiere.(251) J

 

 
En ninguno de los textos citados se establece especificamente los objetivos y metas a lograr, solo enà
forma somera se sefiala como meta lograr la "eficazAdministración de los servidos de justicia". EI
documento sobre políticas presupuestarias de la jurisdicción, que emana del Minísterio de
Economíay Producción, es el que seóala las metas ya anotadas.(245)

3 Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijación de objetivos y metas.

La Información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a
estapregunta..

 

ZExiste algún órgano de carácter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores temas
específicos?

R: Sobre la información utilizada para el documento de políticas presupuestarias no se tiene
ínformación específica.
Se sabes, en todo caso que es el Consejo de la Magistratura el encargado de todo lo relacionado
con laAdministración del PoderJudicial; este Consejo,a su vez,está dividido en comisiones,siendo
ahora la relevante la "Oficina de administracíón y Financiera" a cargo deIAdministrador General del
Poder Judicial. EI Administrador General, deberá efectuar en cada reunión de la Comisión un
informe el que por lo menos deberá contener la descripción de los requerimientos -cualquiera sea
su índole- efectuados por los dístintoslribunales y dependencias auxiliares del PoderJudicial de la
Nación(247),con lo que se genera ínformación para la planificación y gestión administrativa.
Adicionalmente, la mayoría de los organismos que integran el sistema de justicia, que comprenden
unidades de carácter lurisdiccional y administrativo, tienen posibilidades materiales -y en muchos
casos las elercitan- de elevar propuestas de gestión respecto de su propío ambito de actuación.
Este esquema de mejoramiento de abalo hacía arriba (con excepciones) es el que se ha impuesto
mayoritariamente en los últimos aíSos. Las vias de elevación de propuesta son variadas, pueden
darse en algún formato preestablecido que se disponga de antemano, o bien en forma de proyecto
de resolución o acordada para que considere y en todo caso apruebe el órgano de gobierno.(248)
"Pero los procesos de reforma que vienen desarrollándose en la última década pusieron de
manifiesto la necesidad de nuclear en un organismo el impulso y coordinación de estas cuestiones.
Es así como en el ambito nacional existe en el Consejo de la Magistratura una Comisión de
Reforma Judicial, en la Ciudad de Buenos Aires el Consejo de la Magistratura ha incorporado la
Dirección de Política Judicial que íncluye los departamentos de Investigaciones, Estudios y
Proyectos y oiro de Análisis Normativo que dependen de la Comisión Auxiliar de Política Judicial;
en la província de Córdoba existe un Centro de Estudios y Proyectos del Poder Judicial, entre
oiros" (249)
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Idealmente, si es que podemos acceder a alguns descripción de un procedimiento de fijación de metas,
ponerlo como anexo.

i. Mecanismos de ejercicio del control: órganos específicos de control (foles y atíibuciones),
programación del trabajo de dichos órganos, responsabilidades asignadas a distintas áreas de la estructura
organizacional.

2. La elaboración, ejecución y control presupuestario del Poder Judicial

a. Contexto institucional en los países de interés

Se enunciará en cada país el arreglo institucional con el cual se relaciona el PoderJudicial con el Poder
Executivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos mínimos o máximos deõiúdos por leyj la
participación de otros poderes en la de6inición del presupuesto Judicial, etc.

TEMAOPREGUNTA

ZExiste alguna norma que file un monto o porcentaje máximo o mínimo para el presupuesto del
PoderJudicial? En caso afirmativo, detallar el porcentaje.

R: La determinación del presupuesto no está sujeta a ninguna disposición constitucional. Es la Ley
de Administracíón Financiera y de los Sistemas de Control Público Nacional la que da las
dírectrices del presupuesto, pero tampoco establece porcentajes. La Ley de Autarquia del Poder
Judicial (art. 2) sefiala que: el Presupuesto del PoderJudícial de la Nación será atendido con

cargo a "Rentas generales" (255) y con recursos específicos propios del citado poder" (256).Así
el financiamiento del Poder Judicial está compuesto por recursos tributários y no tributários
afectados y de la casa de justicia,entre otros. (257)
Para el aflo 2005 el porcentaje del presupuesto asígnado al PoderJudicial de la Nación, respecto del
presupuesto público nacional fue 1, 1 4%.(258)

(254) En palabras de un juez: "Los análisis que se hacen son anticuados. Por caso las estadísticas que hace la oficina que a tal fin
tiene la Procuracíón solo hace análisis de los denominados "de caia negra" (. . .)"los jueces hacen estadísticas de sentencias que
contienen el número de la causa, la carátula de la mioma, la materia, la fecha de llamamiento de autos para dictado de sentencia,
fecha de consentimiento (firmeza) de dícho auto y fecha de la sentencia, con el único objetivo de saber si las dictó en termino o
no. Nada se averigua acerca de que hizo el juez desde que la causa ingresó hasta que se falló, si fue el Íuez eficiente o
desesperantemente burocrático e ineficiente

(255) "Los recursos de "Rendas generales" se conformarán con el equivalente del trem y medio por cíento (3,5 %) de
los recursos tributários y no tributários de laAdministración Central, más el aporte que anualmente incluya el Poder
Executivo Nacional en el Presupuesto General de laAdministración Nacional para el inciso 4-Bienes de uso- de acuerdo al
presupuesto preparado por la Corte Suprema de Justicía.
(256) Ver Anexo sobre estas recursos específicos.

(252) A ello se agregan los controles políticos por delitos cometidos en el desempefio de las funciones o falta de cumplimiento
de los deberes a su 'cargo, que para los miembros de la Suprema Corte está a cargo de la Legislatura (Deputados acusa y Senado
Juzga) y para los jueces y miembros del Ministerio Público está a cargo de un Jurado de enjuiciamiento

(253) Citada por López de Belga, Cardos Alberto, "La responsabilidad de los jueces, la democracia y la impunidad'
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7 iSobre quién recae la responsabilidad de "controlar" que los despachos judiciales se "administren"
adecuadamente? EI. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
InspectoríaJudicial, etc.

R: No aparece en las normas vistas controles de la administración propiamente tal de cada
despacho, sino que el contrai tiene que ver con el resultado de la labor jurisdiccíonal,según lo cual
se medirá la eficiencia de la administracíón.
AI respecto de esto, podemos hablar de lo que ocurre a nível provincial en BuenosAires,seóala un

"antiguamente existia una Oficina de inspectores que realizaba inspecciones y sumários relativos a
agentes judiciales con objetivos disciplinados. Ese rol fue ocupado y ampliado por la Secretaria de
Contrai Judicial de la Suprema Corte, que cuenta con tres Sub-Secretarias: la dedicada a la
mediación y resolución de conflictos interpersonales que se verifiquen en las dependencias
judiciales (sea que el mismo sea entre jueces de un mismoTribunal, entre uno de ellas y alguno de
los funcionários y agentes o de éstos entre sí) la que efectúa un contrai de la gestión judicial y la que
realiza un control disciplinado sobre todos los integrantes del Poder Judicial, sean jueces o
empleados.
Hay otro control que lo realiza la Procuración General, órgano que representa el Ministerio
Público. De la Procuración depende un Departamento de Estadística que hace un seguimiento
estadístico mensual en lo que hace al cumplimiento por parte de los jueces respecto de los plazos
que los mesmos tienen para dictar sentencia definitiva.
Vale decir, hay una responsabilidad compartida en el control administrativo (252) que se verifica
entre una Secretaria dependiente de la Suprema Corte y la Procuración General."
Sin embargo. en opiníón del citado, estas medidas de control no parecen ser efectivas, hay un
choque de tareas lo que desemboca en una falta de control real, además, no es adecuada al
momento de detectar las fallas en el despacho judicial ya que se apunta a que no exista atrasos al
momento de dictar sentencias pero no se preocupan de que el proceso para hacerlo haja sido
ineficiente. Seóala oiro juez:
"No hay regulación clara de la tarea ni criterios estratégicos conocidos. Hay un exceso de actividad
burocrática y de procedimentalismo que la hace peco eficaz y creíble.Se maneja hieráticamente,sin
ataduras normativas y lo que es peor, hay arbitrariedad. AI decir de Mina N. Agüer. (253)
curiosamente, es en ese ambito del PoderJudicial donde el Estado se sustrae al sometimiento del
Derecho

 
iQué tipo de controles realizan los órganos correspondientes cuando van a visitar a algún tribunal?
Ej:que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos,que se cumplan horários.
que se respeten algunos plazos, etc.

Información provincial: Consultada la Sub-Secretaria de Control Judicial de la Suprema Corte de
Justicia de la Província de Buenos Aires, seãala que los controles tienen una amplia gama. Incluyen
relevamientos, auditorias, cronogramas de actívidad, encuestas, averiguaciones formales ei

Í informales,comparación con estadísticas medias de productividad(se mide que se hace y cuanto scn
hace de acuerdo a la carga media).Depende de cada situación la profundidad de la mirada.
Los jueces critican la suficienciay eficiencia de dichos controles.(254)

9 êExiste algún órgano encargado de que el "nível central" se "administre" adecuadamente?. Ej,
Contralorías internas.

R: La Ley del Consejo de la Magistratura da a la Oficina deAdmínístración y Financiera del Poder
judicial diversas funcionem relacionadas con laAdministración del PoderJudicial. Seóala también que
es de competencía de la Comisión de Administración y Fínanciera fiscalizar la Oficina de
Administración y Financiera del PoderJudicial, realizar auditorias y efectuar el control de legalidad,
informando periódícamente al plenário del Consejo de la Magistratura.(articulo 1 6)

 
En caso de existir, iqué atribuciones tiene dicho órgano, a quién le rende cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza?. EI. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones.

R: La información recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a
esta pregunta. .l
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iCuáles son las instituciones que participan en la discusíón presupuestaria,y cómo? iExisten normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar e
judicial? Ej:Normas de la CGR de Chile

presupuesto

R: A nível nacional, la Oficina Nacional de Presupuesto quien recibe los Anteproyectos de
Presupuesto de las distintas instituciones de laAdministración Pública Nacional (259). En base a
estes anteproyectos,a un análisis exhaustivo de los resultados de los aços anteriores y a las políticas
y objetivos contemplados en los programas del gobierno lleva a cabo un proceso que culmina con la
íormulación del Proyecto de Ley de Presupuesto que es remetido antes del 15 de septiembre
(desde 1 99 1) al Congreso de la Nación,para su aprobación.(260)
Por ley, le corresponde a la Corte Suprema presentar el Presupuesto de Gastos y Recursos de
Poder Judicial (261), debiendo elevaria al Poder Executivo (262). La Ley del Consejo de la
Magistratura sefiala que es la Oficina de Administración y Financiera del Poder Judicial
(componente del Consejo de la Magistratura) quien debe elaborar este anteproyecto de
conformidad con lo díspuesto en la Ley deAutarquíaJudicial y la Ley deAdministración Financiera
(Art. 1 8),luego,elevado a la consideración de su presidente. EI presidente del Consejo presenta el
presupuesto ante el Plenário quien, una vez realizadas las observaciones, lo remate a la Corte
Suprema para su aprobación (art. 1 9 Reglamento General del Consejo de la Magistratura) y ésta la
elevaalPoderEjecutivo.(263)
En el último tiempo ha existido tensión entre el Conselo de la Magistratura y la Corte Suprema por
el aumento de los salários de los funcionários judiciales, cuestionándose mutuamente estas
órganos sus atribuciones presupuestarias. (264)

erJudicial de la Nación establece que "La Corte Suprema deJusticia y elR:Laley orgânica delPod
Consejo de la Magistratura estarán sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboración y
ejecución del Presupuesto,en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en e ejercicio de sus deberes y atribuciones, regirán las
disposiciones especiales previstas en estaLey para la elaboración, presentacíón y elecución de sus
presupuestos".(art. 105)
La Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional
(24. 1 56) es la que establece las normas a seguir en este aspecto dando normas técnicas comunes
(art. 1 1 y ss.).(265)

ZLa cooperación extranjera, qué tan relevante es en relación al presupuesto anual, en caso de
existir?

apoyo a proyectos específicos (266) en el sectorJusticia.R:AI igual que en el caso chileno,acá existe
así por ejemplo, el Banco Mundial aportó para el Proyecto deluzgado Modelo US$ 5 millones ( este
proyecto fue iniciado en 1 998 e ideado inicialmente por una duración de 5 aços pero finalmente
terminó recién el aóo 2005) (267).Además, aportó al Proaecto de Reforma al Sistema de Justícía
U$ 1 0 millones (el costa aproximado del proyecto se estimó en U$ 12 millones)(268). EL BID, por
su parte,entregó financiamiento al Programa deApoyo a la Reforma por U$ 1 0.500.000. (269)

(257) ".. .La taça se recauda en la medida que el servido de justicia es requerido mediante el accionar de las partes. Cuando. el
conjunto de recursos no resulta ser suficiente, la ley 23.ê53 prevê que se complemente.con A?ortes.del Tes?ro.' (Fuente:
Ministerio de Economia y Praducción de la RepúblicaArgentina. "Jurisdicción 05. Poder Judicial de la Nación". Disponible on linfa
en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf)
(258)CqA.ReportedeJusticia. Argentina.disponibleonlineen: . . .....----- . ---n.
http://www.cejamericas.org/reporte/muestrapais.php?idioma=espanol&pais;ARGEN l IN&tipreport:KETUK l t=zasecclon;ll'üü l

(259) Existe un formulário que redacta el Ministerio de Economia para la preparación de los proyectos:
http://www.mecon.gov.ar/onp/html/manuales/formulacion.pdf
(260)Ministerio de Economia.Ver: http://www.mecon.gov.ar/consulta/principal/formulacion.htm
(26 1)Ver: art. I' de la Ley 23.853 deAutarquíaJudicial y art. 14 de la Ley 1 1 .672 Complementada Permanente de Presupuesto
(262j Ver: http://www.asap org ar/documentos/Informes/OBSERvATORIO%20FISCAL/Parte%20de%20prensa%202 1 -05.pdf
(263) Para información sobre el Presupuesto aóo 2006 ver:
http://www.asap-org.ar/documentos/Informes/OBSERVATORI O%20FISCAUParte%20de%20prensa%202 1 -05.pdf
(264) AI respeito: Existe un conflicto entre el Consejo de la Magistratura y la Carte Suprema de la Nación que doce. relación
con las atribuciones que puede o no tener la Corte Suprema sobre la formulación del proyecto de Presupuesto del Poder
judicial de la Nación, versus las que tlene el Conselo, especificamente se discute un incremento salarial. aprobado por el Consejo
y desaprobado por la Corte Sup rema. (Ambos organismo hacen distintas interpretaciones de la Constitución art 1 1 4 n s 3 y 6; .
la Ley 'de Autarquia Judicial, la Ley de Autarquia Financiera y la Ley Orgânica del Consejo).
Seãala la Corte 'Suprema que dado que por no ser la Judícatura un órgano "bicéfalo". "no existen dos administraciones de.los.
rondas púbHcos atribuídos por el presupuesto nacional al Poder Judicial, uno en cabeza de la Corte Suprema pa:a.ser .ap.licado a
su funcionamiento interior (Arte.'1 1 3), oiro en cabeza del Consejo de la Magistratura para ser aplicado a la totalidad de los
tribunales inferiores de la Nación, incluído el propio Conseja de la Magistratura
EI Conselo está en desacuerdo con esa idea, y por el contrario, sostiene que "el bicefalismo organizacional administrativo fue un
acto deliberado y expreso del canstituyente del 94. a partir de la inequívoca determinación de lim.itar las potestades
administrativas de la'Corte Suprema sobre la totalidad del presupuesto asignado al Poder Judicial".Así, "Cuando la ley orgânica
remite a la ley de autarquia ludicial en relación con la intervención de la Corte Suprema en la elaboración del presupuesto, lo
hace para que la Carte Suprema intervenha en la formulación de su propio presupuesto, esta es las interpretación coherente
de lo que h'izo la Constítución al asignarle potestades exclusivas de organización y administración al Consejo de la
Magistratura
EI Consejo de la Magistratura ratifica el aumento salarial generalizado para los empleados judiciales, desconociendo así una
resalución de la Corte Suprema que había dejado sin efecto tales incrementos salariales

137 Fuentes: Página del Congele.ro Szumkler. Diários 'EL Clarín", "La Nación", Infobae.com. On lhe en: http://www.consejero-
szmukler.com.ar/docu000 1 .htm, http://www.clarin.com/diário/2004/11/25/elpais/p-0 1 20 1 .htm, ' '
hup://www.infobae.com/notas/nota.php?ldx= 15 3746&ldxSeccion=0
(265) Entrelas que destacan que :
Art. 1 2. Los presupuestos comprende.rán todos los recursos y gastos previstos para el elercicio, los cuales figurarán por
separado y por sus montos íntegros, sín .compensaciones entre ;i. Mostrarán el resultado económico y financiero de las
transacciones programadas para ese período, en sus cuentas corrientes y de capital, así como la producción de bienes y
serviciõs que generarán las acciones previstas.

Art. 1 3. Los presupuestos de recursos cantendrán la enumeración de los distintos rubros de ingresos y obras fuentes de
financiamiento, incluyendo los mantos estimados para cada uno de ellas en el ejercicio.
Art. 1 4.. En los presupuestos de.gastos se utilizarán las técnicas más adecuadas para demostrar el cumplimiento de las políticas,
planes de acción y producción de bienes y servidos de los organismos del sector público nacional, así como la incidencia
económica y financiera de la ejecución de los gastos y la vinculación de los mesmos con sus fuentes de financiamiento. La
reglamentación establecerá las técnicas de programación presupuestaria y los clasificadores de gastos y recursos que serán

( Fuente:..Ley 24. 1 56 de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional. Disponible on lhe
en : http://www.agn.gov.ar/doc-tecnicos/ley%2024 1 56.pdf) '
(26ó).CqA: l"Proyectos de cooperación internacional en marcha" en Reporte sobre la Justicia en laAméricas 2004-2005. Pág.
62. Disponible on lhe:

www.cejamericas.org/repo rte/muestrapais-php?idioma=espanol&pais:ARGENTI N&tip repo rt:REPO RTE2&seccion;PROYREF

(267) Para.tecer un punto de comparación, hay que considerar que el presupuesto del Poder Judicial del aõo 1 999 fue de
U$6 1 3.324.634 y dei aóa 2000 fue de U$81 1 .712.000 y el del aõo 200'1 fue de aproximadamente U$190 millones de dólares
(268) Bançio Mundial.Argentina - Model Court Development Project. Disponible on lhe en : http://www-
wds.worldbank.org/servlet/VVDS IBank.Servlet?pcont=details&eid=000009265 3980429 1 1 1 322
(269). Banco Interamericano de Desarrollo.ARO 1 24 :Apodo Reforma del Sistema de Justicia. Disponible on lhe en :
http://www.iadb.arg/projects/Project.cfm ?project=AR0'1 24&Language=Spanish
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r. Información con que se cuenta de respaldo para la elaboración del presupuesto.

2.2. Decisiones relacionadas con la elaboración, ejecución y control presupuestario.

Se tratarán los siguientes procesos o temas:
q. Proceso de recopilación de necesidades de gasto e inversión de cada una de las áreas del Poder

Tudicial.

s. Registro y ejecución presupuestaria: sistemas de información de apoyo, desagregación de la
información, autonomias de ejecución en distintas áreas de la estructura organizacional.

b

(270) Ley del Consejo de la Magistratura , art. 18
(271) Articulo 1 05 (Título X " Régimen Presupuestario del Poder Judicial

(272) Ministerio de Economia y Producción de la RepúblicaArgentina. "Jurisdicción 05. Poder Judicial de la Nación". Disponible
on líne en http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/DOq05.pdf
(273) Información dada a CqA por un juez de la Nación.
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20 ZEs posible identificar la existencia de estándares de gastos? EI. Se gasta X por cada persona en cada
Rríbunal.

R:SI bien no se ha recopilado informacíón sobre los estándares de gasto promedio en los Juzgados,
si existe información detallada sobre los montos totales de gasto y algún tipo de información por
área(geográfica).(272)

21 iquíén se encarna de proveer la información necesaria para la elaboración del presupuesto.?

La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

r'
N'

)
TEMA O PREGUNTA

16 EI responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador en
Qtros),êes consultado durante la elaboración del presupuesto de su unidad?

R: La Oficina de Administración y Financiera del Poder Judicial es la encargada de elaborar el
anteproyecto de presupuesto, la Ley del Consejo de la Magistratura (art. 1 8) contempla que
también está entre sus funciones el "realizar contratacíones para la admínistración del Poder
judicial coordinando con los diversos tribunales los requerimientos de insumos y necesidades de
todo tipo aplicando normas de procedimiento
En la práctica los responsables de los despachos no suelen ser consultados durante la elaboración
de los presupuestos.

17 En caso afirmativo,êqué atribuciohes tiene,si es que tiene?.

R:(no aplica)

18 2existe alguns unidad central que coordina todo el procedo de elaboración del presupuesto?

R: Esto es un proceso centralizado. La Oficina deAdministración y Financiera tendrá que elaborar
el anteproyecto de presupuesto anual del PoderJudicíal(270). Entre las atribuciones del Presidente
del Consejo está el presentar el anteproyecto de presupuesto anual del Poder Judicial ante el
Plenário del Conselo para que, una vez realizadas las observaciones pertinentes, sea remitido a la
Corte Suprema deJusticia para su definitiva aprobación(Reglamento del Consejo art. 1 9)

 

Zexiste alguna normativa, reglamentación. o procedimiento que regule el proceso de elaboración el
presupuesto dentro del PoderJudicial?. En caso afirmativo,seria ideal contar con el procedímiento,
paraponerloenanexo

R: La ley orgânica del Poder Judicial de la Nación establece: "La Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estarán sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboración y
ejecución del Presupuesto,en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el elercicio de sus deberes y atribuciones, regirán las
disposiciones especiales previstas en esta Ley para la elaboración, presentación y ejecución de sus
presupuestos". (271) J

  TEMAOPREGUNTA

22 l zQué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial(juez o administrador) para executar el
l nrPçiini ipçtn? :h2v riPrtnc ítnmnc dnl nrncilnllnctn nl IA r.llafla aiapi Ifnr)l presupuesto?,êhay ciertos ítemes del presupuesto que puede executar?

l R: En palabras de un juez,se carece de toda autonomia "ya que no hay suma alguna a su disposición
l paragastar. Solo puede requerir bienes o insumos y servirse de ellos

23 zQué tipo de sistema informático se utiliza para registrar la ejecución presupuestaria?.

R: EI Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nación utiliza un sistema propio. La
ínformación de este sistema es retransmitida al SIDIF Sistema Integrado de Información Financiera
(Poder Ejecutivo - Ministerio de Economia) con el fin de consolidar la información de todo el
GobíernoArgentino. (273)

24 iExíste algún reglamento, normativa o manual de procedímiento para la ejecución del
presupuesto?.

R: La norma general básica está dada por la Ley deAdministración Fínanciera y de los Sistemas de
Control Público Nacional (art. 32) que establece que las jurisdicciones (entre ellas el Poder
Judicial) están obligados a elevar los registros de ejecución presupuestaria en las condicionem que les
file la reglamentación. Como mínimo deberán registrarse la liquidación o el momento en que se
devenguen los recursos y su recaudación efectiva y, en materia de presupuesto de gastos (-.). las
etapas de compromiso y del pago.

La ley orgânica del Poder Judicial de la Nación establece que la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estarán sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboración y
ejecución del Presupuesto,en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el ejercicio de sus deberes y atribuciones, regirán las
disposíciones especiales previstas en esta Ley para la elaboracíón, presentación y ejecución de sus
presupuestos".(Art. 105) J

 
  TEMAOPREGUNTA

15 Breve descripción del proceso de elaboración del presupuesto judicial,con sus principales hitos(el.
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto,tal fecha se debe defender en el Congreso,el Congreso
puede recortar hasta un cierto %, etc.).
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t. Mecanismos de conuol presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de aprobación de gastos
elnverslon.

3. Modelos de gestión del despacho judicial

Los aspectos que se trataram en este capítulo son

o. Diferenciación de las fünciones jurisdiccionales de las administrativas a nível del despacho judicial
p. Economias de escala y su aprovechamiento.

(274) Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional
N024. 1 56 . Disponible on lhe en : http://www.respondanet.com/spanish/admin.financiera/auditoria/smithp l /argentin/ar02.pdf
(275) Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Contrai del Sector Público Nacional
N024. 1 56 . Dispanible on lhe en : http://www.respondanet.com/spanish/admin.financiera/auditoria/smithp l /argentin/ar02.pdf
(276) Poder Judicial> Consejo de la Magistraturas Estructura. Disponible on lhe en :
http://www.mapadelestado.org.ar/item.aspx?sec: 1 59&id=266
(277) Fundación Poder Ciudadano. Informe 1 999-200 1 . Monitoreo al Conselo de la Magistratura. Disponible on lhe en:
http://www.cejamericas.org/doc/informes/ar.magistraturanac.pdf
(278) Información dada a CEJA por un consejero.

(279) Información dada a CEJA por FORES.
(280) Poder Judicial de la Nación Argentinas PROJUM> Nuevo Modelo de Gestión."lmplantación de un Nuevo Modelo de
Gestión en los Juzgados Piloto" Disponible on lhe en: http://www.pjn.gov.ar/
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}Se realizan auditorias internas o externas de la ejecución presupuestaria?. l

R: Normativamente se establece: l
CONTROL EXTERNOAL PODERJUDiCiAL: l
La Ley de Administración Fínanciera y de los Sistemas de Contrai del Sector Público Nacional l
(N'24. 1 56, art. 44 y ss.) establece que la Oficina Nacional de Presupuesto evaluará la ejecución de l
los presupuestos de la administración nacional tanto en forma periódica,durante el ejercicio,como l
al cierre del mismo. Para eito: lleva registros de ínformación de la gestión física de la ejecución de sus l
Presupuestos. Con base en esa información se realizará un análisis crítico de los resultados físicos y l
financieros obtenidos y de los efectos producidos por los mismos.(274) l
Existe además, según la misma ley, una contabilidad gubernamental en la que se deber registrarl
sistematicamente todas las transacciones que produzcan y afecten la situación económico- l
financiera de las jurisdícciones y entidades, la información obtenida se proceda y serve de base a los l
controles o auditorias. l
A la vez.laAuditoría General de la Nacíón es el ente de contrai externo del sector publico nacional, l
dependiente del Congreso Nacional (art. 1 1 6), "es materia de su competencia el contrai externo l
posterior de la gestión presupuestaria, económica, financiera, patrimonial, legal, así como el l
dictamen sobre los estados contables financieros de la adminístración central, organismos l

descentralizados, empresas y sociedades del Estado, entes reguladores de servícios públicos
(...)"(art. 1 17) (275) pero la mioma norma establece que "La Corte Suprema de Justicia de la
Nación dispondrá sobre la modalidad y alcances de la puesta en práctica del sistema instituído en
esta ley con relación al PoderJudicial de la Nación." l
Por su parte, la ley deAutarquía del Poder judicial establece que la Corte Suprema de Justicia de
la Nación debe remitir mensualmente a la Contaduría General de la Nación el movimiento
concable queregistre(art.8)
CONTROL EN EL r)l:
La Comísión de administración y financiera del Conselo de la Magistratura controla a la Oficina de
Adminístración y Financiera del Poder Judicial (contrai interno), realiza auditorias y efectúa el
contrai de legalidad,informando periodicamente al Plenário del Consejo.(276)
La Unidad deAuditoría Interna del Conselo tiene atribuciones al respecto debiendo verificar que
las erogaciones son efectuadas y los ingresos son percebidos de acuerdo con las normas legales y
contables vigentes en la materna- Debe además: auditar y evaluar los controles existentes respeito
a una correcta determinación y registro del patrimonio, de los recursos y el presupuesto del Poder
judicial; evaluar y auditar el cálculo de recepción de los recursos dispuestos por la Ley 23.583 de
Autarquia Financiera del Poder Judicial de acuerdo con las instrucciones que al respecto expida la
Comisión deAdministración y Financiera,y producir el InformeAnual deAuditoria y proponer las
medidas correctivas pertinentes, entre obras.(277)
Enla práctica(278):
Existen Unidades de Auditoria Interna en el ambito del Poder Judicial, que dependen
funcionalmente del Poder Judicial y técnicamente (en cuanto a normas y procedimientos de3

r'
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En los casos de que existan vários jueces en un mismo recinto, êexisten servidos comunes de
apoyo?.

R: La regia general es que no existan despachos que agrupen a vários jueces, por excepción, hay
oficinas que brindan servidos comunes a los juzgados de un mismo edifício(por exemplo, una mesa
receptora de escritos); a los juzgados de un mesmo fuero (por exemplo,
para el ingreso de expedientes en un fuero civil,o comercial, el trámite se hace en una única oficina
que los sortea y los envia al tribunal sorteado) o ciudad (están muy extendidas las oficinas de
notificaciones y mandamientos, que reciben de los juzgados todas las
comunicaciones que emiten y las llevan a los destinatários).
Además, en el caso del Proyecto de Juzgado modelo (que como proyecto modelo contempla 12
juzgados) ,existen unidades administrativas comunes:

Unídad de recepción y entrega de documentos :
Unidad deArchívo Intermedio

Unidad deAutoconsulta y
Unidad de Mensajería (280) .J

 

 
auditoria) de la SIGEN(Síndicatura General de la Nación ley 24. 1 56).que es un órgano de contrai'
interno del Estado Nacional.

En algunos casos se han recibido auditorias externas, normalmente llevadas a cabo por laAuditoria
General de la Nación,que es el órgano de contrai externo. Estas auditorias son posibles mediante
la existencia de un convenio que autorice su realización, en razón de que por ley la Auditoria
General de la Nación no tiene ingerencia sobre el Poder Judicial. Este tipo de control externo
puede también solícitarse a atrás entidades y se concentra en los procesos administrativos más
que en la propiaejecución.

26 En caso afirmativo, icon qué alcance (ej: solo inversión, algún tipo de item, pólo ciertas áreas
geográficas o áreas organizacionales, etc.)?

La ínformación recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a
esta pregunta.

27 ZExiste algún reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cómo se debe
controlar la ejecución del presupuesto? Ej:lista de aprobación por monto del gasto.

La ley orgânica del Poder Judicial de la Nación establece que la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estarán sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboración y
ejecucíón del Presupuesto,en cuanto les sean aplicables. No obstante,aios efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el ejercicio de sus deberes y atribuciones, regirán las
disposiciones especiales previstas en esta Ley para la elaboración, presentación y ejecución de sus
presupuestos".(Art. 105)
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ANEXO ANEXO

r. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos

s. Tipo de información usada para la gestión del despacho Judicial.

q. Profesionalización de la administración

t. Relación entre los órganos centrales de decisión y los despachos ludiciales

(28 1) Información dada por FORES

(282) Información dada a CEJA por un consejero de la magistratura (283) CEJA. Reporte sobre la Justicia en la Américas.2004-2005. Disponible on lhe en
http://wwwcejamericas.org/reporte/muestraportada.php?idioma:espanol
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ZExisten en forma explícita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales deban
cumprir en un cierto período(respecto a tramitación de causas,a atención de público,etc.).

La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. J

r
N' TEMAOPREGUNTA

35 EI o los responsables del despacho judicial, êqué tipo de información reciben respecto a su área de
responsabílidad (ej: ejecucíón del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados, etc .) ?

Consultado un juez provincial, ésse seóala que la información "no es brindada a las instâncias
inferiores, sino en trabajos que efectúa la Oficina de Planeamiento que rara vez son dados a
conocer fuera de la Suprema Corte.

[ "
2Quién es el encargado de proporcionar dicha información?, êcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas(ej:sistemas propios,los pide al nível central, etc.).

(no aplica)N' TEMA O PREGUNTA

3 1 ZSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formación legal?

R:"EI perfil en general de los recursos humanos con que cuenta el PoderJudicial es técnico jurídico,
a excepción de algunas áreas a las cuales se les está atribuyendo mayor imporuncía en los procesos
de reformas y por eso se ha privilegiado la incorporación de técnicos o profesionales con un perfil
específico(administración,expertos en sistemas,sociólogos)."(282)

32 En caso afirmativo, icumpliendo qué funcionem y con qué niveles de responsabilidad?.

La información recopilada no permite dar respuesta a esto.

 
ZExiste algún reglamento, manual de procedimíentos o normativa que sef\ale las labores que debe l
cumplir el personal laborando en los despachos?. Ej: Manual de Procedimientos de losTribunales de l
Garantia.l

La información recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. J

N'

q

TEMAOPREGUNTA

 

Describír la relación funcional y jerárquica entre los despachos judiciales y la "cadena de mando"
dentro delPoderJudicial.

R: "EI Sistema Judicial Federal está integrado por el Poder Judicial de la Nación; EI Consejo de la
Magistratura de la Nación; el Ministerío Público compuesto por la Procuración General de la
Nación, el Ministerio Público Fiscal y el Ministerio Público de la Defensa; el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nación y la Policia Federal. Similar estructura con pequei\as variaciones
se repete en todas las províncias. Por exemplo,el sistema judicial de la província de BuenosAires está
formado por el Poder Judicial de la Província de Buenos Aires, del que son parte el Ministerio
Público y el Conselo de la Magistratura, el Ministerio de Justicia de la província y la Policia de la
Província de BuenosAires"(283)

 
Í ~'

l
TEMAOPREGUNTA

29 iCuál es el tamaóo de los "grandes despachos"?. Ej: comparación entre los megadespachos de San
rosé y losTribunales de Garantia del CJS.

R: En Argentina no existen "grandes despachos". que agrupen a más de un juez o tribunal oral.
Eventualmente, hay oficinas que brindan servidos comunes a los Juzgados de un mismo edifício
(por exemplo, una mesa receptora de escritos);a los juzgados de un mesmo fuero(por exemplo, para
el ingreso de expedientes en un fuero civil, o comercial, el trámite se hace en una única oficina que
los sortea y los envia al tribunal sorteado) o ciudad (están muy extendidas las oficinas de
notificaciones y mandamientos,que reciben de los juzgados todas las comunícacíones que emiten y
las llevan a los destinatários). Un caso especial es el PROJUM, programaJuzgado Modelo,financiado
por el Banco Mundial que abarca 12 juzgados entre 1999 - 2005, que organizo Unidades
Administrativas Comunes(de Mensajería, deArchivo intermedio de expedientes, de Recepción de
documentos - en el caso de algunos de los juzgados del projecto de un mesmo fuero que estaban en
el mismo edifício (para 3 juzgados civiles, por exemplo) - con miras a extenderlo luego al resto de
losjuzgados.(281)

. "
iExíste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seóale las condicíones bafo
las cuales se organizarán servidos comunes!

R:Sólo en el caso del PROJUM /



F'

ANEXO
ANEXO

u. Dimensionamiento de demanda y oferta

Fuero Civil y Comercial
Federal
3 Salas

lIJuzgados

\= Organización de los despachos: funciones, foles, responsabilidades y perna del personal

Fuero dela Seguridad

3 Salas

IOJuzgados

Fuero Contencioso
Administrativo Federal

5 Salas

12Juzgados

Fuero Criminal
Correccional Federal

2 Salas

12Juzgados

Tribunales Orales
Federales de la Capital

Federal
6 Tribunales

Fuero PenalTributario
3Juzgados

Tribunales Orales
30Tribunales Criminales
3 Tribunales de Menores
3 Tribunales en lo Penal

Económico

(284)

(284) Ríccí, Milena."Acceso a la información judicial en el Poder Judicial de la Nación: informe local" , FORES, Buenos Abres,
Noviembre de 2004. Disponible on líne en : http://www.foresjusticia.org.ar/investigaciones/AcclnfJud/ExpMRicci.pdf
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(286) Carlos A. Cambellotti, Héctor M. Chayer, Germán C. Garavano y Milena Rico, EI Derecho, 3 de septiembre de 1 999,Aóo
XXXVll, N' 9828 " La problemática de la Oficina Judicial en la Argentina" Disponible on lhe en:
http://www.reformajudicial.lus.gov.ar/materiales/oficina.htm
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N' TEMAOPREGUNTA

38 ZCuentan los responsables de los despachos judiciales con información acerca de la previsión de
demanda que enfrentarán en el futuro?

R: No. Sín embargo existe detallada información de la demanda actual y su desarrollo.(285)

 
iTienen alguna ingerencia en la determinación del número y perfil del personal que trabajará con
ellas, para enfrentar la demanda prevista?

R: No tienen ingerencia en el número de "cargos" que incluye la planta funcional pera cada juiz, con
grandes márgenes de discrecionalidad, incorpora a su personal en los cargos qeu van quedando
bacantes. No existen perfiles predefinidos.

' :  
40 Describir el tipo de organización más común de los despachos ludiciales,podendo énfasis en lo que

ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
físico.(grandesdespachos)

R: La tradicional estructura de los tribunales está conformada por un luez, un secretario, un
prosecretario, un oficial, un escribiente y un número variable de auxiliares. Estas funcionários a
excepción del juez - en general son designados por la Câmara a propuesta deljuez o por las Cortes.
(286)

41 Describir los robes y responsabilidades de las principales "autoridades" en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
físico.

(no aplica)

[ "
iExiste algún reglamento, manual de procedimientos o normativa que seflale expresamente los
Foles, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?. Ej: Manual de procedimientos
para loslribunales de Garantia,en Chile. J
(no aplica)



ANEXO ANEXO

u: Estructura organizacional del despacho judicial. X Sistemas computorizados de apoyo a la tramitación de causas

TEMAOPREGUNTA

Poner el organigrama de los despachos judícíales más representativos

R: La estructura general de los tribunales está conformada por un luez, un secretario, ui
prosecretario, un oficial, un escribiente y un número variable de auxiliares (287), en que cãi
tribunal actúa independientemente del resto y las labores son asignadas por el juez.
Sin embargo, en el caso del Proyecto de Juzgado Modelo, que experimentó con 1 2 tribunales, s.
trabajó en la implementación de un nuevo sistema de gestión(288) en que diversos tríbunales el
atendidos por servidos comunes y una administración general, así existían: unidad de recepción
entrega de documentos,deArchivo Intermedio,deAutoconsulta y de Mensajería(289).
EL PROJUM, que pretende ser replicado en oiros tribunales del país, establecíó una organízaciól
del siguiente modo:(290)

6. Sistemas de información para la toma de decisiones en el PoderJudicial

q. Descripción del proceso de registro, recopilación, procesamiento, análisis y difusión de información de
carácter estaÚstico relacionado con la labor de los despachos judiciales.

TEMAOPREGUNTA

iQué unidades organizacionales están involucradas y con qué nível de responsabilidad en cada una
delasetapasenunciadas?

R (292): En términos generales, los encargados del registro son los distintos juzgados. Por lo
general,es responsabilidad del secretario pero es delegado en uno de los empleados de menor

En el Poder Judicial de la Nación, la recopilación de lalerarquía y con escasa instrucción
deApelaciones a través de su oficina de Informáticanformación de cada fuero lo hace la Câmara

endencia con un nombre específico pero,por lo general, es la responsable(cadafuerotiene unadep
en el fuero Civil este paço es salteado ya que la Oficina de Estadísticasde esta área). No obstante

de la Magistratura ingresa al sistema informático directamente, sin medíaciones, ydel Consejo
EI procesamíento, análisis y difusión de la ínformación lo hace la Oficina derecoge la información

de la Magistratura de la Nación.A los diez dias de la culminación delEstadísticas del Consejo
semestre.cada fuero envia sus informes de estadística a esta oficina,donde se lo ingresa en planillas

se arman las planillas que, a mediados del af\o siguiente, sede cálculo (de base, basicamente) y
Esta Oficina, por tanto, es la responsable de la coherencia depublican en los Boletines Estadísticos

os casos de erros, chequear constantemente con loslos datos y fiabilidad, lo que la obliga a que,en
de creada( 1 992), consensuo con lastitulares de las oficinas judiciales. Durante los primeros aços

Câmaras de cada fuero y magistrados qué información podrían volcar

(287) Cardos A. Cambellatti, Héctor M. Chayer, Germán C. Garavano y Milena Rica, EI Derecho, 3 de septiembre de 1 999,Af\o
XXXVll, N' 9828 " La problemática de la Oficina Judicial en laArgentina" Disponible on lhe en:
http://www.reformajudicial.lus.gov.ar/materiales/oficina.htm
(288) En el Projecto del PROJUM se seãaló que: "Basicamente, parte de la ídea de que el Juzgado es el escenario de un trabajo
en equipo con un líder, que es el juez, abandonando el esquema estrictamente jerárquico. Se crea una nueva función, que debería
transformarse en un cargo, la del prosecretario administrativo; asignándosele una misión diferente a la del prosecretario
jurisdiccional que realiza las tareas específicas tradicionales. Se crean Unidades Administrativas Comunes que se ocupan de
recepción de escritos, mensajería, apoyo a las unidades de autoconsulta y archivo intermedío. Estas oficinas prestan
servícios a los Juzgados del Fuero y así alivian el trabajo de la Mesa de Entradas.AI archivo intermedío los letrados podrán
concurrir directamente, permitiendo descongestionar de expedientes las oficinas de los juzgados. Sus empleados realizarán las
tareas necesarias para el archivo definitivo o destrucción de los expedientes si correspondiera." (FUENTE: "Proyecto de
Desarrollo de Juzgado Modelo". Convenio de Préstamo Birf N' 43 14 Ar. Proyecto Arg/99/006)
(289) Poder Judicial de la Nación Argentinas PROJUM> Nuevo Modelo de Gestión. "lmplantación de un Nuevo Modelo de
Gestión en los Juzgados Piloto" Disponíble on lhe en: http://www.pjn.gov.ar/
(290) Poder Judicial de la Nación Argentinas PROJUm> Nuevo Modelo de Gestión."lmplantación de un Nuevo Modelo de
Gestión en los Juzgados Piloto" Disponible on lhe en: http://www.pjn.gov.ar/

(29 1) Información dada a CEJA por FORES
(292) Alguna información estadística en: http://www.pln.gov.ar/estadisticas/Libras/Estadi. 04/PJuON 04.htm
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44 iQué tipo de apoyos informáticos tienen los tribunales?. Oxalá diferenciar por materia,

descríbiendo brevemente las funcionalidades del sistema

R: Cada PoderJudicial provincial y el Federal presenta una realidad distinta;y también hay grandes
diferencial entres fueros de un mismo poderjudicial.
En líneas generales, sí puede afirmarse que se ha generalizado la instalación de computadoras en
red en los despachos judiciales. con algún tipo de software de gestión judicial. En algunos casos, el
sistema informático permite publicar en Internet el estado del expediente,y en algunos de estou
casos, se puede acceder a los documentos que elabora el tribunal a texto completo. En una
minoria de casos,el sistema informático brinda algo de la información estadística.(29 1 )

 
En lo posible, sefialar alguna opinión acerca de su utilidad real y nível de uso por parte de los

l usuanos.

R: En opinión de un usuario, el sistema de seguimiento de causas está aún poco avanzado, no
l permite tramítación de causas on lhe. J
l ; ;
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R: (298) Prácticamente, no existen indicadores de desempenos sistematicamente areados, sino
que los Boletines sólo informan el movímiento de las causas (causas ingresadas, resueltas y en
trámite). La evaluación del desempef\o y la creación de los indicadores son el resultado del
trabajo de las ONG's preocupadas en el mejoramíento de la calidad de laJustícia y no una política
interna del PoderJudicial. De hecho, la información producida y publicada tiene algunas falencias
que dificultan una evaluación objetiva y una comparación fehaciente de las distintas oficinas.(299)
En el portal de la Justicia Argentina (del gobierno) existe ínformación sobre Indicadores de
Gestión (300) que se utilizan para elaborar las estadísticas. En el caso de los indicadores de
gestión interesa, en general, definir y medir la eficiencia y calidad de la oferta de los servícios de
justicia. Este grupo de indicadores se reüeren a relaciones de cantidad,es decir, unidades físicas de
servidos dejusticia.

rasa de resolución: es un indicador que muestra el fluxo de resolución de casos con
referencia al fluxo que van generando los casos iniciados en un período. En la medida que este
indicador sea sistematicamente menor que uno ( 1 ) estaria indicando que el stock de casos en
trámite o pendientes está creciendo y que en algún momento superara a la capacidad de recursos
disponibles del juzgado de que se trate, o a la totalidad de los de un fuero, si el indicador fuera
agregado. Del mesmo modo este indicador puede utilizarse para analizar la eficiencia de un
juzgado cuando se compara su tasa de resolución respecto de otro juzgado, u oiros fueros, o con
un indicador similar de sistemas de justicia de otros países

rasa de demora inicial: es un indicador que intenta medir la demora en la resolución de
los casos. Los indicadores de que se refieren a la demora son especialmente importantes,ya que
la demora es uno de los componentes más importante del precio o costo, conjuntamente con los
aranceles y honorários profesionales del servido de justicia. Para quien demanda servidos de
justicia el tíempo de espera tiene un cosmo. Por tanto, en la medida que estos indicadores
muestren tendencia a crecer, representarían un aumento del "precio" para el demandante. Las
comparaciones de este indicador entre juzgados o fueros también pueden utilizarse para evaluar
la eficiencia del sistema de justicia y exercitar las políticas control que puedan corresponder

Ingreso promedio por Juzgado: este indicador sirve para mostrar las diferentes cargas
de trabajo que soportan los distintos juzgados de cada fuero en particular.lambién es utilizado en
planeamiento para distribuir equitativamente la carga entre juzgados y evitar cuellos de botella
en alguno de ellas.

rasa de Sentencia: este indicador muestra la productividad de sentencias de un juzgado
o fuero particular. Indica la proporción de sentencias que se han dictado sobre el total de causas
resueltasen unaóo

rasa de Elevaciones a luicio: este indicador también muestra la productividad de
juzgados penales. Indica la proporción de casos elevados a luício oral sobre el total de casos
resueltos.(301 )
En el caso deljuzgado Modelo, los índices de Gestión utilizados fueron:(302)

Índice de Duración

Índice de Congestíonamiento
Índice de Descongestionamiento
Índice de Evacuación

Índice deApelación
rasa de Sentencia

Ingreso Promedío porJuzgado
rasa de Recocción
rasa de Nulidad

P'

L
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r. Existencia y uso de indicadores de desempeõo, que contemplen datas adicionales a los de las estadísticas

(293) Información dada a CEJA por FORES
(294) http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/historia.
(295) http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/historia.
(296) Idem
(297) idem

de la oficina.htm
de la oficina.htm

(30 1 )VerAnexo de "Fórmula de Calcular los indicadores'
(302) "Nuevo Modelo de Gestión" en relación al Juzgado Modelo. En: www.pjn.gov.ar
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N' TEMAOPREGUNTA

49 Sef\alar las principales áreas en las cuales existen indicadores de desempeflo,con algunos exemplos
concretos de indicadores. Idealmente. poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
PoderesJudiciales

 

en los Boletines y a partir de allí diseí\o las planíllas con sus respectivos instructivos. Durante el l
aóo anterior, capacitó a los encargados del relevamiento de la información estadística de las
oficinas judiciales provinciales mediante viajes al interior.(293)
En el aóa 1 99 1 la Excma.Corte Suprema deJusticia de la Nación crer la Oficina de Estadísticas
del Poder Judicial de la Nación, con la finalidad de disponer de un sistema de estadísticas
correspondientes a lo actuado por las câmaras, juzgados y demos dependencias judiciales,y a su
vez persiguiendo una renovación sustantiva de los procedimientos, registros y normativas a nível
estadísticoA través de la información entregada, se podrían detectar los problemas existentes y
planificar las posibles solucionem,asignando los escasos recursos según las prioridades(294) Con
el nacimiento del Consejo de la Magistratura,esta oficina Raso a ser parte de ella.
Anualmente la Oficina de Estadísticas confecciona un Anuário de Estadística, en él se ofrece la

información numérica de los principales aspectos del sistema judicial. Contiene datas.
indicadores y comparaciones territoriales y temporales. Proporciona además, una visión de
conjunto de cada instancia y Jurisdicción. Dentro de éstas se desagregan los datas por tipo de
órgano y de objeto de litígio. (295)

47 ZExiste algún reglamento o procedimiento que regule el procedo descrito?. En caso afirmativo.
êquién lo elabora y quién lo sanciona?

R: SÍ, existe un reglamento, sancionado por acordada de la Corte Suprema de Justicia número
33/92. fundamentado en la creación de la Oficina de Estadísticas por resolución N' 45 1 de ese
mismo af\o baia la órbita de la Secretaria de Superintendencia.
EI procedimiento formalmente dispuesto es que los órganos del Poder Judicial remitiran

mensualmente (art. 7) las planillas de estadísticas a dicha oficina, plazo que nunca se cumple y se
establecíó una remisión semestral. Las remisiones se haran dentro de los 8 primerso dias del mes
siguíente al que corresponda al informe.
En el mencionado reglamento estaba estecído el tipo de información y la definición de las
categorias (no se incluían indicadores de gestión). Sin embargo, el proceso real obligó a la Oficina a
reunisse con los titulares de las Câmaras para la definición de las categorias según cada uno de los
fueros.(296)

48 En caso de existir un reglamento,icómo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
lasunidadesinvolucradas?

R: En términos generales,no se controla ninguna de las etapas del proceso, salvo la de la publicación
de los Boletines. La recopilación de la información que, como se indícó más arriba, es
responsabílidad de las oficinas judiciales y Câmaras,pólo es controlado parcialmente por la Oficina
de Estadísticas del Consejo de la Magistratura (297)



ANEXO

s. Existencia y uso de sistemas informáticos de apoyo a la toma de decisiones

t. Nível de uso de la información estadística y de indicadores para la toma de decisiones

TEMAOPREGUNTA
#

ZCómo se emplea, si es que se emplea, la información estadística y de indicadores, para apoyar la
toma de decisíones a distintos niveles. Ej: localización de tribunales con estudios de demanda
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo,creación de nuevas materias especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc
No se cuenta con ínformación

(29 1 ) Información dada a CE)A por FORES

(292) Alguna información estadística en: http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/Libras/Estadi.04/PJUDN 04.htm
140

' :: TEMAOPREGUNTA

50 iExisten sistemas informáticos de aparo a 'la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas?
No se cuenta con información

5 1 En caso afirmativo,êqué uso efectivo se le da?
No se cuenta con información


