


El acceso a la Justicia es parte vital do mandato del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) para reducir la pabreza y fortalecer la demo-
cracia. Por otro lado, para la Secretaria de Reforma del
poder Judicial (SRJ), 6rgano vinculado al Ministerio de [a
Justicia, el acceso de |a poblacion a una Justicia rapida y
eficiente es el objetivo siempre presente.

En la promulgacién de la Enmienda Constitucional n°
45, de Reforma del Poder judicial, dos puntas vinieron
para corroborar esa necesidad: la creacion del Consejo
Nacional de Justicia, que confiere transparencia al Po-
der Judicial, y la autonomia para las Defensorias Pabli-
cas. Se suman a eso los proyectos cursados al Congreso
Nacional en la llamada reforma infraconstitucional, que
confieren funcionalidad a la tramitacion de las causas
e inhiben la utilizacion de la Justicia como forma de
posponer el pago de deudas.

La experiencia innovadora de inclusién de una Uni-
dad Descentralizada del Juzgado Especial Federal en
el Centro de Integracién de la Ciudadania de Francisco
Morato, en S3o Paulo, es un ejemplo de mayor accesi-
bilidad y proximidad del ciudadano al sistema de “Jus-
ticia sin papel”, promocionando la consolidacién de la
ciudadania, de la Justicia, de la igualdad y garantizando
la vigencia plena de los derechos humanos - por ese
motivo, gozan del amplio apoyo y reconocimiento del
PNUD/Brasil y de SR).

En ese contexto, deseamos que la presente publica-
cién sobre la experiencia de los servicios disponibles
en el CIC Francisco Morato sirva como ejemplo de una
practica exitosa de acceso a la Justicia preocupada con
el ciudadano y que pueda ser repetida en otras regio-
nes y paises del mundo.

Lucien Mufioz
Representante Residente Interino
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Pierpaoclo Cruz Bottini
Secretario de Reforma del Poder Judicial
Ministerio de la Justicia




Una Justicia al alcance de los ciudadanos
estd - y funciona - donde |a poblacion mas
necesita de ella y la busca. Es I3 que permite que las
personas se familiaricen con sus derechos y sepan,
de modo efectivo e igualitario, como hacer para que
ellos prevalezcan de modo irreversible
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La democratizacion del acceso a Ia justicia pasa por
la construccién de un sistema que busque igualdad de
acceso y resultados individual y socialmente justos.
Esa combinacién de objetivos, mas que consolidar las
experiencias integradoras, hace de sus resultados con-
quistas inalterables frente a las mareas de cambios de
poder caracteristicos del sistema democratico - vy la
prestacion del servicio publico no tendrd otro camino
a sequir que no sea el de la bisqueda incesante de la
mejora de su calidad.

Estd dada, ahi, la l6gica conductora de la implanta-
cion de los Juzgados Especiales Federales (JEFs) y de su
consecuente proceso de descentralizacion - tal como
era vislumbrada por medio del Centro de Integracién de
la Ciudadania (CIC), cuyo prototipo se da en la unidad
del municipio de Francisco Morato, en la Region Metro-
politana de Sao Paulo.

Estd dada, ahi, Ia 6gica conductora de la implanta-
cion de los Juzgados Especiales Federales (JEFs) y de su
consecuente proceso de descentralizacion - tal como era
vislumbrada por medio del Centro de Integracion de la
Ciudadania (CIC), cuyo prototipo se da en [a unidad del
municipio de Francisco Morato, en la Region Metropolita-
na de S3o Paulo. La “quimica” de esa experiencia inno-
vadora esta fomentada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD); por el Ministerio de
Justicia, a través de la Secretaria de Reforma del Poder
Judicial; por el gobierno del Estado de S&o Paulo, a través
de la Secretaria de Justicia y Defensa de la Ciudadania,
responsable del CIC; por el ayuntamiento de Francisco
Morato; y por el Poder Judicial, en la figura del Tribunal
Regional Federal, TRF - 32 Region, responsable de los
diecisiete Juzgados Especiales Federales civiles (JEF) de
los estados de Sao Paulo y Mato Grosso do Sul.

Esa base institucional hizo posible levantar los pilares
de un nuevo paradigma de atencion - con racionalidad
en el aprovechamiento de los recursos humanos, de |a
infraestructura fisica y de los recursos de la tecnologia
de informdtica, por una “Justicia sin papel”. El resultado,

como se ha revelado en los Gltimos tres arios, es una
justicia menos solemne y burocrdtica, mas agil, efluer]-
te y cercana a los ciudadanos. Y éstos, a su vez, Ma
conscientes y cercanos a sus derechos. »

Con el apoyo financiero obtenido del Fondo Tematico
de Gobernanza Democratica del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD/NY), el objeti-
vo del PNUD/Brasil es favorecer la conjugacion de es-
fuerzos para la instalacion de la Unidad Descentralizada
del Juzgado Especial Federal en el Centro de Integracion
de la Ciudadania (CIC) de Francisco Morato.

El PNUD/Brasil dirige sus acciones hacia el desarrollo
humano y de esta forma busca colaborar con la moder-
nizacion de los sistemas de justicia y sequridad pablica,
buscando garantizar las condiciones necesarias para |3
concretizacion del desarrollo de esos sistemas y de su
gestion. A PNUD le corresponde, en colaboracion con 13
Secretarfa de Reforma del Poder Judicial, desarrollar el
sequimiento y evaluacion de la iniciativa de descentra-
lizacién del Juzgado Especial Federal en el CiC de Fran-
cisco Morato.

La implantacion del proyecto pretende desarrollar y
fortalecer la mejora del acceso de la poblacion necesi-
tada al sistema de justicia asi como la transparencia y
responsabilidad social de los servicios publicos ofreci-
dos por el Estado. '

El sector de justicia es uno de los principales del Esta-
do que necesita mejorar para permitir el proceso de de-
mocratizacién en Brasil, en especial en lo que se refiere
3 13 atencién de poblaciones necesitadas o tradicional-
mente excluidas de los beneficios y servicios juridicos,
que hasta entonces privilegiaba a grupos dominantes
del poder politico 0 econdmico.

Es en el espacio de la gestion publica donde los
agentes - puablicos, privados e internacionales - se en-
cuentran para poder ratificar los valores e intereses de-
mocraticos, tales como la descentralizacion, el acceso



universal y la transparencia de los servicios ofrecidos
al ciudadano.

Ese proyecto es innovador por: priorizar la disponi-
bilidad y acceso facilitado de servicios del sector de la
justicia a esa poblacién necesitada o excluida; construir
una relacion de participacion y proximidad entre el Po-
der Judicial (Tribunal y Juzgado), el poder ejecutivo na-
cional (Ministerio de Justicia), estatal y municipal (Se-
cretaria de Gobierno de Sao Paulo y Ayuntamiento de
Francisco Morato) y la comunidad internacional (PNUD)
en |3 busqueda de soluciones para este sector y la fac-
tibilidad de su implantacion en el pais, con caracter de
programa piloto.

Un proyecto de esa naturaleza presupone algunas
situaciones de desafio a lo largo de su implantacion.
Inicialmente, el desafio superado fue la proximidad ne-
cesaria entre |os agentes de las tres esferas de gobier-
no en el dmbito del poder Ejecutivo (federal, estatal y
municipal), asi como del poder judicial, para posibilitar
el comienzo de las acciones de instalacion de la Unidad
Descentralizada del Juzgado Especial Federal en el Cen-
tro de Integracién de Francisco Morato.

La proximidad entre las instituciones publicas del Pais
representa, por si sola, un avance en lo que se refiere a
la gobernabilidad democrética y a la responsabilidad so-
cial de los agentes publicos. La conjugacion de esfuerzos
en favor del interés de la poblacion es el primer resul-
tado evidenciado a partir de ese proceso continuo de
aproximacion de las partes involucradas en 1a iniciativa.

Cabe aun destacar un sequndo resultado obtenido: la
innovacion de la perspectiva de los agentes publicos con
respecto a la funcionalidad y agilidad de los servicios pu-
blicos que impactan directamente en la calidad de vida
del ciudadano y en sus derechos. Fsa funcionalidad y
agilidad se deben esencialmente a la utilizacion del De-
sarrollo tecnoldgico en 13 atencion a las demandas de los
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ciudadanos, lo que reduce el nimero delet_apas burocra-
ticas, asl como agiliza el archivo electronico y la trans-
mision automética de la informacion a los responsables
en una accion judicial. Promover y proteger los intereses
del individuo, asi como el bienestar de los ciudadanos
en general son, por lo tanto, prinupalgs papeles a ser
cumplidos por el Poder judicial en el Pais.

Otro desafid encontrado se refiere a la sensibilizacion
de la Comunidad Judicial con respecto a la efectividad
de esa nueva modalidad de prestacion de servicios ju-
ridicos a 1a poblacién. En este caso, se requiere una es-
trategia de diseminacion de la experiencia, apoyandose
en datos cuantitativos numero de casos atendidos/ano
para revelar publicamente y con conviccion una nueva
perspectiva de oferta de servicios publicos a la pobla-
cion necesitada y excluida. De ahi la importancia de un
permanente sequimiento de esa experiencia por parte
de los gestores publicos y su difusion.

\ |

La estructura federativa del Estado brasilefio, con atri-
buciones distintas y especificas para Estados, Municipios
y la Union, refleja sus peculiaridades en la gestion pu-
blica del Pais. La centralizacion e imposicion deliberada,
se contraponen a la dindmica democrética de la reforma
que vive hoy el Estado, la cual estd marcada por la des-
centralizacion de servicios y por I3 institucion de nuevos
niveles de autonomia, por la transparencia en los pro-
cedimientos publicos y por el fomento del didlogo social
en los procesos decisivos. N

El proceso de democratizacion de la sociedad civil for-
talecié los movimientos descentralizadores, lo que se
refleja en la formulacion de politicas publicas en todo
Brasil. En ese sentido, se debe destacar el proceso de
descentralizacion y facilitacion del acceso de la pobla-
cion a los servicios judiciales; y también la colaboracion
establecida entre Gobierno Federal, Estatal, Municipal y
Poder Judicial en I3 prestacion de los servicios de forma
integral a la poblacion.



La instalacion de Unidades Descentralizadas, como la
experiencia del CIC Francisco Morato, puede influir en la
expansion y proliferacion de esas modalidades de aten-
cién a la poblacion. En otras palabras, el JEF puede esti-
mular la ampliacion de CICs y el CIC puede estimular la
ampliacién de JEFs descentralizados.

La propuesta de las informaciones reunidas en esta
publicacion es permitir la diseminacion de esa iniciativa
en el pais y también en otros paises, inicialmente en
Latinoamérica. Corresponde también al PNUD disemi-
nar valores de gobernanza democratica, con enfoque
en el ciudadano, en la transparencia administrativa, en
la eficiencia de los servicios prestados y en el acceso
universal a ellos.

El proceso de Reforma del Poder Judicial comprende
la reforma constitucional, la reforma procesal y la re-
forma en la gestién de la Justicia. En estos tres planos,
el fortalecimiento de los JEFs, como forma de acceso
pleno a la Justicia y de agilizacién de la prestacion juris-
diccional, ha sido una de las directrices principales.

La legislacion propia de los Juzgados previo expresa-
mente la realizacién de Juzgados itinerantes, a fin de
acercar estos 6rganos a la poblacion mas necesitada,
disposicién que pasé a constar también para la Justicia
Ordinaria, a partir de la Enmienda Constitucional n® 45,
con |a nueva redaccién del articulo 107, parrafo 2°. El
procedimiento instituido para los Juzgados simplifica y
acelera la tramitacion de acciones en su dmbito. Pero
es en el plano de la reforma administrativa donde los
avances se muestran mas prometedores.

La utilizacién de sistemas tecnoldgicos para el acerca-
miento del ciudadano a la Justicia es imprescindible para
garantizar dignidad y construir ciudadania. El proyecto de
extensién del JEF para Francisco Morato es un ejemplo a
sequir en todo el pafs, y demuestra que el trabajo con-
junto de los Poderes es fundamental para la implanta-
cién de una Justicia mas cercana a sus usuarios finales.

Los Juzgados Especiales tienen una funcién impor-
tante, porque hacen la Justicia mas accesible y me-
nos solemne, 13 estructuracion eficiente de sistemas
jurisdiccionales de resolucion de conflictos contribuye
de manera eficaz a la disminucion de la violencia y
asi como a la pacificacién social dentro de una mis-
ma comunidad. Su actuacion, especializada en hechos
de menor complejidad en tesis y grandes volimenes
_ exactamente lo que caracteriza el 70% de los hechos
en la Justicia Federal -, libera lo demds de la estructura
judicial para el examen y profundizacion de prestacio-
nes jurisdiccionales por ventura mas complejas, a exigir
mayor tiempo para su adecuado procesamiento.

La contribucion de la Secretarfa de Reforma del Po-
der Judicial es imprescindible para la diseminacion de
proyectos como ése. Del mismo modo, la actuacion
del Poder Judicial estd siendo fundamental para lle-
var a cabo y multiplicar ese programa piloto en todo
el Pais. Las asociaciones institucionales, a ejemplo de
las que estan siendo desarrolladas con el Ministerio
de las Comunicaciones, con el PNUD y con el Conse-
jo de la Justicia Federal -, estan también influyendo
de manera decisiva para que la idea presente en el
Juzgado Especial Federal en Francisco Morato se con-
vierta en una realidad de dimensiones nacionales.

Pasados tres anos de su implantacién, por fuerza de
la Ley n° 10.259/2001, el modelo de los Juzgados Es-
peciales Federales Civiles de la 32 Region ha alcanzado
la mejora de la prestacion jurisdiccional, debido a la
racionalizacion y a la eficiencia de las actividades desa-
rrolladas. En otras palabras: prestacion jurisdiccional en
tiempo socialmente habil. Actualmente, la 32 Region
cuenta con 17 Juzgados Especiales Federales.

El 14 de enero de 2002, fueron implantadas las uni-
dades de S&o Paulo y de Mato Grosso do Sul. La im-
plantacion de esas dos primeras unidades auténomas



y de todas Ias que siguieron tuvo su origen en comi-
sion formada por Jueces de Apelaciones Federales y
funcionarios con la finalidad de definir el modelo de
los Juzgados a partir de las siguientes premisas:

1) los Juzgados no podrfan constituir Justicia aparta-
da o distinta de |3 Justicia Federal, bajo pena de
crear reductos aislados vy fracturar la unidad del
sistema;

2) los Juzgados no deberian ser apenas un nueveo rito,
a semejanza de las frustradas acciones sumarisi-
mas, y si constituir efectivamente una nueva forma
de prestacion jurisdiccional, capaz de bajo pena de
ser frustrados sus objetivos y no enfrentar las pe-
culiaridades locales, potencialmente generadoras
de explosiones de demanda capaz de absorber
y solucionar demandas en masa - caracterizadas
por su gran volumen y su naturaleza repetitiva,
consecuencia de demanda reprimida - tipicas de
hechos previdenciales y del interés de poblacio-
nes necesitadas, potencialmente generadoras de
explosiones de juicios.

Sin embargo, el modelo de los Juzgados Especiales
Federales Civiles no fue concebido de forma definitiva,
ni tiene la pretensién de ser obra concluida y acabada.
Esta sometido a permanente monitoreo, a fin de ade-
cuarlo alos niveles de la demanda y de las expectativas
de los usuarios. Agregé valores para que los procesos
fuesen encaminados de forma mas rapida y racional e
innovd en algunos procedimientos, como:

m actos solemnes electrénicos con 13
eliminacion del soporte papel, extinguiéndose
los actos solemnes convencianales

m digitalizar documentos para insercién en
actos solemnes electronicos, devolviéndose los
originales a la parte

® convenios para la elaboracién de laudos de
estudio social, para efecto de la aplicacion de
la Ley Orgdnica de la Asistencia Social
(Ley n° 8.742/1993);

| convenios para pericias médicas e calculos de
beneficios

m realizacion de audiencias colectivas

@ creacién de los “kits Juzgado”, que permiten a
los usuarios, en gran parte de los casos, utilizar
formulario estdndar simplificado, dispensando
la intervencion de terceros

m prolacion de sentencias en lotes

m empadronamiento de abogados, peritos,
fiscales via internet para la consulta de
procesos y hacer la peticion electrénicamente

m firma electrénica asociada a registro pubtico
digital, para el registro y |a validacion de
documentos

m realizacion de sesiones electronicas de
Paneles Recursales, reuniendo virtualmente
jueces situados en diferentes localidades

m utilizacién de red wireless (sin hilo) y conexién
entre Juzgados por antena parabdlica, de
banda larga, via satélite

m unidad mévil, para suporte electronico de los
Juzgados itinerantes, vinculados a Juzgados fijos
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| modelo innovd también en la reformulacion de la

estructura de los Juzgados. Toda la Justicia Federal de Ia
32 Regidn y también en todas las otras regiones utilizan
el sistema de Jurisdicciones, cada una atendida por su
respectiva Secretaria.

E

| Tribunal Regional Federal de la 3° Regién (que

jurisdicciona los Estados de Sdo Paulo y Mato Grosso

do

Sul) implanté Juzgados Especiales Federales Civiles,

constituidos por una, dos o hasta 12 jurisdicciones, de-
nominadas Jurisdicciones-Gabinete, soportadas por una
Unica Secretaria. Por ejemplo, en la capital del Estado

de

S3o Paulo, fue instalada la sede del Juzgado Especial

Federal Civil, localizado en la avenida Paulista, com-
puesto por 12 Jurisdicciones-gabinete, comportando
el ejercicio de 24 magistrados, entre jueces titulares y
substitutos - a la par, eventualmente, de jueces desig-
nados para actuacién temporal -, todos atendidos por




una Unica Secretarfa y no por 12 Secretarias, como en
el modelo convencional de jurisdicciones ordinarias.

El nimero de funcionarios de esa secretaria dnica
es bastante menor que aquél que seria utilizado para
doce secretarias del modelo tradicional. Ese Juzgado,
asi como todos los demds existentes en la 32 Region,
esta presidido por un Juez Presidente, en conformidad
con lo determinado en la Ley n° 10.259/2001.

La propuesta innovadora bajo todos los aspectos fue
aplicada en toda la Region, después de la demostracion
y evaluacion de su eficiencia y resultados, con las natu-
rales rectificaciones durante la implantacion del prototi-
po, que fue v sigue siendo mejorado y desarrollado.

Se debe destacar la demanda atendida por el JEF de
530 Paulo, alrededor de 1,2 millones de procesos desde
enero de 2002 no tendria la mas minima probabilidad
de fluir en los moldes tradicionales, caracterizado por
la utilizacion de la media papel, con todas sus impli-
caciones y dificultades. De no ser por la adopcion del
concepto de “justicia sin papel”, gracias a la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas, el JEF no dispondria ni
siquiera de estructura fisica y arquitectdnica que sopor-
tase tantos procesos.

Fl hecho del sistena procesal en funcionamiento en las
17 unidades auténomas de los Juzgados Especiales Fede-
rales de la 3 Regi6n no parecerse en nada con los siste-
mas judiciales tradicionales contribuy6 fuertemente para
evitar la influencia del proceso civil comun en las solucio-
nes exigidas por los valores de los Juzgados - simplicidad,
prontitud, informalidad y por ser oral -, mismo porque la
ley que instituyd los Juzgados Federales deliberadamente
omiti¢ el Codigo de Proceso Civil como fuente subsidiaria
de esa nueva forma de prestacion jurisdiccional.

Se hizo indispensable crear un sistema informatizado,
capaz de almacenar todas las informaciones necesarias
a la tramitacion de un proceso electrénico; posibilitar
la firma digital en documentos electrénicos e viabili-

7ar 0 uso intensivo de grabadores (MP3) en audiencia,
evitando-se 3 necesidad da impresion/ firma /digita-
lizacion; v, principalmente, permitir el acceso directo al
usuario, bajo orientacion especializada, desde el empa-
dronamiento de proceso hasta a su baja, sin que docu-
mento alguno fuese impreso.

Ese sistema fue desarrollado por funcicnarios y técni-
cos del Tribunal y de 13 JUSTICIA Federal de la 32 Regidn,
con la utilizacion inteligente y diferenciada de hard-
wares, softwares, asi coma de equipos en 13 mayor
parte ya disponibles en sus Jurisdicciones y secretarias.

Los softwares mas utilizados fueron Delphi, PHP. In-
terbase/Firebird y red Novel. Los funcionarios publicos,
magistrados y jueces de apelaciones que alla actuaron
y actdan, siempre apoyaron y contribuyeron a la conti-
nuidad y mejora de ese sistema, estableciendo algunos
paradigmas, como:

m proceso totalmente computarizado, sin papel,
abarcando materia de derecho y de hecho, asi
como coleta de pruebas (aunque Ia posibilidad,
en tesis, de su impresion, que debe ser siempre
evitada)

m documento original digitalizado y devuelto a la
parte o destruido

m firma electrénica y digital

m sentencias digitales, individuales y en lote
(materia pacifica y repetitiva); siempre
totalmente liquidas

m posibilidad de postulacion sin la intermediacion
de abogado

m peticién electrénica por Internet, para usuarios
registrados

De entre las mejores practicas, algunas se destacan:

m registro simplificado de procesos por intranet

m peticidn inicial personalizada para partes sin
abogado generadas automaticamente

m acceso contenido integro de todas las piezas
de todos los procesos en cualquier terminal de
computadora

m sentencias preparadas, firmadas y registradas
en lote

® agenda electrénica de audiencias y pericias
diversas

m procesamiento de Requerimientos de Pequefio
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Valor (RPVs), para pago das condenaciones, por
medio electrdnico, via intranet

m implantacién de beneficios de seguridad social,
0 de sus revisiones y reajustes, en consecuencia
de condenaciones en obligaciones de hacer,
por conexién electranica con el INSS (Seguridad
Social)

| peticion y consulta procesal por internet, inclusive
documentos anexado

m aceleracion y simplificacion de calculos de
sequridad social es elaborada por el propio reo

| citacion e intimacion por e-mail

m remesa de actos solemnes electrénicos a los
Tribunales de Apelaciones via red, sin impresion
o utilizar papel

Agilidad

Otra practica desarrollada en los Juzgados fue I3
sesion virtual de los Tribunales de Recursos Civiles
que en su primera experiencia obtuvo gran éxito y
complacencia.

La sesion virtual de los Tribunales de Recursos Civi-
les fue creada agrupando varios Juzgados instalados en
el interior del Estado de Sao Paulo. Consiste nada mas
que en la realizacion de 13 sesién de juicio de recursos
interpuestos por medio electronico, con la utilizacion de
computadoras en red, con la participacién de magistra-
dos situados en diversos lugares, asi como lo previsto
en el articulo 14,§ 3°, de la Ley n°® 10.259/2001.

Los magistrados que integran los Tribunales de Recur-
Sos presentan sus votos sobre el tema, juzgan los recur-
sos, cada una de ellos trabajando en su respectivo Juz-
gado. No hay necesidad de desplazamiento fisico, lo que
evita costos de transporte, racionaliza los trabajos presta-
dos en cada unidad de juzgado, ademds de mantener al
magistrado en el JEF en el que ejerce su titularidad, sin
interrumpir sus actividades locales.

Beneficios

La sociedad fue altamente beneficiada con la celeridad
que el sistema electronico trajo a los procesos del Juzga-
do. La pretendida transparencia procesal, que el Judicial
tanto ansia, fue alcanzada en el juzgado, ya que todo el
transcurso del proceso (de facil comprension por parte

del publico) esta disponible a los interesados, ya sea en
la sede del Juzgado, en las oficinas de abogacia registra-
das, en oficinas de la OAB, o simplemente en internet.

El recurso a las plataformas de informatica no es una
mera herramienta de trabajo para agilizar |a atencién o
almacenar datos. Forma parte de una relacion simbio-
tica que impregna el modelo de gestion simplificador
del JEF. Se puede decir, sequramente, que ese modelo
de atencidn jurisdiccional no existiria sin la tecnologia
digital alli empleada; pero también que esa tecnologia
no tendria funcionalidad si no fuese para atender a la
forma osada y racional que caracteriza la gestion de
ese modelo de atencion.

En realidad, la informatica es enmarcada en el pro-
ceso v lo influencia, permeado por las funcionalidades
propias de los procedimientos electrénicos, y no al
contrario. Pero la vulnerabilidad de ese sistema se en-
cuentra en: en la jerga de la informatica y si el sistema
cae. O si fuese atacado por virus o piratas informati-
cos ;Cudl es la sequridad para ese volumen inmenso
de informaciones? La sequridad del archivo electrénico
central estd garantizada por back-ups diarios del acervo.
En caso de fallo en el funcionamiento, 1a pérdida con
la no existencia de acervo en papel serd infinitamente
inferior a la que ocurriria en un tribunal convencional en
caso de infortunios como inundaciones o incendios.

Garantizada la sequridad, garantizada la agilidad. El
sistema estd compuesto van dando orden al proceso
desde su inicio: identifica y cualifica el autor; cualifica
el proceso; estd distribuido por asuntos que permiten
identificar si hay necesidad de audiencia o recaudacién
de pruebas, y ya busca la fecha mas proxima posible;
o incluso si fueran necesarias pericias. Ofrece ademas
parametros que le permiten al funcionario de la aten-
cién elaborar [a “inicial” para el usuario que opté por el
ingreso de la accién sin abogado.

Las pantallas ofrecen un panorama de todos los datos



del proceso, como si fuesen manoseados en papel. En
los casos que lo permiten, la citacion al reo también se
realiza electronicamente. La contestacion puede hacer-
se por envio de oficio en papel (que serd digitalizado e
integrard la memoria digital del proceso) o por Internet,
con un plazo de hasta 45 dias. En caso de audiencias de
instruccién y juicio, hay también pardmetros electroni-
cos accesibles por equipo avanzade. Hay firma digital
hecha por el juez, también para las sentencias proferi-
das en lotes. Por fin, los costes para la implantacion de
esos procedimientos son muy inferiores a los de la im-
plantacién y funcionamiento de una jurisdiccion comun
siendo incomparable su capacidad de procesar hechos
en masa o en grandes volumenes.

1. Atencion - el usuario fetira un nimero, que se dis-
tribuye durante la mafana y se dirige a una atencion
previa, para la verificacion de la pertinencia de su de-
manda. A continuacion, la atencién serd subdividida en
tres segmentos.
Atencion 1: recepcion y orientacion sobre la
prestacion jurisdiccional, en lo que respecta,
especialmente, a la competencia y a la
documentacion necesaria para el juicio de la accion y
encaminamiento a la Atencion Il o al INSS (Instituto
Nacional de Sequridad Social), segdn el caso;
Atencion II: recibimiento electronico de las peticiones
iniciales, con 1a formacion de autos virtuales por
medio de la digitalizacion de documentos fisicos,
y también marcando Ia realizacion de audiencias y
pericias, cuando sea el caso
Atencion IlI: informaciones procesales,
intimaciones personales de los actos procesales
2. Procesamiento de autos electronicos
3. Pericias Judiciales, con ambulatorio médico, para
examenes periciales, elaboracion de laudos
socioecondmicos, elaboracion de clculos
4. Elaboracion de precdlculos y calculos, viabilizando a

pronunciamiento de sentencias rigurosamente liquidas

5. Coordinacion de Gabinetes, incluidos los gabinetes
de las Jurisdicciones-Gabinete y el gabinete del Juez
presidente

6. Secretaria Unica, con un director de Secretaria

7. Tribuna! de Recursos integrados

Diseio

La disposicion de una unidad de JEF de la 3° Region
debe seguir siempre un modelo, donde debera abrigar
la Secretaria Unica, gabinete(s) de jueces, sala(s) de
audiencia, sala(s) de pericias, espacio para puesto del
INSS; gabinetes para el Ministerio Publico Federal, De-
fensoria Publica y OAB, centro de procesamiento de da-
tos, 4reas de atencion y Tribunales de Recursos, cuando
existan en el local.. Esa concepcion pretende facilitar el
acceso y la prestacion de los servicios al ciudadano.

Especificamente en el sector de Atencion debe ser
observado que, debido al gran nimero de personas
que buscan diariamente los Juzgados, es necesaria una
estructura adecuada, con mostradores apropiados, uni-
dades de auto atencion, distribucion de nimeros con
sistena electronico de llamada y administracion de nu-
meros, salas de espera con television y suficiente dis-
ponibilidad de sillas para el publico y salas adecuadas
para la realizacion de las pericias.

Acceso

Para la alcanzar las finalidades y propdsitos a que se
proponen los JEFs, es importante que estén en lugares
de facil acceso por parte del piblico, o sea, lugares pro-
vistos de intenso y facil servicio de transporte pablico.
Asi se ha hecho en cada implantacion de los JEF en los
Estados de Sdo Paulo y Mato Grosso do Sul, aunque
exista la necesidad de centralizar el conjunto en una
fuerte estructura basica, que oriente y supervise los
servicios en la respectiva area de jurisdiccion.

Lo que se pretende es acercar paulatinamente aun
més el Juzgado Especial Federal de esta Regién y el
respectivo ciudadano, instaldndose nuevas Unidades
Descentralizadas en otros lugares de gran demanda y
transporte urbano estructurado. La presencia fisica de
los Juzgados en las periferias del municipio y regiones
del Gran Sao Paulo, es decir, en lugares de gran concen-



tracién urbana, social y econémicamente necesitadas,
proporciona al ciudadano no sélo la prestacion jurisdic-
cional que pretende, pero una vision dindmica de la
JUSTICIA Federal, convirtiéndose en un factor decisivo
para la divulgacion de la atencion programada y presta-
cion jurisdiccional en tiempo socialmente habil.

Es importante, para analisis de la experiencia, registrar
algunas constataciones actuales del Juzgado Especial Fe-
deral Civil de S0 Paulo que facilitan |a exposicion sobre
los Juzgados Especiales Federales de esta Region.

La primera constatacion es el tipo de accion propues-
ta en ese Juzgado: en su gran mayoria son acciones
previsionales y de beneficio asistencial (Ley Organica
de 3 Asistencia Social). Considerado el periodo de julio
de 2004 a julio de 2005, se comprueba que el 93,7%
de las acciones propuestas son previsionales y el 6,3%
acciones denominadas civiles de otra naturaleza.

La sequnda constatacion es el perfil del pablico aten-
dido en S&o Paulo: persona fisica, econdmicamente ne-
cesitada, residente en barrios populosos y densamente
poblados, los cuales Ia mayoria de |as veces se encuen-
tran distantes del Juzgado Especial Federal localizado
en la Avenida Paulista, lo que motivd el estudio para la
desconcentracién de esa unidad.

La tercera constatacion es elevado el numero de aten-
ciones a los ciudadanos, especialmente la Atencion Ill.
La media diaria es de mil atenciones, incluidas no sélo
informaciones sobre situacion procesal, sino también in-
timaciones sobre actos procesales y renuncia a valores
para expedicion de oficios requisitorios.

Como consecuencia de esas constataciones, se ha
comprobado la necesidad de I3 ampliacion de la actua-
cion de los Juzgados Especiales Federales en el municipio
de S30 Paulo y en regiones metropolitanas que presen-
tan caracteristicas semejantes.

Sobre eso ha sido desarrollados estudios e investi-
gaciones teniendo por objeto a la desconcentracion de
la unidad del JEF ubicada en la avenida Paulista. Debi-

do a las peculiaridades de la Regidn Metropolitana de
$30 Paulo, esa unidad absorbid, en escala geométrica,
un ndmero excesivo de procesos, con perjuicio para el
registro y relativo retardo de la prestacion jurisdiccio-
nal, considerandose los niveles hasta entonces hechos
por aquel Juzgado.

La denominacién del proyecto en estudio - Puntos
cardinales - es intuitiva: se piensa en aplicar la des-
concentracién del Juzgado Especial Federal Civil de S30
paulo por polos situados hacia el norte, sur, este y
peste, a partir de su sede central.

Evolucion de los Juzgados de la 32 Region
(breve historial)

Las unidades sefialadas con A no son auténomas, estan asociadas
al Juzgado indicado en el propio texto. Los items abajo designan
instalacion y/o reestructuracion de unidades.

m Juzgado Especial Federal civil de Sao Paulo
Implantacidn el 14 de enero de 2002

m Juzgado Especial Federal civil
de Campo Grande
Implantacicn el 14 de enero de 2002

Juzgado Especial Federal civil de Ribeirdo Preto
Implantacidn el 11 de abril de 2003

Unidade Descentralizada Universitdria (Unicoc)
Implantacién el 11 de abril de 2003

Juzgado Especial Federal civil de Campinas
Implantacion el 25 de abril de 2003

Juzgado Especial Federal civil de Jundiai
Implantacidn el 22 de junio de 2004

Juzgado Especial Federal civil de 530 Paulo

£l 5 de Julio de 2004, esa unidad paso a ser
integrada por seis jurisdicciones-Gabinete
(transformacidn de las 8¢ jurisdiccidn Previsional,

11 Jurisdiccidn civil, 189 Jurisdiccion civil, 22° Juris=
diccion civil, 89 Jurisdiccion de Ejecuciones Fiscales,
339 Jurisdiccion civil (no implantada), respectivamente
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en 19 29 39 49 5%y 6 Jurisdicciones-Gabinete).
Implantacion el 5 de Julio de 2004

Juzgado Especial Federal civil de Ribeirao Preto
El 5 de julio de 2004, esa unidad paso a ser integrada
por una Jurisdiccion -Gabinete (transformacion da 8°
Jurisdiccion en 19 jurisdiccidn-Gabinete)

Juzgado Especial Federal civil de Campinas
Fl 16 de agosto de 2004, esa unidad paso a ser
integrada por una jurisdiccion-Gabinete

juzgado Especial Federal civil de Campo Grande
£l 10 de septiembre de 2004, esa unidad paso
a ser integrada por una Jurisdiccion-Gabinete

Juzgado Especial Federal civil de Registro
Implantacion el 13 de septiembre de 2004, con una
Jurisdiccion-Gabinete

Juzgado Especial Federal civil de Osasco
Implantacion el 18 de octubre de 2004, con dos
Jurisdicciones-Gabinete

Juzgado Especial Federal civil de Botucatu
Implantacion el 25 de octubre de 2004, con una
Jurisdiccion-Gabinete

Juzgado Especial Federal civil de Ribeirdo Preto
{o unidad pasé a estar integrada por dos
Jurisdicciones-Gabinete (transformacion de la

39 jurisdiccion en 2° Jurisdiccion-Gabinete).

El 24 de noviembre de 2004

Juzgado Especial Federal civil de Avaré
Implantacion el 3 de diciembre de 2004, con una
Jurisdiccion-Gabinete




A Unidad Descentralizada de Atencidn Pres. Wilson
Implantacion el 10 de diciembre de 2004

m Juzgado Especial Federal civil de Campinas
£l 10 de diciembre de 2004, esa unidad pasé a ser
integrada por dos Jurisdicciones-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de Sao Paulo
El 7 de enero de 2005, esa unidad paso a ser
integrada por 12 Jurisdicciones-Gabinete con la
Implantacidn das 79, 89 99 109 11°e 12°
Jurisdicciones-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de Mogi das Cruzes
Implantacion el 12 de enero de 2005, con dos
Jurisdicciones-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de Santos
Implantacion el 14 de enero de 2005 con una
Jurisdiccion-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de Americana
Implantacion el 28 de enero de 2005, con una
Jurisdiccion-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de S3o Carlos
Implantacion el 7 de marzo de 2005

m Juzgado Especial Federal civil de Caraguatatuba
Implantacion el 11 de marzo de 2005, con ung
Jurisdiccion-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de Catanduva
Implantacion el 28 de marzo de 2005, con una
Jurisdiccién-Gabinete

m Juzgado Especial Federal civil de Sorocaba
Implantacion el 5 de abril de 2005, con una
Jurisdiccion-Gabinete

A Unidade Descentralizada Universitaria de
Bebedouro
Implantacion el 11 de abril de 2005, vinculada al
JEF de RibeirGo Preto

A Unidade Descentralizada Universitaria (Unisal)
Implantacion el 15 de abril de 2005, vinculada al
JEF de Compinas

m Juzgado Especial Federal civil de Andradina
Implantacidn el 26 de abril de 2005, por el
Provedimienton® 268/2005 da Presidencia del
Consejo de la Justicia Federal de la 3% Region con una
Jurisdiccion-Gabinete

4 Unidade Descentralizada Anhembi-Morumbi
vinculada al JEF de Sao Paulo.
Implantacion el 29 de abril de 2005

A Unidade Descentralizada CIC Francisco Morato
Implantacion el 27 de abril de 2005, vinculada al
JEF de Sa@o Paulo

A Unidade Descentralizada Universitaria - FEB
Implantacién el 8 de diciembre de 2005, no
municipio de Barretos/SE vinculada al JEF de
Ribeirdo Preto

Desde la implantacion, en enero de 2002, hasta el fi-
nal de agosto de 2005 fueron distribuidas 1,165 millones
de acciones, siendo 1,088 millones de materia previsio-
nal y lo demas de materia Civil de otra naturaleza. Como
cada accion tiene apenas un autor, se puede concluir que
1,165 millones de personas tuvieron facilitado el acceso
ala Justicia. De ese total de acciones propuestas en dicho
periodo, fueron juzgados 744,5 mil acciones provisiona-
les40 mil procesos civiles sobre temas distintos.

Ya el cuadro abajo comporta datos hasta octubre de
2005 y se demuestra que 235,7 mil acciones resultaron
en Requerimientos de Pequefio Valor (RPV), totalizan-
do, en moneda corriente, RS 2,3 mil millones, benefi-
ciando a 235.787 ciudadanos.

L



Requerimento de Pequeno valor (RPV)

Nivel educativo de los usuarios del JEF (%)

Total requerido Total de procesos
educacjon
g . primaria
Ejercicio 2002 . incompleta
RS 4.940.932,37 730 educacjon
primaria
Ejercicio 2003 completa

educacié
RS 74.650.131,91 8815 | universitaria
. completa
Ejercicio 2004 | 52‘23?,%‘;22
RS 1.385.916.388,01 144.464 completa
Ejercicio 2005 analfabeto
RS 849.316.721,46 81.778 educacion
secundaria
Total mayo,/2002-octubre/2005 ‘:mpl"ta
educacion
RS 2.314.824.173,75 235.787 u[liversitalria
incompleta
Fuente: Gabinete de la Coordinacion de los Juzgados

Especiales Federales de la 3° Region otros

Vea en la pagina 30, tabla con datos completos de las RPVs

perfil del usuario del JEF

Panorama de la renta familiar de los usuarios
del JEF (en salarios minimos)

Edad % Estado civil %
mas de 65 afios 30,61 Casado(a) 62.24 hasta 1 (5%)
de 56 a 65 afnos 36,73  Soltero(a) 14,29 det1a3 (sin informacion
0 — 22%
de 463 55an0s 20,41  Viudo(a) 11,22 (26%) gl )
de 36 a 45 afios 714  Divorciado(a) 7,14 y b,
de 26 a 35 anos 510 Separado(a) 3.06 I 2
; i ~ de7
pareja de hejo 2,04 w de 7
(7%)
Sexo %
Ferninino 43,16

. mas de 10 (14%)
Masculino 58,16 de 4 a 6 (24%)




i6n (mayo/2002 o octubre/2005)

Juzgado Ejercicio Total requerido R f__Qmi procesos Total var. p/ JEF Total procs. p/ JEF
Sap Paulo . mw 475786316 3 R Ejercicio 2002 =
Campo Grande 2002 _183.069,21 3 E 39 4.940.932,37 730

S50 Paulo 2003 55.248.689,41 | 6.715

CampoGrande 2003 813167218 | 973
_R‘tﬂéo_*’ﬂ_ - _;)03__ - - 281899671 | L 314 Ejercicio 2003
_Campinas 2003 8.450.773,61 ) 'f 813 74.650.131,91 8,815
saoPaulo 2004 | 1.287.394.03315 133263 = 1
Campo Grande 2004 13.944.661,61 2.196
Theimopelo 2008 5164490920 M 5 364

Campinas - 2004 — as012192 ___— 5955 Ejercicio 2004

_J'.;rn'_lim 2004 ~ 42.662,13 - H. 6 1.385.916.388,01 144.464

530 Paulo 2005 75758672652 | 71.082 -
‘Campo Grande 2005 T 004439703 | R

Ribeirao Preto T 005 1676817722 | 2051

Campinas 2005 26.660.449,50 Y

Jundiai T 005 220147886 | 1458

Registo 2005 155773433 11

Osaso 005 875026248 1,025

Americana 2005 133428384 7 206

andradina 2005 9737502 g

Avaré 2005 983952 | 5

Botucatu 2005 1059.489,71 -

Caraguatatuba 2005 18225169 e

Gtandwva 2005  403.124,02 1 =

Mogidas Crues 2005 59151578 | 1o

omes 205 sn320 | 153

530 Carlos _ZO(E_ I O ) 0 Ejercicio 2005

E)rocaba 2005 617.229,74 E 71 849.316.721,46 31.778

Total __ul = 2.314.824.173,75  235.787,00
valor medio / persona = R$ 9.817,44 T




La instalacion de la Unidad Descentralizada del Juzga-
do Especial Federal Civil de S3o P@ulo (JEF) en el Cen-
tro de Integracion de la Ciudadania (CIC) de}Franusco
Morato se encaja en el marco de la facilitacion del ac-
ceso a la Justicia por parte de la poblacion residente
en 4reas periféricas de los grandes centros urbanos. Se
trata de una iniciativa innovadora y que puede alterar
significativamente 13 relacion ent;e_Estado y poblacion,
llevando el primero a buscar al pgbhcp que necesita sus
servicios y éste a ampliar la conciencia de sus derechos
dentro de la sociedad. 4 y

Fl proceso suscita otra perspectiva de relacion entre
las diversas esferas del Poder Publico, al unir en un mis-
mo proyecto representantes del Poder Judicial, de las
tres esferas del Ejecutivo (federal, vestatal y municipal)
y también a organismaos internacionales: el proyecto
esta impulsado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarroflo (PNUD) y por el Ministerio de Justi-
Cia, a través de la Secretarfa de la Reforma del Poder
Jud’icial, e involucra un convenio de cooperacion entre
la Secretaria de Justicia y Defensa de la Ciudadania del
Estado de S30 Paulg, el Tribunal Regional Federal de I
32 Region y el ayuntamiento de Francisco Morato.

De ese modo, el primer desafio para su imptantacion

fue desarrollar las relaciones institucionales entre esas
esferas, lo cual cambia la perspectiva fraccionada de!
Estado tradicional. Aqui, el Poder Publico se articula para
aprovechar mejor las potencialidades de gada nivel de
administracion, una novedad que acompana a tenden-
cia 3 la horizontalidad de la administracion, priorizando
la interconexion entre los agentes publicos. La coope-
racion entre los poderes de la Republica representa un
nuevo marco dentro del sistema democratico brasilefio,
que se perfecciona con esa experiencia puesto que da
prioridad al interés de la poblacion, principalmente del
sector mas necesitado de recursos y desconocedor de
sus derechos.

Los procedimientos de implantacion de la Unidad Des-
centralizada del Juzgado Especial Federal en el (IC de
Francisco Morato involucraron diversas fases de evalua-
cién y un intenso trabajo conjunto de ambas institucio-
nes. Las conversaciones empezaron ya en 2003 y lleva-
ron a la instalacién de la unidad el 27 de abril de 2005. El
proceso se completo con I3 llegada del link digital - una
linea de alta velocidad que da a la Unidad Descentraliza-
da la capacidad de transmitir y recibir los datos que son
procesados en el JEF central, localizado en la Avenida
Paulista ~ permitiendo asi que I3 nueva unidad realice los
trdmites de los procesos de forma directa, sin necesidad
de desplazamiento por parte del usuario al JEF central,
siendo transferidos los documentos escaneados por me-
dio electrénico, cuando sea necesario. .

El primer paso para la implantacion fue la realizacion
de un estudio para identificar los puntos en comun de
las poblaciones atendidas por el JEF y por los CICs. Para
ello, las instituciones contaron con el apoyo técnico del
PNUD-Brasil, que ofrecié consultoria especializada y
realizo la recopilacion de datos preliminares, a través
de los cuales se empezaron a mapear las demandas
que llegan tanto al JEF en la Av. Paulista como al Centro
de Integracion de la Ciudadania en Francisco Morato.

Ademas de eso, otro estudio fue realizado para iden-
tificar las estructuras de personal y material necesarias
para la implantacién del proyecto.

Ese estudio utiliz6 cuestionarios que fueron aplicados
en las dos instituciones para la comprobacion del perfil
de sus usuarios y de sus demandas, asi como de la per-
cepcion/de éstos en relacion a los servicios alli prestados.
También fueron realizadas reuniones y entrevistas para
la verificacion de las estructuras de personal y material
necesarias, basadas en los estudios realizados, incluyen-
do los detalles para la disponibilidad de acceso digital
entre el JEF en la avenida Paulista y el CIC en Francisco
Morato asi como las demandas técnicas y el perfil de la
red que seria usada para posibilitar esa conexian.




Mds importante que los detalles técnicos fue com-
probar que la proximidad conceptual entre los dos pro-
yectos, ambos buscando nuevas formas de relacion del
Estado y de la Justicia en especial, tambien se manifes-
taba en la practica: el pablico que utiliza los dos servi-
cios es, ademds de semejante en diversos aspectos,
complementario en otros.

Juzgado Especial Federal

Los Juzgados Especiales Federales fueron creados por
la Ley 10.259/2001 y son competentes para la concilia-
cién y juicio de las causas de competencia de la Justicia
Federal cuyo valor no supere sesenta salarios minimos.
Sin embargo, estan excluidas de la competencia del JEF
las causas entre Estado extranjero u organismo interna-
cional y municipio o persona residente y domiciliada en
el pais; las causas fundadas en un tratado o contrato de
la Uni6n con un Estado extranjero u organismo interna-
cional y la disputa sobre derechos indigenas.

El articulo 19 de la referida ley faculté la creacion
de Juzgados exclusivamente para el andlisis de casos
sequridad social. La importancia de tal dispositivo en
términos de administracion judicial es evidente si con-
sideramos que las acciones que tienen por objeto la
concesion o revision de beneficios de sequridad social
y de asistencia social suman mas de un 50% de los
procesos que se tramitan en |a Justicia Federal de todo
el pais, siendo oportuno registrar que en la 32 Region,
de enero de 2002 hasta el fin de 2005, el 94% de las
demandas de esa naturaleza fueron absorbidas por
los Juzgados, frente al 6% absorbidas por las Jurisdic-
ciones Provisionales ordinarias, en el mismo periodo.

Centro de Integracion de la Ciudadania

Los CICs son espacios pensados para reunir una varie-
dad de servicios publicos, incluso en el drea de Justicia.
Asimismo, ofrecen actividades de socializacion e interac-
cién comunitaria, convirtiéndose en un espacio verdade-
ramente publico para la poblacion de las proximidades.
La intencion fue la creacién de un ambiente donde de las
instituciones publicas se acerquen a la poblacion y no al
contrario. Pero, mas alld de eso, fueron pensados como
espacios que serian tomados por esa poblacion como su-
yos. Con respecto a eso, es significativo que los edificios

donde estan situadas las unidades nunca hayan sido victi-
mas de depredaciones o robas, a pesar de ser comun ese
tipo de delitos en las areas donde se encuentran.

Con la descentralizacion de la prestacion de los servicios
y la presencia de operadores del érea del Derecho (comi-
sario, promotor, juez, procurador, conciliador, Procon etc.)
en un mismo espacio fisico, el proyecto también busca
facilitar la comprension sobre el funcionamiento del Po-
der Judicial, haciendo ese segmento del servicio publi-
co més cercano al ciudadano. Es importante destacar la
intencion pedagogica del CIC. No se trata simplemente
de ofrecer servicios sino de indicar caminos para que |3
propia poblacién identifique y ejerza sus derechos.

El proyecto del CIC surgi6 en el contexto de la formu-
lacion de programas en el drea de Justicia y seguridad
publica, entre el final de los anos 80 y el inicio de los
90, a partir de sondeos realizados por especialistas en
los barrios de la periferia de Sao Paulo y sus poblaciones,
buscando mapear necesidades y percepciones locales
con relacién a los servicios de Justicia y afines. Se detecto
el desconocimiento, por parte de esa poblacion, de los
canales de acceso 3 la Justicia y a la propia organizacion
del Estado, con perjuicio a la hora de hacer efectivos los
derechos garantizados por la Constitucion y por la Ley.
Asimismo, la distancia entre los barrios y las estructuras
judiciales, instaladas en el centro de la ciudad, eran una
dificultad préctica para el ejercicio de la ciudadania: el di-
nero y el tiempo empleados en el desplazamiento hacian
inviable o, por lo menos, poco atractiva la bisqueda de la
Justicia, demasiado costosa para personas de baja renta.

La primera instalacion del CIC surgié en 1996, en el
barrio Encosta Norte, Itaim Paulista, Zona Este de Sao
Paulo. Hoy son siete CICs en funcionamiento, cinco den-
tro de la capital y dos en la region metropolitana (Ferraz
de Vasconcelos y Francisco Morato). Otras dos unidades
estan en fase final de instalacion y deben comenzar sus
actividades en 2006: en Guarulhos y en Campinas, esta
Gltima es 1a primera unidad fuera de la Region Metlro-
politana de Sao Paulo. Los principales criterios para de-
finir la localizacion de las unidades son la necesidad de
la reqion y la baja oferta de servicios. Ademds, se busca
observar también 1as tasas de aumento en la densidad
de poblacion, homicidios dolosos y la existencia de re-
des comunitarias como criterios adicionales.
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Los servicios ofrecidos en los CICs son fruto de aso-
ciaciones con diversos sectores del Poder Publico, mas
alla de los ofrecidos por la administracién estatal. De
ese modo, dependiendo de las asociaciones ya rea-
lizadas por la Secretaria de Justicia y Defensa de I3
Ciudadania del Estado y de la disponibilidad de esos
colaboradores, cada unidad ofrece un conjunto distin-
to de servicios. Asi, el proyecto se constituye como
un verdadero centro sinérgico, abrigando diversos or-
ganos en una estructura comun. Los servicios basicos
ofrecidos por los CICs son:

m Emisién de documentos: carné de identidad,
libreta de trabajo, certificados etc.

m Orientacion y asistencia juridica: Procuracién
General del Estado de Sao Paulo; MP- Ministerio
PUblico; Procon '

®m Prestacion Jurisdiccional: Juzgados Especiales
civiles (causas con valor de hasta 40 salarios
minimos de forma rapida, sequra y gratuita,
como concesion, revisién y reajuste de
beneficios provisionales, beneficios asistenciales
= LOAS, reajustes del FGTS, revisién de cuotas
del SFH, entre otras, dentro del dmbito de su
competencia)

Servicios de mediacion (procedimiento
extrajudicial que busca permitir a los individuos
y a los grupos sociales, por medio del didlogo,
una mejor comprensién de sus problemas,
capacitandolos a encontrar sus propias
soluciones), obteniendo como resultado

la predisposicion para una convivencia en
armonia. Dentro de los objetivos y finalidades
del CIC, fue elaborado el “Proyecto de
Ciudadania para la Mediacién Comunitaria”, que
tiene por objeto la creacion, entrenamiento,
sequimiento y evaluacion de Ias Oficinas

de Mediacidn que prestaran servicios en las
oficinas fijas del CIC




m Comisaria de Policia y Oficina de Ia Policia
Militar, ambas de guardia, que atienden
pequefias incidencias, dando proteccion a los
usuarios del CIC y a los habitantes de la region,
funcionando también como oficina policial
comunitaria local

= Oficina de Atencion al Trabajador (de sus siglas
en portugués PAT), con servicios del Ministerio
de Trabajo y Empleo: intermediacion de mano
de obra, captacion de vacantes en las empresas,
encaminamiento de candidatos a procesos de
seleccion, requerimientos de sequro de paro,
emision de libreta de trabajo, orientacion laboral,
informaciones e inscripciones para el programa
de formacion profesional y sobre el Programa de
Generacion de Empleo y Renta (Proger)

= Oficina del INSS, que recibe y analiza |3
documentacién referente a los procesos para
concesion de jubilaciones y habilitacién de
beneficios

= Oficina de atencién a los mutuarios de la
Compaiiia de Desarrollo Urbano y de la
vivienda (de sus siglas en portugués (DHU):
Informacion y orientacion sobre: desistencia
de inmueble; inscripciones en los programas

de viviendas; reglas de uso y ocupacion del
inmueble; saldo deudor; situacién registral de
los inscriptos. Realiza los siguientes servicios:
actualizacion de datos registrales; emision de
22 via de recibo de cuota; negociacion de cuotas
atrasadas; negociacion de cuotas atrasadas,
recibimiento de denuncias de invasion y
ocupacion irreqular de inmueble; reqularizacion
de contratos; revisién de cuota; sequro de
la vivienda; solicitud de recibo para pago y
liquidacién de saldo deudor; utilizacion de FGTS
para pago de parte de la cuota

= Orientacion y atencién social: realizado por la
Secretaria de Asistencia y Desarrollo Social

m Acessa Sao Paulo (centro de informacion):
el programa tiene por objeto proporcionar
capacitacién, conocimiento e informacion a las
comunidades de baja renta por medio del acceso
libre y gratuito a internet

= Apoyo a las campaiias de vacunacion;
entrenamiento de Agentes Comunitarios de Salud

W Actividades de ocio y cultura

® Encuentro de jévenes y cursos preparatorios
para la universidad

m Seqguimiento de adolescentes recién salidos de
Febemn y de sus familias

m Encuentros de la tercera edad sobre derechos

m Sala de lectura ’

El proyecto, sin embargo, pretende ir mds alld. Cada
entidad que pasa a actuar dentro de un CIC necesita
adaptar su atencién a la filosofia de ese contexto. La
cultura tradicional de fragmentacién y distanciamiento
con relacién a los usuarios es evitada, lo que fuerza a
un cambio en los conceptos, habitos y procedimientos
tanto de la direccion como de los funcionarios de las
instituciones involucradas. Es necesario que su mente
este abierta a las cuestiones que surgen en el dia a dia
del CIC y de la comunidad. Las oficinas del CIC ya reali-
zaron hasta ahora cerca de 28 millones de atenciones
en un total de 9 millones de personas. ,

Los dos CICs indicados inicialmente para recibir Ia
unidad descentralizada fueron Ferraz de Vasconcelos y
Francisco Morato, ambos centros posefan espacio fisico
suficiente para la instalacidn inmediata de la oficina del
JEF. La estructura de los dos centros impresiona por el
porte de la construccién, con grandes areas de circula-
cidn interna, plenamente accesibles y buena disposicion
de los servicios prestados a la comunidad. El CIC Francis-
€0 Morato cuenta, ademas, con drea destinada al ocio
de Ia comunidad y talleres instalados tras encuestas
realizadas por el centro con la participacién de la comu-
nidad. Arte, danza, capoeira y yoga son ejemplos de ese
trabajo. Ll lugar dirigido a esas actividades permanece
abierto todos los dfas, incluso los fines de semana.
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Al principio, las discusiones con la coordinacion del CIC
sefialaban Ferraz de Vasconcelos como el mds adecua-
do, ya que posee una oficina del INSS, lo que indicaba
una demanda reprimida en el campo de la sequridad
social, drea de mayor actuacion y demanda en los JEFs.
Su presencia facilitaria el didlogo con el INSS, evitando
muchas veces el juicio de acciones que podrian resol-
verse administrativamente.

Sin embargo, la adaptacién del CIC Ferraz de Vascon-
celos a esas actividades presentaba dificultades que lle-
varon a la eleccion del CIC Francisco Morato. La primera
es el flujo de personas, bastante inferior al de Francisco
Morato. Ademds, la unidad de Ferraz de Vasconcelos no
posee la estructura informatica necesaria para 13 insta-
lacion del JEF que dependeria de la disponibilidad de
fondos del gobierno estatal, por medio del programa
Acessa Sao Paulo, lo que retrasaria la implantacion. Un
aspecto determinante fue que el puesto del INSS de Fe-
rraz de Vasconcelos funciona por medio de un convenio
con el gobierno local y atiende Unicamente a sus muni-
cipes. Eso disminuye considerablemente la ventaja de
la cercania a la oficina, lo que, sumado a las otras limi-
taciones, hizo conveniente la implantacion de la Unidad
Descentralizada en el CIC Francisco Morato.

El CIC de Francisco Morato, inaugurado hace dos afos,
fue el primero fuera de la capital. El municipio de 164
mil habitantes fue elegido por los motivos ya presen-
tados (principalmente por la dificultad de la poblacion
en el acceso a servicios pablicos y el nivel de necesidad
econémica de la poblacion local), aliados al interés de 1
Administracién Municipal en el proyecto. El CIC encontro
una receptividad muy buena por parte de la poblacion.
Su media de atencion mensual es de aproximadamente
30 mil personas, frente a las otras oficinas, que atienden
11 mil personas por mes. La mayoria de estas atenciones
se realiza con personas del propio municipio. Hace seis
meses, apenas un 2% de los visitantes era de fuera de |3
ciudad. Después de la instalacion del JEF, ese ndmero ha

crecido hasta el 10%, constituido principalmente por ciu-
dadanos que son encaminados por el JEF central (SP).

Con cerca de 70 funcionarios, |a unidad Francisco Mo-
rato del CIC es una de las que mds servicios ofrece a I3
poblacién, con 19 asociaciones, reforzada, ahora, con I3
instalacion de la Unidad Descentralizada del JEF. Abri-
ga las tres esferas gubernamentales en su estructura,
ademas de recibir el apoyo del PNUD, ¢rgano de las
Naciones Unidas.

Uno de los servicios del IC se ha mostrado particular-
mente interesante para la actuacion del JEF: Ia evaluacion
de la poblacion habilitada a recibir billetes de transporte
gratuitos, que incluye personas minusvdlidas, portadores
de determinadas enfermedades y ancianos, lo cual ya
mostraba un publico interesado en servicios de sequri-
dad social. La gran cantidad de personas que circulan por
el CIC Francisco Morato también fue otro factor atractivo
para el JEF. La variedad de servicios ofrecida lleva, por otro
lado, a la identificacion de una gran variedad de deman-
das, convirtiendo el lugar como polo de atraccion para
personas con demandas reprimidas en el drea de sequri-
dad social. Asimismo, la unidad del CIC Francisco Morato
tiene potencial para atender varios municipios vecinos.

-

Definido el local de instalacion, el siguiente paso del
estudio fue la aplicacién de un cuestionario para trazar
un perfil del publico atendido tanto por el CIC Francisco
Morato como por el JEF. De esa forma, se busc identi-
ficar las demandas que el publico del CIC podrfa llevar
a juicio, en funcién de la competencia jurisdiccional del
Juzgado. Fueron aplicados cuestionarios en el CICy en
el propio JEF.

Las prequntas fueron realizadas después de las visi-
tas preliminares a los CICs. Quedd establecido que el
cuestionario piloto seria aplicado en un lugar difefente
del lugar donde serfa aplicado el cuestionario definitivo,
para la estimativa del potencial de acciones referentes
a asuntos de sequridad social y relacionados con el Sis-
tema Financiero de Vivienda. En mayo de 2004 fueron




aplicados los cuestionarios del estudio en el CIC Ferraz de
Vasconzuelos y en el CIC Francisco Morato.

Por ese motivo fue elaborada una tabla de entrevis-
tados aleatorios y una tabla de dias y horarios variados,
buscando alcanzar el muestreo mas fiel posible del po-
tencial usuario. La intencién de ese abordaje fue elimi-
nar cualquier tipo de eleccién, consciente o inconscien-
te que el entrevistador pudiese hacer en el momento
de abordar al entrevistado. En total fueron recogidas
informaciones de 261 usuarios.

El cuestionario aplicado busco, ademds de entender
las demandas locales, evaluar el perfil de los usuarios y
su conocimiento sobre las cuestiones de sequridad so-
cial y sobre las competencias de los diferentes drganos
publicos actuantes en el rea. £l cuestionario piloto, apli-
cado el 24 de junio de 2004, tuvo como publico objetivo
personas que se dirigieron al JEF para orientacion inicial,
entrega de documentacion y presentacion de piezas ini-
ciales en pedidos de concesién y revision de beneficios,
0 para obtener informaciones sobre la tramitacion de
procesos. Basado en el programa piloto y en los datos
sobre la criba y Atenciones | y Il del JEF fue definida
una muestra de 98 cuestionarios para ser aplicados en la
forma definitiva.

La aplicacion en el JEF se sirvio de una tabla aleatoria
de entrevistados y se dio en dias, horarios y lugares al-
ternos. obter informacdes sobre a tramitacdo de proces-
s0s. Com base no piloto e nos dados sobre a triagem e
Atendimentos | e Il do JEF, foi definida uma amostra de
98 questionarios, em forma definitiva. A aplicacdo no JEF
utilizou tabela aleatéria de entrevistados e ocorreu em
dias, hordrios e locais alternados.

Renta familiar de los usuarios del CIC

Renta familiar Total %
De 1 a 3 salarios minimos 95 36,40
De 4 3 6 salarios minimos 53 20,31
Hasta 1 salario minimo 47 18,01
Sin informacion 39 14,94
No posee renta 14 5,36
De 7 a 10 salarios minimos 11 4,21
Mads de 10 salarios minimos 2 0,77
Total General 261 100,00

Nivel educativo de los usuarios del CIC

Nivel educativo Total %
Analfabeto 10 3,83
Educacién primaria incompleta 100 38,31
Educacion primaria completo - 24 9,20
Educacién secundaria incompleta 69 26,44
Educacién secundaria completa 44 16,86
Educacién universitaria incompleta 5 1,92
Educacién universitaria completa 1 0,38
firma el nombre 8 3,07
Total General 261 100,00

Perfil de los usuarios del CIC

Edad % Estado civil %
hasta 15 afios 7.66 Soltero(a) 46,74
de 16 a 25 afos 32,57 (asado(a) 33,33
de 26 a 35 afios 21,46 Pareja de hecho 9,58
de 36 a 45 aflos 17,62 Separado(a) 3,83
de 46 a 55 anos 13,41 Viudo(a) 3,45
de 56 a 65 afios 6,90 Divorciado(a) 3,07
mas de 65 anos 0,38

5exo %

Feminino 59,39

Masculino 40,61



El usuario del CIC Francisco Morato es, en general,
de baja renta, bajo nivel educativo y, en su mayoria,
residente en el propio municipio, como atestiguan da-
tos de utilizacién facilitados por la coordinacion de la
unidad. La mayor parte de los entrevistados tiene una
renta familiar de entre uno y tres salarios minimos
mensuales y tiene menos de 25 afios. Fue esa pobla-
cion joven la que demostrd presentar mayor conoci-
miento sobre los servicios del CIC y es la mayor usuaria
en numero de visitas.

Los entrevistados fueron enfaticos al afirmar que se
trataba de una seria dificultad para la resolucion de sus
problemas con la sequridad social tener que desplazar-
se hasta Jundiai (a aproximadamente 40 kildmetros)
para obtener informaciones, aunque bésicas, sobre su
situacion ante la Sequridad Social. Muchos de los en-
trevistados alegaron que no buscan sus beneficios por
la imposibilidad de desplazarse hasta la oficina del INSS
mas cercana. La mayoria de los entrevistados (97,7%)
indicd que serfa conveniente pader tratar sus asuntos de
sequridad social en el CIC.

A pesar de que la mayoria de los entrevistados
(89,2%) afirmd no recibir ninglin tipo de beneficio de
sequridad social, 181 de los 261 entrevistados afirma-
ron vivir con alguien que se encontraba en alguna de
las siguientes situaciones: 65 afios 0 mds; enfermedad;
invalidez; incapacidad; desempleado y de baja por ma-
ternidad. Por otro lado, apenas 35 de los entrevistados
afirmaron recibir algun beneficio, lo que demuestra el
potencial de interesados en la oficina de atencién del
INSS y en la posibilidad de correlatos cuestionamientos
judiciales en el JEF.

En el caso del Juzgado Especial Federal, la mayoria
de la poblacion atendida tiene baja renta y bajo nivel
educativo, a pesar de estar en otra franja de edad. El
67,34% de los entrevistados superaba los 56 afios, con-
trastando con la edad media del usuario del CIC.

La propuesta de los CICs presentaba diversos pun-
tos de contacto con la del Juzgado Especial Federal. La
intencion de llevar la Justicia a la poblacién mas nece-
sitada hace que los dos servicios sean colaboradores
naturales y complementares.

Los Juzgados Especiales son un ejemplo de facili-
tacién del proceso y de la transformacion de la es-
tructura judicial. En ese sentido, estd mas cerca de
una propuesta de reforma del Poder Judicial y de la
flexibilidad de los institutos legales, para determina-
dos procesas especificos, en general estereotipados y
de menor complejidad, que de aspectos ajenos a |3
prestacion jurisdiccional.

Se trata de un servicio de gran relevancia social, con
aspectos economicos, financieros y socioldgicos que es-
tan lejos de haber sido evaluados, y que camina lado
a lado con el objetivo del CIC: permitir a la poblacién
necesitada el acceso a derechos y a la Justicia. Con sus
actividades, el JEF incentiva el ejercicio de la ciudadania
de forma auténoma, sin la necesidad de terceros, ya
que el usuario puede iniciar Ia accién judicial directa-
mente ayudado por funcionarios capacitados para reci-
bir, orientar v realizar las primeras etapas del proceso.
Por tratar cuestiones provisionales, el JEF atrae a un
puiblico mayoritariamente anciano, mientras el CIC, por
ofrecer servicios comao sala de lectura y acceso a Inter-
net, atrae un mayor ndmero de jévenes. Los perfiles de
esas instituciones son complementarios, aumentando
el radio de accion del conjunto. Significativamente, en
el CIC Francisco Morato, el nimero de usuarios con mas
de 60 anos ha aumentado con el inicio de las activi-
dades de la Unidad Descentralizada del JEF como se
muestra en la planilla de 1a pagina siguiente.




Atenciones en la portaria del CIC Francisco Morato

ENE FEB MAR ABR MAY
Hasta 20 anos 4148 3830 4398 4145 4146
21 a 30 anos 3385 3289 3404  3.291 3.640
31 a 40 anos 2729 2555 2757 2575 2707
41 a 50 aiios 1735 1497 1695 1659 1634
51 a 60 aiios 917 832 968 930  1.013
61 a 70 afios 334 359 326 397 389
con mds de
70 anos 77 107 102 92 90
Total 13325 12519 13.650 13.089 13.619

Fuente: direccion del CIC Francisco Morato

El gran desafio de este proyecto es conciliar dos
enfoques distintos en iniciativas de ampliacion
del acceso 3 la Justicia, ejemplos ambos de éxito
en sus propuestas. El CIC traduce mas claramente
una preocupacion por el acceso a la justicia en un
sentido amplio, que busca transformar la relacion
Estado-poblacion y trabajar mas alla del proceso y
de la estructura judicial. Por su parte, el JEF es un
excelente ejemplo de simplificacién de procedimien-
tos judiciales, celeridad y calidad en la prestacion
jurisdiccional, esencial para restaurar en la poblacién
la confianza en que el Poder Judicial puede efecti-
vamente resolver sus conflictos y hacer la compo-
sicion del litigio con plazos y costes viables. De esa

13.972

(por franja etaria)

JUN JUL AGO  SEP OCT  Nov 2005

3844 3477 3678 3165 2826 3193 40.900 28%
3813 3368 3975 3385 3305 3510 38365 26%
2920 2453 2670 2224 2325 37149 29.064 20%
1829 1830 1905 1704 1811 2149 19.448 13%
1060 1243 1288 1059 1245 1504 12.059 8%
400 630 622 417 560 672 5106 3%
106 133 129 109 149 186 1.280 1%

13.134 14.267 12.063 12.221 14.363 146.222 100%

forma, la operacion de Unidades Descentralizadas
del Juzgado Especial Federal en los CICs involucra Ia
armonizacion de esas perspectivas diferentes entre
los dos colaboradores que, lejos de estar en conflicto,
se complementan.

La instalaciéon de cualquier unidad dentro de un CIC
no es tan simple como el alquiler de una sala. Supo-
ne una cuidadosa preparacién para que funcionarios y
coordinadores entiendan cémo el nuevo asociado se
encaja en la estructura ya existente, es decir, como
operard el conjunto.

Con el JEF no fue diferente. Una serie de reuniones
tuvo por objeto dejar claro a los funcionarios de cada
asociado cudl era el objetivo y el método de trabajo de
los demds, buscando explorar los puntos de contacto
y facilitando el didlogo. Asi, cuestiones del dia a dia,
como el encaminamiento de usuarios a servicios de
otros asociados, pueden ser mas facilmente resueltas.
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Para el JEF esa preocupacion no fue una novedad. Su
filosofia de trabajo involucra un entrenamiento cualifi-
cado de sus funcionarios que, ademas de las cuestiones
puramente técnicas, son dirigidos hacia una actuacion
humanista, aliada a la capacitacion para la resolucion
de conflictos. Asi, aunque la cuestién traida por el usua-
rio no sea pertinente a los servicios ofrecidos por el JEF,
el funcionario indica la mejor forma y a quien dirigirse
para atender sus intereses. Integrado en una estructura
como el CIC, la solucion muchas veces puede estar en
la sala de al lado.

Desde el punto de vista técnico, la unidad descentrali-
zada del JEF tiene necesidades bastante especificas, in-
cluidas en la perspectiva de la “Justicia sin papel”. Como
consecuencia, fueron realizadas adaptaciones en la es-
tructura del CIC Francisco Morato principaimente en el
area de informatica. Ademas de la adquisicion de com-
putadoras y de scanner de alta capacidad y velocidad
(necesario para la digitalizacion de peticiones y otros do-
cumentos relacionados con Ia llevada a juicio de proce-
s0s), fue necesaria la conexion de las computadoras en
red y la instalacion del link digital, conexién de la Unidad
Descentralizada con |a sede en la avenida Paulista.

Ese equipo forma parte de |3 estructura que permite a
los usuarios del JEF Francisco Morato evitar desplazarse
hasta Sdo Paulo o Jundiai para llevar a juicio acciones o
acompanar su subsiguiente tramitacién. Para ese acom-
pafiamiento, el interesado no necesita ni siquiera com-
parecer fisicamente al JEF: todas las informaciones sobre
los procesos estan disponibles en Internet, pudiendo ser
consultadas tanto por las partes como por sus abogados,
siempre que posean registro en el juzgado.

La Unidad Descentralizada realiza las pericias y au-
diencias en el mismo lugar del CIC. Cuando se trata de
la recogida de pruebas, una vez por semana un juez
comparece a la oficina y realiza las audiencias, elimi-
nando la necesidad de desplazamientos. Las audiencias

son realizadas, por lo general, aproximadamente dos
meses después de la apertura del proceso, tiempo muy
pequefio incluso si lo comparamos con el JEF central. Del
mismo modo, médicos, asistentes sociales y otros espe-
cialistas también visitan el lugar para la realizacién de
los exdmenes periciales muchas veces necesarios para
la instruccion de los hechos en curso en el Juzgado.

.

e

En términos de personal, la Unidad Descentralizada
del JEF cuenta con cinco funcionarios que recibieron en-
trenamiento especializado para dar una mejor atencion
a los usuarios de Francisco Morato, Franco da Rocha,
Caieiras y regién de Perus, en la capital, incluidos en su
area de actuacion. Esos funcionarios fueron capacitados
tanto en el sistema informatico utilizado por el JEF como
en humanizacion en la atencion al publico de baja renta
para que tomen conciencia y para motivarlos a participar
de la ética del Juzgado, dirigida a la democratizacion del
acceso a la Justicia, a la informacion sobre los derechos
del ciudadano y a la forma efectiva de su ejercicio.

En los ocho meses iniciales de funcionamiento de esa
unidad, el nimero de atenciones realizadas demuestra
una tendencia de crecimiento importante, habiendo sal-
tado de apenas 16 atenciones en abril, primer mes de
trabajo, a 323 en noviembre, Ultimo mes examinado.
Ese periodo es representativo, aun, de la adaptacién de
las actividades y su divulgacién a la poblacion se estd
realizando de forma gradual, buscando mantener la ca-
lidad del servicio. acomodacao inicial das atividades, e a
sua divuigacdo para a populacao esta sendo feita de for-
ma gradual, a fim de preservar a qualidade do servico.

Atenciones de la Unidad del JEF
en CIC Francisco Morato - 2005

ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OCT NOV TOTAL
16 166 124 97 98 76 304 323 1.204

Fuente: direccion del CIC Francisco Morato
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F( Conclusiones y desafios:
= L a democratizacion
del acceso

La democracia convive, en el pais, con indices into-
lerables de desigualdad social. Esa desiqualdad no se
refleja apenas en el nivel de renta de las personas, sino
también en el acceso efectivo a la educacion, salud,
transporte y otros derechos basicos. Lo mismo se aplica
a la Justicia.

El Poder Publico comienza a percibir que la descen-
tralizacién de los servicios es una forma de democra-
tizacion del acceso. En ese contexto se encaja la aso-
ciacion entre el Juzgado Especial Federal y los Centros
de Integracion de la Ciudadania. Son dos instituciones
buscando hacer servicios publicos, principalmente la
prestacion jurisdiccional, accesibles a la poblacion mas
pobre, mayoria en el pafs.

El exito de esos proyectos y el de su asociacion - im-
portante para mostrar a la poblacion que estan siendo
tomadas medidas activas y efectivas por el Poder Judi-
cial a fin de estrechar Ias relaciones de la Justicia con |a
sociedad - pretende fortalecer ese propdsito.

Actualmente son 17 las unidades auténomas que
operan en la 32 Regidén - sin considerar las Unidades
Descentralizadas universitarias y las Unidades Descen-
tralizadas de atencion - lo que exigird, a continuacion,
la consolidacion y uniformidad de los Juzgados existen-
tes, providencia ya iniciada por el Gabinete de la Coor-
dinacion de los Juzgados Especiales Federales de la 3°
Region cuando organizé el | Encuentro de Presidentes
de los Juzgados, en abril de 2005.

Cabe adn permanente atencion a la necesidad de
complementacion de la estructura, equipos e informa-
tizacion de procedimientos, con sequimiento y acom-
pafiamiento para la evaluacién del desemperio de esas
nuevas unidades, asi como de |a sinergia que proviene
de la interrelacién e interdependencia de los Juzgados
Especiales Federales de la 32 Regidn.

El énfasis en la implantacion de nuevas Unidades
Descentralizadas es sugestiva: debe abarcar la simple
atencion y recepcion de acciones como también la ins-

truccién vy juicio de los hechos, a semejanza de 1as exis-
tentes en Sao Paulo, Campinas y Ribeirdo Preto, lo que
favorecera el desplazamiento complementario de |a ac-
tuacion de los juzgados, de su sede a las proximidades
de los usuarios, reduciendo los gastos de transporte de
una poblacion de recursos financieros limitados, evitan-
do, por otro lado, la saturacion de las sedes centrales
de los Juzgados.

Sobre ese tema es conveniente el planeamiento es-
tratégico de los JEFs itinerantes, o de circuito, para la
cobertura de las dreas no inmediatamente atendidas
por los Juzgados, facilitando el acceso de poblaciones
mas necesitadas a esa prestacion jurisdiccional.

Se deberd priorizar la revisidén de recursos materia-
les y humanos, especialmente estructura, equipos y
programas de informatica que, sobrepasada la fase de
prueba y prototipos, frente al gran nimero de nuevos
Juzgados instalados, exigen la renovacién y andlisis de
los soportes electronicos existentes, con el fin de entre-
lazar los diferentes sistemas auténomos, permitiendo a
su administracion, mantenimiento y control, de forma
mas sencilla, eficaz y econdmica.

Es indispensable concienciar a la Administracion - area
medio - de que la atencién en los Juzgados Especiales
Federales es necesariamente diferente de los proce-
dimientos adoptados con relacién a las jurisdicciones
comunes. En los JEFs de la 32 Region, especialmente en
530 Paulo, la presion provocada por el gran ndmero de
hechos (superior a 1,3 millones de procesos), atencio-
nes (media diaria superior 3 800), audiencias (media
diaria superior a 70) y sentencias promulgadas (supe-
rior a 700 mil) - exige e impone pronta respuesta, bajo
pena de ser redesignadas audiencias, ocurrir intolerable
atraso en la atencion a los usuarios — en su mayoria
personas de baja renta y de franja de edad elevada
- con grave perjuicio para la celeridad de los resultados
y para la imagen ya consolidada de los Juzgados.

Se hace indispensable e impostergable la revision
de la politica de recursos humanos y de los criterios
de designacion de funcionarios, incompatibles con la
concepcion de los Juzgados, que pretende la formacion,
entrenamiento y experiencias en la Unidad Central de
Sao Paulo, para el posterior aprovechamiento en unida-
des del interior.
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En la propuesta de los Juzgados de la 32 Region, cons-
tante del informe y conclusiones de la histdrica Comisi-
on compuesta por jueces de apelaciones federales, jue-
ces federales y funcionarios, siempre se tuvo presente
que seria esencial para la expansion, preservacion y
desarrollo de los Juzgados el apayo y el reconocimiento
de sus cualidades fuera del propio Poder Judicial, por
parte de las universidades y facultades de Derecho, ins-
tituciones estatales, ayuntamientos, asociaciones y sin-
dicatos, ante los cuales, los llamados JEFs gozan actual-
mente de innegable prestigio y confianza, debido a su
actuacion y resultados reiteradamente demostrados.

La colaboracién con la cupula de las instituciones
pablicas federales puede y debe ser incrementada y
estimulada.

Notese que, probablemente, en funcion y a partir de
los JEFs, hay clara evidencia de la paulatina formacion
de una nueva mentalidad y cultura en la Administracion
Publica y en la Abogacia Institucional, conscientes de
la posicion ética que deben ostentar, como integrantes
del Pader Piblico y en esa calidad ser iqualmente res-
ponsables de la operacion y éxito del sistema.

El permanente didlogo y cooperacién que debe ha-
ber entre los Juzgados y esos 6rganos sin perjuicio de
la intransigencia de |a Justicia Federal en la prestacion
jurisdiccional o de la firme defensa de las tesis juridi-
Cas e intereses defendidos por esas instituciones, en la
preservacion del patrimonio publico, propenden a ser
ampliados y desarrollados en el préximo periodo evo-
lutivo de los JEFs.

Cabe destacar que la preocupacion por dinamizar 3
atencion y acercar las capas mds pobres a la justicia es
aun incipiente, ya que el nuevo modelo ain es desco-
nocido por la mayoria de la poblacion y por los propios
operadores del Derecho. Debe apreciarse también, que
la pretendida agilizacion y democratizacion de la aten-
cion, en ningdn momento se confunde con medidas de
cuno asistencial que puedan desbordar de preceptos

juridicos o ritos procesales - tanto es asi que los RPVs,
correspondientes 3 RS 2,3 mil millones, son resultado
apenas del 40% de las acciones llevadas a juicio, ya
que otros 60% fueron juzgados improcedentes.

En que a pesar del hecho de que autoridades mo-
netarias consideren frecuentemnente como “perjuicio”,

rectio custo, el desembolso de recursos para atender a
débitos derivados de medidas estatales gubernamen-
tales o de I3 aplicacién de preceptos legales inconstitu-
cionales, cuestionados en |3 Justicia, en este caso me-
rece cuidadoso estudio y ponderacidn la circunstancia
de que el valar despendido tiene el impacto de efectiva
redistribucion de riqueza, verdadera inversion publica
en areas de menor poder adquisitivo y cuyo retorno al
mercado es inmediato, sin atesoramiento o inversiones
estériles y superfluas,pues se trata de presupuesto ali-
menticio, destinado a la supervivencia material de la
clientela tipica de los Juzgados.

Los efectos reflejos en fa economia de esa expresiva

inversion de recursos, en pequefas y medias comuni-

dades, su retorno bajo forma de tributos y de estimulo
al comercio, a I3 industria y a 13 prestacion de servicios,
estdn lejos de haber merecido la atencién v el estudio
de especialistas en el asunto. El andlisis multidisciplinar
de I3 actuacion de los Juzgados, tal vez llevase al Poder
Publica a aplicar esos recursos voluntariamente, 1o que
ahora sélo sucede compelido por el Poder Judicial, a
través de los JEFs. o

Hay que considerar que ese sector mas fragil de Ia
sociedad, constituido, en su mayoria, por ancianos, Ju-
bilados, pensionistas y deficientes - sin poder politico o
financiero -, tiene por si una decisién judicial transitada
en juzgado, cuyo pago debe ser inmedilatq y obligato-
rio, pues no esta sujeto a razones economicas y finan-
cieras de conveniencia y oportunidad, ni a limites de
margen operativo. .

Entonces, en funcién de esa precedencia y de su na-
turaleza ontoldgica, no son esos desembolsos los cau-
santes de déficit en las finanzas publicas y de sequridad
social, pero si, por imperativo 16gico, necesariamente,
los compromisos que le son subsiguientes, como las
inversiones asumidas por el Estado, en funcion de su
politica administrativa y econdmica, los cuales estan
sujetos @ la conveniencia, oportunidad y a las dispo-
nibilidades financieras del Presupuesto Nacional y de
Sequridad Social, remanentes de aquel dispendio de
naturaleza social, impuesto por incontrastable determi-
nacion jurisdiccional. Por fin, delineados los resultados
alcanzados v las limitaciones vi5lumbradas_,, cabe trazar
un planeamiento estratégico para su anticipado y efec-



tivo enfrentamiento, buscando la subsistencia y la am-
pliacién del paradigma existente, cuya viabilidad técni-
ca ya fue cabalmente demostrada por sus prototipos.

_Entre las alternativas que se ofrecen, merecen espe-
cial destaque y relevancia las articulaciones entre los
diversos niveles de gobierno y esferas de poder, con
el proposito de promover el conocimiento, convenci-
miento y diseminacion de ese instrumento de acceso
3 la Justicia por parte de Ia poblacion y obtener as in-
versiones y recursos indispensables para su desarrollo
y expansion, a ejemplo del que fue realizado con la
instalacién de la Unidad Descentralizada en Francisco
Morato, vinculada al JEF Sao Paulo.

Juzgado Especial Federal - JEF

Concebido en el dmbito del Tribunal Regional Federal de
la 32 Region, el JEF constituye una alternativa de acceso
que acerca mas al ciudadane a la atencion jurisdiccional.
Proporciona respuestas mas rapidas a los ciudadanos

y contribuye con los objetivos de democratizacion del
acceso a la Justicia.

www.jfsp.gov.br

Centro de Integracién

de la Ciudadania - CIC

Fl CIC surgié hace casi una década en Sao Paulo con
el objetivo de acercar el Estado a las comunidades

y hacerse mds presente en la vida de las personas

- exactamente |3s personas que mas necesitan la
presencia del Estado, un servicio publico de calidad y
la conciencia de sus derechos.
www.justica.sp.gov.br

Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo - PNUD

El PNUD es una mirada efectiva de la comunidad
internacional hacia los asuntos relacionados con la
promocion de la igualdad, el desarrollo de la justicia
social, el fortalecimiento de la democracia v la
valorizacién de los derechos'de la persona humana.
www.pnud.org.br

Ministerio de Justicia

secretaria de Reforma del Poder Judicial
0 Ministerio de Justicia estimula el trabajo canjunto entre
los poderes y los diferentes niveles de administracion
publica. Una de sus misiones primordiales, a traves

de su Secretaria de Reforma del Poder Judicial, es
emprender esfuerzos para hacer 13 Justicia mas aqil,
accesible y promotora de la ciudadania.
www.mj.gov.br
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Ministerio de Justicia

Marcio Thomaz Bastos
Ministro de Justicia

Pierpaolo Cruz Bottini
Secretario de Reforma del Poder Judicial

José Junio Marcelino Oliveira
Jefe de Gabinete da
Secretaria de Reforma del Poder Judicial

Leandro Augusto de Aguiar Barbosa
Coordinador General de Modernizacion de
la Administracion de la Justicia

Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo

Lucien Munoz
Representante Residente Interino

Maristela Marques Baioni
Coordinadora de la Unidad de justicia
vy Sequridad Piblica

Maria do Carmo Reboucas Cruz
Oficial de Programa

Cristina Elsner de Faria
Asistente de Programa

Maria Luiza Carvalho
Idealizacidn de la Asociacion

Tribunal Regional Federal - 32 Region
Juzgado Especial Federal

Diva Prestes Marcondes Malerbi
Presidenta del TRF 39 Regidn

Paulo Octdvio Baptista Pereira
Vicepresidente del TRF 39 Region

Marli Marques Ferreira
Corregidor General del TRF 39 Regidon

José Eduardo Santos Neves
Coordinador de los JEFs de la 39 Regidn

Paulo Sérgio Domingues
Director del Foro de la Seccidn judicial de Sdo Paulo

Renato Toniasso
Diretor del Foro de la Seccion judicial de Mato Grosso do Sul

Eliana Reis Bruno
Gabinete de la Coordenaduria del JEF SP

Division de Servicios Grdficos del TRF - 39 Region

Centro de Integracion de la Ciudadania
Geraldo Alckmin
Gobernador del Estado de Sdo Paulo
Hédio Silva junior
Secretario de justicia y Defensa de la Ciudadania

Noémia Licia Franga
Coordinadora General CIC

Maria Clara Sollero Lang
Coordinadora del CIC Francisco Morato
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Producion

Urbania
Vaney Fornazieri
Coordinacion General

Vander Fornazieri
Direccicn de Arte
Julia Lima
Asistente de Arte
Paulo Donizetti

Nicolau Soares
Textos

Jacqueline Sinhoreto
Investigacion

Gerardo Lazzari
Fotos

Luiz Alberto de Lima Nassif
Guion del Video JEF

Sybele Badran - V-dreams
Edicion do Video JEF

Eduardo Costa
Preparacion de Imagens

Helena Lobello - Fdbrica das Artes
Arte y producion CD-ROM
Rodrigo Portela - Fdbrica das Artes
Producion (D-ROM

Ivan de Almeida
Revison-de Textos

Arlene Salan
Version al Espanol




