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APRESENTACAO

Vivemos na época da velocidade, quando as relagdes entre as pessoas
ocorrem com uma imensa rapidez e complexidade. A cada dia o consumidor
depara com intimeras novidades, e muitas vezes anseia por elas. Novos
produtos e servigos sdo lancados e envolvem novas técnicas e estratégias.

Defender o consumidor neste contexto é sempre um grande desafio,
seja para os 6rgdos publicos — Procons, seja para as entidades civis de
defesa do consumidor.

Dentre todas as politicas ptblicas possiveis na nossa sociedade, a prevengao
nos parece ser a mais adequada. Evitar um dano é sempre mais eficaz
que buscar a sua reparacdo. A prevencdo € compativel com a velocidade
vertiginosa da nossa sociedade, pois nos dé respostas rapidas e eficazes.

Ser preventivo encerra inimeras estratégias, mas a principal estd relacionada
com a informacao e a orientacdo. Informar e orientar sdo preceitos basicos
do que convencionamos denominar educagio para 0 consumo.

Educar o consumidor e assim preparé-lo tanto para o presente como para o
futuro — essas foram as nossas inspira¢des quando elaboramos os “Cadernos
DPDC” e elegemos o tema dos “Planos de Previdéncia Complementar”.

Trata-se de um material elaborado a partir de casos concretos, de
reclamacdes de consumidores encaminhadas aos Procons e as entidades
civis de defesa do consumidor, preservando-se assim o “olhar do
consumidor”. Sua estruturagdo segue uma estratégia de perguntas e
respostas, encerrando uma visdo ampla e técnica do tema.

Finalmente, dedicamos este Caderno DPDC ao consumidor que com
suas ddvidas e perguntas tem exercido um controle social necessério e
assim vem construindo uma sociedade cada vez mais equilibrada e justa.

Ricardo Morishita Wada
Diretor do DPDC
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PARTE I - CONCEITOS INICIAIS E O SISTEMA
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

1) O que é um plano de previdéncia complementar?

" E um contrato de ades#o entre o consumidor e uma empresa de previdéncia
aberta ou entidade de previdéncia fechada, que tém por objeto a prestagdo de servigos
de gestdo financeira dos recursos depositados pelos participantes, com a finalidade
de promover a valorizagdo dos valores aportados e de formar uma reserva de capital
em nome do aderente, o qual teré o direito de, ap6s decorrido um prazo contratado,
receber prestagdes mensais continuadas e vitalicias (beneficio continuado) ou de
receber uma prestac@o tnica. (beneficio tnico)

Como tais prestagdes constituem uma fonte de renda complementar a
aposentadoria recebida pelo consumidor, recebem a denominagdo de planos de
previdéncia complementar.

2) Como se classificam os planos de previdéncia complementar?
Os planos de previdéncia complementar s@o classificados em:

1) Planos de Previdéncia Fechada — Sdo aqueles em que apenas podem
figurar, como participantes, pessoas com vinculos especificos, como empregados
de empresas puiblicas, privadas, e de sociedades de economia mista, e os servidores
publicos das esferas federal, estadual e municipal. O gestor de recursos dos
consumidores serd, necessariamente, uma entidade sem fins lucrativos;

2) Planos de Previdéncia Aberta — Qualquer pessoa fisica pode ser
participante do plano. O gestor de recursos dos consumidores serd,
necessariamente, uma sociedade andnima com fins lucrativos.

3) Como funciona em geral um plano de previdéncia?

® O consumidor que aderir ao plano realizard depdsitos mensais, ao longo de
um determinado prazo; (chamado de periodo de diferimento ou de
contribuicdo)

® A entidade de previdéncia privada capta os depésitos em dinheiro pertencente
aos aderentes e realiza a compra de ativos financeiros, com “potencial de

M Contratos de pecilio e de seguro de vida/invalidez, apesar de sua natureza previdencidria,
ndio operam sob o regime de capitalizagdo em fundos de investimentos, € sim sob o regime
de reparticio, ndo estando incluidos entre os planos de previdéncia complementar “stricto
sensu”.
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valoriza¢do”, de modo a cumprir a obriga¢do de promover o aumento do
capital investido, com a finalidade de garantir o pagamento dos beneficios a
partir de uma data futura. Estes ativos devem ter liquidez e cotacio didria
pelo valor de mercado e passardo a compor a carteira de um fundo de
investimento especializado; (FIE)

& A partir de uma data futura, prevista no contrato, o consumidor deixa de
realizar os depdsitos e passa a ter direito a receber pagamentos mensais ou a
uma prestacdo tnica; (chamados de beneficio)

& Quando o consumidor for retirar seu beneficio, total ou parcialmente, o
administrador promoverd a venda de parcela de ativos do fundo, no mercado,
apurando o montante de dinheiro necessdrio para o pagamento das
prestagdes. "

DO BENEFICIO

4) O que vem a ser o beneficio pago em um plano de previdéncia
complementar?

E a prestacdo pecunidria mensal vitalicia ou a presta¢@o tnica, a que a
entidade de previdéncia complementar ficard obrigada a pagar ao consumidor, a
partir de uma data contratada pelas partes.

5) O beneficio a que o consumidor tera direito tem alguma correlagio
com os beneficios pagos pelo INSS?

Nao; apesar da prestacdo a que terd direito o consumidor, receber, no
contrato, a mesma denominacio de beneficio, que o INSS atribui as prestagdes
que paga aos seus segurados (como o saldrio-maternidade, auxilio-doenga, pensao,
entre outros), ndo ha qualquer correlagao direta entre ambas. Os beneficios pagos
em planos de previdéncia complementar sdo previstos em contrato, tem natureza
civil, sdo pagos por uma empresa, sociedade civil ou fundagdo; enquanto que os
pagos pelo INSS estdo previstos em lei, tem natureza previdencidria, sdo
reajustados por previsdo legal e sdo pagos pela referida autarquia federal.

6) Qual o valor do beneficio a que o consumidor tera direito a receber no
futuro?

()" Um plano de previdéncia engloba 4 subcontratos: depdsito, compra e venda de ativos financeiros,
custddia de titulos e de prestacdo de servicos de administrac@o financeira.
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Os planos de previdéncia sdo estruturados em 3 modalidades de sistemas
de captacdo/pagamento de beneficios que determinardo o valor do beneficio
futuro. S@o eles:

1) Beneficio definido: neste sistema, o consumidor, ao aderir ao plano,
define o valor do beneficio que desejard receber em uma data futura;”

2) Contribuico definida: o consumidor, ao aderir ao plano, define o valor
das contribui¢des que deseja pagar e o valor do beneficio, a ser pago em data futura,
dependerd do total de recursos acumulados ao longo do plano.

3) Contribuicdo variavel: o consumidor,ao aderir ao plano, define o valor
das contribui¢des que deseja depositar, ficando facultado a0 mesmo, realizar outras
contribuicdes de qualquer valor a qualquer tempo.

Nos planos de contribui¢@o definida ou varidvel, o valor do beneficio
serd calculado com base em critérios atuariais, em func¢do: 1) Do total de recursos
capitalizados pelo consumidor ao longo do plano; 2) Do tipo de beneficio
escolhido.

7) O consumidor ao aderir a um plano, ja é informado sobre o valor do
beneficio a que terd direito no futuro?

Como destacado na resposta anterior, se o consumidor optar por um sistema
de contribuicdo definida ou varidvel, o beneficio serd obtido apenas com o término
do periodo de contribui¢do, e apuragdo da reserva em nome do consumidor. As
entidades realizam uma simulagfo com base em uma taxa de juros anual fixa, em um
determinado valor de contribui¢@o informado pelo consumidor € em um determinado
periodo de tempo e, como resultado, serd projetado um valor futuro. Assim, este
valor pode ndo corresponder ao real beneficio, caso tais condigdes ndo se confirmem.

8) A renda recebida pode ser transferida para outros beneficidrios?

Existem diferentes tipos de rendas pagas em um plano de previdéncia. O
consumidor deve escolher na proposta de adesdo, o tipo de renda desejada, a
qual podera ou ndo incluir terceiros. Existem as seguintes opgdes:

1) Renda Mensal Vitalicia: paga exclusivamente ao titular do plano, o
beneficio cessa automaticamente com o seu falecimento, sem que seja devida
qualquer devolugdo, indenizagdo ou compensagio de qualquer espécie;

(M As entidades fechadas oferecem exclusivamente esta modalidade de plano.
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2) Renda mensal Temporaria: essa renda é paga mensalmente ao
assistido, durante o periodo escolhido (prazo: 1 a 20 anos). A indenizagdo cessa
com o seu falecimento ou com o término do prazo.

3) Renda Mensal Vitalicia com prazo minimo garantido: nesta opcdo
o assistido recebe uma renda a ser paga vitaliciamente, com um prazo minimo de
garantia (1 a 10 anos). Se o seu falecimento ocorrer durante o periodo de garantia,
seus beneficiarios receberdo a renda pelo prazo restante.

4) Renda Mensal Vitalicia Reversivel ao Beneficidrio Indicado: neste
caso, se o assistido vier a falecer durante o recebimento da renda mensal vitalicia,
o beneficidrio indicado continuard recebendo a mesma, de acordo com o
percentual estabelecido - 25%, 50%, 100% - vitaliciamente.

5) Renda Mensal Vitalicia Reversivel ao Conjuge com continuidade
aos menores: se o assistido vier a falecer, a renda vitalicia € reversivel ao seu
conjuge (ou companheiro). Na falta deste, a renda serd revertida ao menor (ou
menores) até que completem 21 anos, conforme o percentual de reversiao
estabelecido - 50%, 75%, 100%.

DA CONTRIBUICAO

9) Qual o valor das contribuicdes pagas pelo consumidor em um plano aberto?

Na modalidade de contribui¢éo fixa e varidvel, o valor da contribui¢do
serd definida pelo préprio consumidor. Como ji mencionado, o valor das
contribui¢des dependera do valor do beneficio que o consumidor desejara receber
no futuro e do prazo de duracdo do plano. Assim, quanto mais curto o plano e
quanto maior o valor do beneficio, maior serd o valor da contribuigéo.

10) As contribuicdes pagas pelo consumidor sao fixas ao longo do plano?

Se o consumidor optar por receber um beneficio definido, as contribui¢oes
serdo reajustadas ao longo do plano. Se optar pela contribui¢do definida, as
prestacdes serdo fixas, no entanto, serdo atualizadas monetariamente, a cada ano,
por um dos indices oficiais de pregos, previsto expressamente no contrato.”

11) Qual é o periodo de contribuicio do consumidor para planos abertos?

O prazo de duragdo do periodo de contribuicdo € definido livremente pelo
préprio consumidor. Assim, ao aderir, poderd optar por capitalizar o plano pelo

™ O valor da contribuicdo € atualizado anualmente de acordo com um dos indices de pregos previstos na
Circular SUSEP 11/96: IGP-M/FGV; IGP-DI/FGV; INPC/IBGE; IPCA/IBGE; IPC/FGV e IPC/FIPE
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prazo de tempo que melhor atenda aos seus interesses e a idade em que pretenda
comegar a receber os valores.

12) Quantas contribuicdes o consumidor tera que realizar para comecar
a receber o beneficio?

O consumidor pode optar por realizar contribui¢des mensais (modelo de
plano mais usual) ou por realizar uma tnica contribui¢éo. Se optar por contribui¢des
mensais, o nimero de aportes dependerd da data acordada para o inicio do
pagamento do beneficio(em geral, se utiliza a idade como referéncia para esta
data). Quanto mais longo o prazo, maior o nimero de contribuigdes a serem
realizadas.

DA RENTABILIDADE
13) A rentabilidade de um plano de previdéncia é pré-fixada?

N3#o; a rentabilidade € varidvel ao longo do plano e serd calculada em
fun¢do de vérias condicdes futuras.”

14) Qual é a rentabilidade de um plano de previdéncia complementar?

A rentabilidade € resultado dos seguintes elementos:

1) Os ativos que compde a carteira do plano;

2) A administrac@o financeira realizada;

3) As taxas cobradas pelo administrador;

Assim, quanto maiores as taxas, menor a rentabilidade do plano. Ma
administragio e aquisi¢do de ativos menos rentdveis também impactam no
desempenho de um plano.

15) Quais as taxas cobradas do consumidor no plano de previdéncia?

O consumidor deve ler atentamente o Regulamento e a Proposta de Inscrigéo,
para ter ciéncia de todas as cobrangas a que ficara sujeito, bem como os percentuais
do mesmo. Os planos, em geral, cobram as seguintes taxas:

]

Taxa de Carregamento: cobrada sobre as contribui¢cdes depositadas pelo
consumidor;
# Taxa de Administracio Financeira: cobrada sobre o patrimo6nio do fundo;

M Qs juros usados para o calculo de beneficio futuro, em geral de 12% ao ano,tratam-se de uma
projecdo. A rentabilidade poderd ser maior, menor do que esse indice, ou, até mesmo, ficar negativa.

,  MJ/BIBLIOTEL:
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Taxa de Saida: cobrada quando do saque dos recursos depositados no plano;
Taxa de Portabilidade para outro plano: cobrada quando houver transferéncia
dos recursos para outra administradora de Previdéncia Complementar

16) O consumidor tem assegurado uma rentabilidade minima?

Nio; exceto se o plano expressamente prever uma rentabilidade minima
em seu Regulamento. Em regra, a rentabilidade de um plano estd sujeita as
oscilagdes de mercado, ndo havendo qualquer garantia de que haverd uma
rentabilidade minima.

17) Podem ocorrer perdas na reserva formada pelas contribuicdes pagas
pelo consumidor?

Sim; o consumidor deve estar ciente de que suas aplicagdes podem estar sujeitas

a perdas devido a desvalorizacdes dos ativos que compde as carteiras.

DO SISTEMA
18) Quais os integrantes do Sistema de Previdéncia Complementar?

O sistema de previdéncia privada € integrado por 3 agentes. Primeiro, pelas
administradoras de recursos (sociedades andnimas, sociedades civis e fundagdes).
Segundo, pelos consumidores. Terceiro, pelo Estado, que exerce as fungdes de
regulamentacdo, poder de policia e intervenc@o no setor. No caso de planos fechados,
o ente publico pode participar também como patrocinador, realizando o aporte de
recursos. Cada um dos integrantes serd analisado ao longo deste caderno.

19) O sistema de Previdéncia Privada é centralizado?

Naio. Ao contrario do Regime Geral de Previdéncia Social, onde os servigos
sdo prestados de maneira centraliza, pelo INSS, o sistema de previdéncia privada
é altamente descentralizado, podendo o consumidor optar por iniimeros prestadores
de servigo, que partilham, entre si, as fungdes de arrecadacéio e administragdo de
recursos dos consumidores.

20) O que é um patrocinador?

Patrocinadores sdo entidades que instituem planos de beneficios
exclusivamente para seus empregados e servidores, ou que aderem a planos
fechados, ja em operagio, contribuindo, em ambos os casos, com recursos proprios

Do SistEMA / OrRGA0S DE REGULAMENTACAO E FiscaLizAGAo

para a previdéncia complementar de seus trabalhadores. Podem ser patrocinadores
tanto o poder publico, como suas empresas.

21) A contribuicdo do patrocinador podera exceder a do consumidor
participante?

N3io; caso o ente publico seja patrocinador, realizando o aporte de recursos,
a sua contribui¢@o ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, a do participante,
por expressa vedacdo legal.

22) O Regime de Previdéncia Complementar integra o Regime Geral de
Previdéncia Social?

Nio; sao dois sistemas segregados e sem qualquer comunicagdo. Apesar
do nome de complementar, a previdéncia privada é organizada de forma autdnoma
e regida por normativos préprios. Os recursos acumulados nos dois regimes
também ndo se comunicam ou se vinculam para quaisquer fins.

23) Para aderir a um plano complementar, o consumidor deve estar filiado
ao Regime Geral de Previdéncia Social?

Nio; os sistemas sfo independentes e ndo hd qualquer pré-condigdo de
existéncia de vinculo com os regimes de previdéncia publica. Até porque trata-
se, na verdade, de um contrato de prestacdo de servi¢os de natureza civil e de
adesdo facultativa por parte do consumidor.

24) Um fundo de previdéncia complementar ¢ uma obrigacao de fim?

Sim; em um plano de previdéncia, o consumidor estd contratando um
resultado (o recebimento de renda complementar a aposentadoria); ndo uma
simples atividade de captar recursos e administragdo dos mesmos no mercado
financeiro.(obrigacdo de meio)

PARTE II - INTEGRANTES DO SISTEMA:
ORGAOS DE REGULAMENTACAO E FISCALIZACAO

25) Qual a funcio do Estado no Sistema de Previdéncia Complementar?

O Estado exerce as fun¢des de agente normativo, de poder de policia e de
intervencdo no setor. Segundo a LC 109/01, a ac@o estatal serd exercida com o
objetivo de: :
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I - formular a politica de previdéncia complementar;

II — disciplinar, coordenar e supervisionar as atividades reguladas pela
Lei, compatibilizando-as com as politicas previdencidria e de desenvolvimento
social e econéomico-financeiro;

III — determinar padrées minimos de seguranca econémico-financeira
e atuarial, com fins especificos de preservar a liquidez, a solvéncia e o equilibrio
dos planos de beneficios, isoladamente, e de cada entidade de previdéncia
complementar, no conjunto de suas atividades;

IV — assegurar aos participantes e assistidos o pleno acesso as
informacades relativas a gestdo de seus respectivos planos de beneficios;

V — fiscalizar as entidades de previdéncia complementar, suas operagoes
e aplicar penalidades; e

VI — proteger os interesses dos participantes e assistidos dos planos de
beneficios. ’

Em fundos fechados, o Estado pode ainda participar como patrocinador.

26) O Estado é obrigado a realizar aporte de recursos em fundos de
previdéncia complementar?

N3o. No atual ordenamento juridico, o Estado estd proibido de realizar
aportes de recursos em planos de previdéncia complementar. A dnica excegdo
ocorre quando figurar como patrocinador de planos de previdéncia fechados,
quando estard obrigado a realizar aportes de recursos para a capitalizagio.

27) Caso os poderes piblicos instituam planos de previdéncia, estes serdo
abertos a todos os consumidores?

Nio. Se for instituido um regime de previdéncia complementar este serd
restrito aos respectivos servidores publicos, e serd executado por intermédio de
entidades fechadas de previdéncia complementar, de natureza publica, que
oferecerdo aos respectivos participantes planos de beneficios somente na
modalidade de contribui¢do definida.

IL.2- REGULAMENTACAO E FISCALIZACAO

28) Quem é o 6rgdo responsivel pela regulamentacio do setor de
previdéncia complementar?

O legislador optou por criar 6rgéos distintos para regulamentar cada um dos
setores de previdéncia complementar. Assim, no segmento de previdéncia fechado,

12
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a funcdo de 6rgdo regulador € realizada pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, por intermédio do Conselho de Gestdo da previdéncia Complementar. No
segmento de previdéncia aberta, a fun¢do de 6rgdo regulador € realizada pelo
Ministério da Fazenda, por intermédio do Conselho Nacional de Seguros Privados.

29) Quem ¢é o 6rgao responsavel pela fiscalizaciio das atividades financeiras
realizadas pelo setor de previdéncia complementar?

O legislador também optou por atribuir o exercicio da fiscalizagdo de
cada um dos setores de previdéncia complementar a 6rgaos diferentes. Assim,
no segmento de previdéncia fechada, a fungdo de 6rgdo fiscalizador € realizada
pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, por intermédio da Secretaria

de Previdéncia Complementar (SPC). No segmento de previdéncia aberta, a

fungdo de 6rgdo fiscalizador € realizada pela SUSEP.

I1.3 - O CONSUMIDOR

0N

30) O que deve ser informado ao consumidor “previamente” a sua adesio
ao plano?

E fundamental que o consumidor seja cientificado, previamente a adesao
contratual, das seguintes informacdes:

1) Planos de Previdéncia Complementar sdo, em geral, contratos de
longo prazo, que demandardo o aporte mensal de recursos, por parte do
consumidor, durante todo o periodo previsto para contribuicdo;

2) Parte do capital depositado pelo consumidor é utilizado para o
pagamento de taxas cobradas pelas entidades de previdéncia complementar;

3) Planos de Previdéncia Complementar estdo sujeitos aos riscos
inerentes aos ativos financeiros adquiridos (riscos de mercado e de liquidez) e
a riscos de md administracdo ( negligéncia e gestdo temerdria);

4) O consumidor que aderir a um plano de previdéncia complementar
ndo conta com garantias, por parte dos poderes publicos, do adimplemento
das obrigacdes assumidas no contrato, em caso de problemas de gestao dos
recursos depositados;

5) Planos de Previdéncia Complementar ndo tém qualquer vinculo com
0 Regime Geral de Previdéncia Social ou com os Regimes Préprios de
Previdéncia dos servidores federais, estaduais ou municipais;

13
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31) Quais os cuidados que deve ter o consumidor ao aderir a um plano de
previdéncia complementar?

Ao aderir a um plano de previdéncia, o consumidor deve agir com cuidado,
pois trata-se de um investimento de longo prazo, que lhe garantird uma renda
quando estiver precisando. Assim, é necessario:

1) Ler atentamente o regulamento do plano (contrato), atentando-se
para os seus direitos e obrigacdes, em especial, o valor da contribui¢io que
serd realizada e a do beneficio a que fard jus;

2) Fazer uma avaliagio da performance do plano escolhido, analisando
o seu desempenho por um periodo de, pelo menos, nos iltimos 12 meses;( o
consumidor deve atentar que rentabilidade passada ndo representa garantia
de desempenho futuro)

3) Analisar, com cuidado, o histérico da empresa, em especial o tempo
em que atua nesse mercado, as outras dreas em que atua, o relacionamento
com seus clientes, ao longo do tempo;

4) Verificar a situacd@o da empresa junto aos consumidores, PROCON’s,
Ministério Publico e SUSEP;

5) S6 aplique apés tirar todas as suas diividas junto as entidades de
previdéncia (através de informagées documentadas e escritas) ou junto aos
orgdos de defesa do consumidor;

32) O que é um regulamento do plano de previdéncia?

E o contrato de adesdo onde estdo disciplinados todos os direitos e
obrigac¢des das partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do plano.

33) Quais informacdes devem ser divulgadas pela administradora de recursos?

z

O administrador é obrigado a divulgar de maneira clara todas as
informagdes relativas ao fundo, como riscos, natureza, caracteristicas, encargos,
direitos e obrigacdes, entre outros. Tais informacdes devem ser passadas a todos
os integrantes do plano, ndo podendo ocorrer “assimetria de informagdes™ entre
os consumidores.

34) E se forem omitidas informacées do consumidor?

Se for omitido qualquer informacio relevante, em especial sobre a
natureza, riscos e caracteristicas do negdcio, pode o consumidor solicitar a
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anulagdo do contrato firmado e requerer a reparacdo dos danos advindos da
omissdo de informacdes.

35) E obrigatéria a adesdo dos consumidores a planos fechados de
previdéncia complementar?

Nio; a adesdo é facultativa, até porque trata-se, na verdade, de um
contrato de prestacdo de servicos. No entanto, as empresas patrocinadoras ou
instituidoras devem obrigatoriamente oferecé-los a todos os seus empregados
e servidores.

36) E obrigatéria a adesdo dos consumidores a planos abertos de
previdéncia complementar?

Também ndo; como ja destacado, trata-se apenas de um contrato de
prestacdo de servigos de natureza civil.

37) Para aderir a um plano de previdéncia, o consumidor tera que adquirir
outro produto ou servico da empresa?

Nio; é pritica ilegal a venda de produtos ou servigos condicionada a
aquisic@o de outros produtos ou servicos.

38) Quem pode aderir aos planos de previdéncia aberta?

Os planos de beneficios instituidos por entidades abertas poderdo
ser contratados por qualquer pessoa fisica, direta ou indiretamente, sendo
classificados em:

I - individuais, quando acessiveis a quaisquer pessoas fisicas; ou

I - coletivos, quando tenham por objetivo garantir beneficios
previdencidrios a pessoas fisicas vinculadas, direta ou indiretamente, a uma
pessoa juridica contratante.

O plano coletivo podera ser contratado por uma ou varias pessoas juridicas.

39) Quem pode aderir aos planos de previdéncia fechada?

As entidades fechadas de previdéncia complementar sdo acessiveis, na
forma regulamentada pelo 6rgdo regulador e fiscalizador, exclusivamente:

I - aos empregados de uma empresa ou grupo de empresas e aos
servidores da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, entes
denominados patrocinadores; e
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IT - aos associados ou membros de pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial, denominadas instituidores.

40) Ha alguma condi¢do para o consumidor aderir a um plano de
previdéncia complementar?

Por se tratar de um contrato, a pessoa deve ser maior de 18 anos para conferir
validade ao negécio juridico firmado. E possivel, no entanto, que os menores de
16 e 18 anos, procedam 2 adesdo, desde que, respectivamente, representados ou
assistidos por seus pais, ou que o titular , maior de 18 anos, contrate um plano de
previdéncia complementar que tenha como beneficidrio um menor

41) O consumidor que j4 estiver afiliado a um plano de previdéncia
fechado, pode aderir também a um plano de previdéncia aberto?

Sim; ndo hd qualquer restrigio para o consumidor que queira aderir ha mais
de um plano de previdéncia, independentemente de serem abertos ou fechados.

42) Como o consumidor pode anuir a um contrato de plano de previdéncia
complementar?

O consumidor deve preencher e assinar a proposta de inscri¢do, sendo
vélida sua declaragdo de vontade desde que ndo tenha ocorrido quaisquer dos
vicios de consentimento (erro, dolo, coagao, estado de perigo e lesdo) ou vicios
sociais (simula¢do). A anuéncia do consumidor deve ser precedida da devida
informagéo e da entrega de documentos, previstos em lei, relativos ao plano.

43) Quais os documentos que devem ser entregues ao consumidor quando
da sua adesio aos planos de previdéncia?

A todo consumidor que intentar aderir a um plano serd disponibilizado e
a todo participante serd obrigatoriamente entregue, por expressa previsdo legal,
quando de sua inscrigdo no plano de beneficios, os seguintes documentos:

I - certificado onde estardo indicados os requisitos que regulam a
admissdo e a manutencdo da qualidade de participante, bem como os
requisitos de elegibilidade e forma de calculo dos beneficios;

II - cépia do regulamento atualizado do plano de beneficios e material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, as caracteristicas
do plano;
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III - cépia do contrato, no caso de plano coletivo; e
IV - outros documentos que vierem a ser especificados pelo orgio

regulador e fiscalizador.

44) O consumidor tem direito de ser informado sobre a politica de
investimentos adotada com relaco a seus recursos?

Sim, destacamos que a entidade de previdéncia complementar € apenas
uma administradora de recursos de terceiros que tem, por conseguinte, ampla

obrigac@o de prestar contas de tudo que é realizado com o dinheiro do consumidor.

45) O consumidor tem direito a receber informacées sobre os ativos
adquiridos para a composicao da carteira do plano?

Sim, o consumidor tem o direito de ter acesso amplo a qualquer informagao
referente a alocagéo dos recursos depositados no plano de previdéncia em que participa.

46) As contribuicoes realizadas para o plano de previdéncia sdo dedutiveis
para fins de incidéncia de imposto de renda?

Sim; nos planos do tipo PGBL e FAPI, as contribui¢des realizadas sdo
dedutiveis até o limite de 12% da renda bruta anual do aderente.

47) O consumidor pode resgatar seus recursos ha qualquer tempo?

E um direito do consumidor, o resgate total ou parcial dos seus recursos.
Destacamos, no entanto, que esses planos tém caréncia tanto para o resgate. inicial,
quanto para novos resgates. E ilicita qualquer clausula contratual que importe
em anular o direito de propriedade do consumidor sobre seus recursos.

48) Qual a caréncia para o consumidor resgatar seus recursos?

Os planos de previdéncia fechada possuem caréncia minima de 60
contribui¢es mensais para recebimento do beneficio de prestacdo continuada. Os
de previdéncia aberta t€ém caréncia varidvel, portanto o consumidor deve atentar
para os prazos previstos no regulamento, para o resgate inicial e para novos resgates.

49) £ licita a cobranca de tarifas do consumidor durante a vigéncia do contrato?

Uma tarifa para ser cobrada deve estar prevista no contrato, ou ser relativa a
uma prestacgo de servico solicitada ou aceita previamente pelo consumidor. Destacamos
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que a prestagdo dos servicos de administragdo financeira jd é remunerada pela
apropriagdo de parte do patrimdnio do cliente depositado no fundo. Assim, o
consumidor ndo pode sofrer novas cobrangas pela prestacdo do mesmo servigo.

50) E licito a cobranca de tarifas para o consumidor resgatar seus recursos
ou rescindir o contrato de previdéncia?

A rescisdo do vinculo contratual é um direito do consumidor; ndo uma
prestacdo de servigo que enseje a cobertura de custos. Além do que, os custos ji
sdo cobertos pelas taxas de administracdo cobradas.

PARTE III - O PLANO DE BENEFiCIOS

51) Quais os tipos de beneficios oferecidos em planos de previdéncia
complementar?

Os planos oferecem dois tipos de beneficios ao consumidor:

I - Beneficio de Pagamento Unico — Beneficio cujo pagamento & efetuado
em uma s prestacdo. Estdo incluidos nesta categoria, os pectilios.

II - Beneficio de Prestacdo Continuada — Beneficios caracterizados por
pagamentos mensais continuos. S0 os mais comuns, constituindo-se em rendas
mensais vitalicias.

52) Quais os tipos de planos de previdéncia existentes?

1) Fundo de aposentadoria programada individual — FAPI
2) Plano gerador de beneficio livre — PGBL
3) Vida gerador de beneficio livre — VGBL.

53) O que é um FAPI?

E um plano de previdéncia complementar, onde o consumidor capitaliza,
em geral por um longo periodo, um fundo de investimentos, para, apés um
determinado prazo, passar a receber uma renda. Os investimentos podem ser
deduzidos até o limite de 12% da renda bruta anual.

54) O que é um PGBL?

E um plano de previdéncia complementar, no qual o consumidor realiza
o aporte periédico de recursos que serdo destinados a um fundo de investimento,
ao longo de um periodo, ao final do qual, passard a receber uma renda
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complementar a aposentadoria da previdéncia social. O PGBL oferece tipos de
fundos, que diferem pela composi¢do da carteira. O consumidor poder4 escolher
entdo o fundo, cuja composi¢do da carteira, melhor se adapte ao seu perfil de
risco. As aplicagdes podem ser deduzidas da declaracdo anual do imposto de
renda, até o limite de 12% da renda bruta anual.

55) O que é um VGBL?

E um plano que combina aplicacdes em um fundo de investimento com
seguro de vida. O consumidor aqui também realiza aportes (prémios) para, ao
final de um periodo, receber o seu beneficio.

56) Quais as modalidades existentes de PGBL?

1) Soberano: aplica apenas em titulos puiblico federais;

2) Renda Fixa: aplica em titulos ptiblicos federais e em outros papéis de
renda fixa;

3) Composto: aplica em titulos publicos federais e outros papéis de renda
fixa, até 49% em renda varidvel.

ADESAQ

57) Quais os principais direitos do consumidor que aderir aos planos de
previdéncia fechada?

Os planos de beneficios oferecidos aos consumidores deverdo prever os
seguintes institutos, observadas as normas estabelecidas pelo 6rgao regulador e
fiscalizador:

I - beneficio proporcional diferido, em razéo da cessa¢do do vinculo
empregaticio com o patrocinador ou associativo com o instituidor antes da
aquisi¢do do direito ao beneficio pleno, a ser concedido quando cumpridos os
requisitos de elegibilidade;

II - portabilidade do direito acumulado pelo participante para outro plano;

I - resgate da totalidade das contribui¢des vertidas ao plano pelo
participante, descontadas as parcelas do custeio administrativo, na forma
regulamentada; e

IV - faculdade de o participante manter o valor de sua contribui¢io e a do
patrocinador, no caso de perda parcial ou total da remuneragdo recebida, para
assegurar a percep¢do dos beneficios nos niveis correspondentes aquela
remuneracdo ou em outros definidos em normas regulamentares. ‘
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58) O que é portabilidade?

E o direito do consumidor de transferir de imediato seus recursos de um
plano para outro.

59) Portabilidade é o mesmo que saque?

Nio; o consumidor no precisa resgatar seus recursos de um plano (saque)
e depositar em outro, a portabilidade implica transferéncia dos recursos.

60) A portabilidade possibilita a transferéncia de recursos entre quaisquer
tipos de planos?

Sim; a portabilidade é ampla, podendo haver transferéncia de recursos
entre quaisquer tipos de planos, inclusive de planos fechados para abertos e vice-
versa. S6 ha uma excecdo a regra, no caso da inexisténcia da cessagdo de vinculo
empregaticio do participante com o empregador.

PARTE IV - GARANTIAS

61) Os fundos de previdéncia sdo garantidos por recursos dos Governos
Federal, Estadual ou Municipal?

Nio. Estes fundos ndo contam com qualquer garantia de recursos
provenientes, seja direta, seja indiretamente, dos entes publicos. Pelo contrario, a
lei veda expressamente qualquer operagdo de socorro com recursos federais,
estaduais ou municipais, como previsto no art. 5°. da Lei Complementar 108/2001:

Art. 52 E vedado & Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, suas autarquias, fundagdes, empresas piblicas, sociedades de
economia mista e outras entidades puiblicas o aporte de recursos a entidades de
previdéncia privada de cardter complementar, salvo na condi¢do de patrocinador.

62) Os recursos depositados pelo consumidor em planos de previdéncia
complementar sdo garantidos pelo INSS?

N#o. Como j4 destacado, trata-se exclusivamente de um contrato de
prestacdo de servigos entre consumidor e administrador, ndo havendo qualquer
vinculo ou participacdo da autarquia federal. Os recursos do RGPS sdo

™ Regime Geral de Previdéncia Social.
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segregados e incomunicdveis com relagdo aos dep6sitos realizados pelo
consumidor, ndo podendo ser utilizados, em qualquer hipétese, para garantir o
cumprimento das obriga¢des assumidas pelas entidades de previdéncia
complementar na relag@o contratual firmada com particulares.

63) Os recursos depositados pelo consumidor em planos de previdéncia
complementar sio garantidos por recursos do patrimonio das préprias
entidades de previdéncia?

Também nio. As entidades de previdéncia complementar ndo ddo qualquer
garantia, através do aporte de recursos préprios, ou assumem, nos instrumentos
contratuais, qualquer compromisso de que o consumidor efetivamente recebera
as prestagdes a que faz juz. Os estatutos das empresas prestadoras de servigos
também ndo prevéem chamada de capital por parte dos sécios para garantir o
adimplemento das obrigagdes assumidas para com o consumidor.

64) As prestacdes a serem pagas pelo consumidor podem integrar
contratos de trabalho?

Como j4 destacado, um plano de previdéncia é um contrato civil de
prestagdo de servigos, sem qualquer vinculagdo, seja direta, seja indireta, com
contratos de trabalhos firmados pelo consumidor, os quais sdo regidos por
legislagdo prépria

65) Qual a responsabilidade do prestador de servigos de administracio financeira?

A empresa responsével pela administragdo de recursos de terceiros
responde civil, penal e administrativamente pelos danos causados ao consumidor,
em especial, por atos de negligéncia, imprudéncia, impericia, assimetria e omissao
de informagdes, m4 administragdo, gestdo temerdria, ou qualquer pritica que,
quer direta, quer indiretamente, resulte prejuizos ao consumidor.

66) Os sécios e administradores sido responsaveis por irregularidades na
prestacdo de servicos de administraciio financeira?

O artigo 28 da Lei 8.078/90 prevé, expressamente, casos em que 0s s0cios
da empresa, sejam pessoas fisicas, sejam pessoas juridicas, sejam outros grupos
societdrios, sio também responséveis (soliddrios ou subsididrios) pelos danos
causados ao consumidor.
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PARTE V - AS ENTIDADES DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

67) Qual a forma societdria das entidades de previdéncia fechada e qual
o objeto das mesmas?

As entidades fechadas serdo obrigatoriamente organizadas sob a forma de
fundagfo ou sociedade civil sem fins lucrativos e tem como objeto a administragdo
e execucgdo de planos de beneficios de natureza previdencidria.

68) Uma sociedade em conta de participaciio pode administrar planos de
previdéncia complementar?

Nio; este tipo societdrio ndo estd inserido entre os permitidos para
exercerem atividades na drea de previdéncia complementar.

69) Uma sociedade limitada pode administrar planos de previdéncia
complementar?

Nio; este tipo societdrio ndo estd entre os permitidos para exercerem
atividades na 4rea de previdéncia complementar.”

70) Uma empresa para exercer atividades no segmento de previdéncia
complementar precisa de autorizacio prévia do Poder Piblico?

Todas as sociedades que exercem atividades neste setor precisam de
autorizagdo prévia do poder executivo federal. E mais, todos os planos a serem
comercializados também precisam de autorizacdo prévia. Assim, o consumidor
deve atentar se estd contratando com uma empresa autorizada, e aderindo a um
plano também autorizado.

71) As entidades de previdéncia fechada podem exercer outras atividades?

E vedada as entidades fechadas a prestagdo de quaisquer servigos que nao
estejam no dmbito de seu objeto.

72) As entidades de previdéncia fechada podem ter fins lucrativos?

Nio, essas entidades ndo apresentam fins lucrativos.

(M Também ndo estdo autorizados a prestar tais servigos, os seguintes tipos societdrios: sociedade
cooperativa, sociedade simples, sociedade em nome coletivo, sociedade em comandita simples,
sociedade em comandita por agdes.
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73) Qual a forma das entidades de previdéncia aberta e qual o objeto das mesmas?

As entidades abertas sdo institui¢des financeiras organizadas unicamente
sob a forma de sociedade anénima, cujo objeto é o de instituir e operar planos de
beneficios de cariter previdencidrio concedidos em forma de renda continuada
ou pagamento dnico, acessiveis a quaisquer pessoas fisicas.

PARTE VI - INTERVENCAO E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL
74) As entidades de previdéncia estao sujeitas a intervencio?

Sim, de acordo com o art. 44 da LC 109/2001, serd decretada a intervencao
na entidade de previdéncia complementar, desde que se verifique, isolada ou
cumulativamente:

I-irregularidade ou insuficiéncia na constituicao das reservas técnicas,
provisodes e fundos, ou na sua cobertura por ativos garantidores;

II - aplicacdo dos recursos das reservas técnicas, provisoes e fundos de
forma inadequada ou em desacordo com as normas expedidas pelos érgaos
competentes;

IIT - descumprimento de disposicdes estatutarias ou de obrigacdes
previstas nos regulamentos dos planos de beneficios, convénios de adesio
ou contratos dos planos coletivos;

IV - situacdo econdmico-financeira insuficiente a preservacio da
liquidez e solvéncia de cada um dos planos de beneficios e da entidade no
conjunto de suas atividades;

V - situacio atuarial desequilibrada;

VI - outras anormalidades definidas em regulamento.

75) As entidades de previdéncia estdo sujeitas a concordata e faléncia?

As entidades fechadas ndo poderd@o solicitar concordata e néo estdo,
também, sujeitas a faléncia, podendo somente ocorrer a liquida¢io extrajudicial.
A liquidag@o extrajudicial serd decretada quando reconhecida a inviabilidade de
recuperagdo da entidade de previdéncia complementar ou pela auséncia de
condi¢oes técnico-financeiras para seu funcionamento.

76) Em caso de faléncia ou incapacidade de pagamento da empresa
administradora, o consumidor terd alguma garantia?

Nao; como j4 destacado, irregularidades na gestdo financeira que importem
em inadimpléncia da empresa, ndo terdo qualquer cobertura de dinheiro ptiblico,

23




R

A s e =t

DepARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PuBLICIDADE, REVISA0O E RESCISAO CONTRATUAL

mesmo que fique comprovado negligéncia, imprudéncia e omissdo do agente
financeiro. Assim, o consumidor deve acompanhar de perto a gestdo de seus
recursos, os resultados financeiros, a situag@o patrimonial do plano e da entidade
de previdéncia responsével pela administrag@o.

PARTE VII - PUBLICIDADE, REVISAO E
RESCISAO CONTRATUAL

77) A publicidade veiculada com relacdo a previdéncia complementar
integra o contrato?

Sim. De acordo com o artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor
“toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo, com relagéo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra
o contrato que vier a ser celebrado.”

78) As clausulas contratuais de um plano de previdéncia complementar
podem ser revistas?

Est4 previsto no inciso V, artigo 6°. do Cédigo de Defesa do Consumidor,
a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas.

79) O contrato de previdéncia complementar pode ser rescindido?

Sim. Os contratos de previdéncia complementar podem ser rescindidos:
1) Pelo resgate total dos recursos, por parte do consumidor;

2) Pela transferéncia total de recursos para outro plano;

3) Por decisiio do consumidor, comunicada a entidade de previdéncia;
4) Por inadimplemento da administradora do plano de previdéncia;
5) Por onerosidade excessiva, judicialmente, a cada caso concreto.
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