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A prESENTA CAo

“§ statisticas do Programa SOS Crianga de Floria-
ndpolis apontam a NEGLIGENCIA como o mai-
“or indice - 37% - dos casos denunciados de violén-
cia doméstica contra crianca e adolescentes no- munici-
pio, seguida de violéncia fisica, psicoldgica e social.*

Esta cartilha pretende servir como introducdo a esse
tema tdo controvertido - a negligéncia na familia, com o
qual confrontam-se diariamente profissionais da salide,
da educacdo e da drea social, e que, por exceléncia de
seu trabalho, dispoe das oportunidades de intervengdao
no universo familiar.

Nosso . propdsito, portanto, €é tornd-lo um
“militante” no cumprimento e vigildncia dos direitos da
crianca e do adolescente, em desenvolver-se sob condigoes
de liberdade e dignidade, e que encare a negligéncia como
uma das cruéis facetas da violéncia, a qual pode trazer
consequéncias indeléveis a figura humana em
desenvolvimento.

* Fonte: Estatistica do 1.° semestre/98 - Programa SOS Crianga/Fpolis.
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- Concerrua CAo

Para compreendermos a negligéncia familiar, é

necessdrio a observarmos como uma das modalidades da

violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, que é
entendida como:

Assim:

“ Todo ato ou gmissdo praticado por pais,
parentes ou responsdveis contra criancas/
adolescentes que - sendo capaz de causar
dano fisico, sexual e/ou psicolégico a
vitima - implica de um lado numa
transgressao de poder/dever de protecdo do
adulto e, de outro, numa coisificacao da
infancia, isto é, numa negacdo de direito
que criangas e adolescentes tém de ser
tratados como sujeitos e pessoas em
condigoes peculiares de desenvolvimento.”

(AzEVEDO & GUERRA, 1 996)
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2.1 - Modalidades

A negligéncia na familia pode ser verificada de

vdrias maneiras.
isoladas ou combinadas.

Sdo algumas delas:

* Saiide - Exemplo: vacinas em atraso, doencas
crénicas ndo tratadas, longos periodos sem atendimento
médico, extravio constante da carteira de saude,
desnutricdo, etc.
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* Educacdo - Exemplo: excesso de faltas escolares,
crianga/adolescente fora da escola, nao acompanhamento
ao andamento escolar, etc.

/ MEU PAI
PENSOU QUE ERA LIX0o
1 £ JOGOU FORA!

* Higiene - Exemplo: crianca com a aparéncia
descuidada e suja, fezes e urina pela casa, ou ainda, lixo
ao redor dessa, etc.
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* Supervisdo - Exemplo: criancas pequenas
sozinhas em casa ou constantemente fora de casa, em festas
populares, em casa de vizinhos, nas em abandono, efc.

* Qutras - Exemplo: falta de documentos,
permissividade, privacdo de contat, ais, etc.
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- D ISPOSITIVOS LEGAIS

a) Da Negligéncia
* Estatuto da Crianca e do Adolescente: Artigos
01 a 18
* Constituicdo Brasileira: Artigo 227
* Codigo Penal: Artigos 243 a 247

b) Da Denuincia
* Artigo 13 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente)
* Artigo 245 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente)

ASPECTOS P OLEMICOS

E importante ressaltar que situacées de negligéncia
na familia nem sempre é de responsabilidade do dmbito
familiar.

Na maioria das vezes, a negligéncia decorre de fatores
culturais e privacées sécio-econdémicas.

Cabe ao(s) profissional(is) o diagndstico das causas,
para definir o plano de intervencdo que vise a reversao do
quadro. :
“E dever da familia, da sociedade e do Estatuto
garantir a crianc¢a e ao adolescente, com
prioridade absoluta, o direito a vida, saiide,
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alimentacdo, educacao, lazer, profissio-
nalizacao, cultura, dignidade, respeito,
liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria, além de colocd-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagdo,
violéncia, crueldade e opressdo.”

Artigo 227 da Constituicdao Brasileira, 05 de outubro
de 1988.

P RINCIPAIS CA USAS

A negligéncia é causada por uma conjuncdo de
fatores culturais, sociais, econémicos e psicolégicos.

* Isolamento da familia:

MEU MARIDO
NAO QUER
QUE CONVERSEMOS
OM ESTRANHOS!,

VIZINHA, QUERIA
CONVIDAR 0 PAULO PARA A FESTA
DE ANIVERSARIO DA ANA.
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* Dificuldades da familia em utilizar a rede informal
e as instituicoes de sua comunidade:

All QUE DOR
DE DENTE!

* Dependéncia quimica:

£U TO MALUCO!

Cenfro “Crescer Sem Violéncia”

* Trauma de infancia dos pais:

QUANDO EU ERA CRIANGA
NINGUEM ME AJUDAVA,
E SE LU NAO FIZESSE DIREITO,
LEVAVA "PAU".

MAE, NAO SEI
FAZER
0S DEVERES!

* Familias monoparentais:

{ ESTOU ATRASADA, NAO TENHO TEMPO
iE, 70 PARA IR A0 POSTO.
MAE, TO COM DOR
DE BARRIGA! \VOU TE DAR UM COMPRIMIDINHO
. E VOCE FICA DEITADO, /.
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stante de parceiros:

ANA, POR QUE SUA MAE 0 NAMORADO DELA

NAO DEIXOU, PROFESSORA.
ELE TEM CIUME
\ D0 VIGIA DO COLEGIO,

» * Desconhecimento dos pais quanto as necessidades
infantis e aos diferentes estdgios de desenvolvimento da
crianga:
FICA SOZINHO
EM CASA, AFINAL

ELE JA TEM
(QUATRO ANOS.

CoM QUEM
JONAS FICA
ENQUANTO VOCE
TRABALHA?
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* Paternidade inconsciente, oriunda da falta de
planejamento familiar, gravidez precoce com filhos
indesejados:

A MAE TA NO BAILAO TIA,
ELA DISSE QUE
A0 ERA PRA NOIS TER NASCIDO!,

NAO POSSO, FILHO.
TENHO QUE ACABAR
A LOUGA, POIS LOGO
TENHO QUE SAIR
PARA TRABALHAR!
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* Apatia, impulsividade, autoritarismo dos pais: * Falta de informacées bdsicas:

JA TE AVISEI PARA 0S MEUS NAO PRECISA,

QUE QUANDO ; NAO ESTAO DOENTES!
PAI, QUERO '\ | £sTou £m cAsA y
VER DESENHO! Iy E QUEM

ESCOLHE
0 CANAL!

* Stress: * Papéis deficitdrios ou invertidos na familia:

HOJE NAO VAI DAR. TENHO QUE LAVAR
A ROUPA, PEGAR A MANINHA NA CRECHE,

0 PAI DORME
0 FINAL DE SEMANA INTEIRO

VAMOS FAZER
0 TRABALHO

PORQUE ELE ESTA DE CIENCIAS? ).\ FAZER A JANTA, ENCERAR A CASA, SOZINHA, POIS A MAE
MUITO CANSADO, ESTA NA VIZINHA TOMANDO CHIMARRAO!
POR 1550 NAO CONVERS,

14 15
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P ISTAS DE I DENTIFICACAO

Uma combinacdo ou uma amostra de indicadores
fisicos, caracteristicas comportamentais da crianca/
adolescente e caracteristicas familiares, podem alertar
para o diagndstico de negligéncia.

6.1 - Caracteristicas da crianc¢a/adolescente:

- desnutrigdo,

- fome e fadiga constante,

- higiene precdria (aparéncia descuidada e suja);
- roupas inapropriadas para o clima;

VERMES, APATIA, DERMATITE
E A QUARTA INTERNAGAO POR
DESNUTRIGAO!

[EMERGENCIA}

1A
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- constantemente sem supervisdo, especialmente em
atividades perigosas;

- acidentes domésticos freqiientes;

- ndo recebe atencdo para problemas fisicos ou
remédios;

- padrédo de crescimento deficiente;

- problemas fisicos;

- necessidades ndo atendidas;

- abandono.

6.2 - Comportamento da crianca/adolescente:

- comportamentos extremos: hiper ou hipoativo;
- assume responsabilidades de adulto;
- comportamentos infantis ou depressivos;

- continuas auséncias ou atrasos na escola e consultas
médicas;

EU QUERIA IR
EMBORA JUNTO COM
MINHA VOZINHA!

17
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- extensas permanéncias fora de casa;
- pega, rouba comida;
- comportamentos rebeldes,...

6.3 - Caracteristicas da familia:

- historia de negligéncia quando crianca;
abuso de drogas ou dlcool;
mantém a casa caodtica,
evidéncia de apatia ou desesperanca,
doencga mental ou inteligéncia diminuida;
- familia passiva, ndo parece se preocupar com a
situacao da crianca/adolescente;
- baixa auto-estima;
- apresenta severo desleixo com a higiene e aparéncia.

A CRIS JA TEM DOIS ANOS
E AINDA NAO FICA EM PE
E NAO FALA NADA, E SO PESA
SEIS KIlOS?

EAE
PREGUIGOSA!
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C ONSEQUENCIAS:

Algumas das conseqiiéncias mais observadas sdo:

- processo de desenvolvimento e de crescimento
retardado;

- problemas de saide;

- problemas na conduta;

- privagdo cultural;

- sentimentos de rejeicdao e baixa auto-estima;

- desnutrigcdo (niveis variados de desnutricao);

- depressdo,

- timidez, dificuldades para fazer amigos;

- risco de acidentes;

ELEE BICHINHO ™\
DO MATO, NAO SABE }
FAZER AMIGOS! _/4:

PROFE EO
AUGUSTO?

19
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- quando adultas - dificuldades nos relacionamentos
(dificuldades para dar e receber amor);

- deficiéncias cognitivas ou neuroldgicas (disfungoes
neurologicas),

- acidentes domésticos.

I NTERVENCAO

A intervencao em casos de violéncia contra criangas
e adolescentes envolve um trabalho multiprofissional e a
alternativa mais vidvel para a reversdo do quadro ou
situacdo de negligéncia é a acdo educativa e
comprometida do profissional, de cardter permanente e
persistente, que vise mudanca de padroes comporta-
mentais da familia.

* A¢do Educativa junto as criangas e seus familiares
especialmente as dreas de saiide, higiene, nogoes de
cidadania, perfilando o papel social da escola e do
educador.

* Mobiliza¢do e Vigildncia para a melhoria dos
programas de atendimento, para que esses possam, além
de intervir na situacdo jd instalada, organizar agoes
preventivas.

* Buscar Conhecimento acerca do assunto, que o
tornem um profissional competente e comprometido com a

20
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infancia.

* Mobilizacdo Interdisciplinar para que a “causa”
seja uma luta compartilhada na sua escola, no seu posto
de saiide, no seu conselho de classe, no seu sindicato.

* Denuincia para que a negligéncia seja reconhecida
como forma de violéncia, com direito as criangas e
adolescentes a atendimento profissional especializado que
vise a reversao do quadro.

8.1 - Sugestio de procedimentos para profissionais das
dreas social, de saude e educagdo:

- Motivar os pais a fornecerem informacoes da
crianca e da familia, demonstrando sua preocupagdao
bdsica pela crianca.

- Conforme estd previsto no “E.C.A.”, registrar
detalhadamente dados ou acontecimentos no prontudrio
ou ficha escolar da crianca, que poderdo ser iteis no
diagnostico da negligéncia (pistas), mantendo-os
atualizados e disponiveis a equipe de trabalho.

- Estabelecer um trabalho integrado na comunidade,

especialmente Posto de Saiide, Escola e Centro
Comunitdrio, com vistas a realizacdo de estudos de caso.

21
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8.2 - Como proceder a deniincia:

* SOS Crianca - Fone: 1407, 24 horas com garantia
de anonimato, '_
* Conselho Tutelar do seu municipio.

Importante repassar dados corretos: nome, idade
aproximada, nome dos pais ou responsdveis, endere¢o
completo e detalhes da situagdo de negligéncia ou de outra
forma de violéncia.

8.3 - A atuacdo profissional pode incluir:

* Medidas sociais - Por exemplo: ingresso da crianga/
adolescente em creche, escola, programas de educacdo
extra-escolar, orientagcdo aos pais com vistas a sua
colocacdo no mercado de trabalho

* Medidas médicas - Servicos de saiide em geral,
Alcodlicos Andénimos, Pastoral da Saiide, Pré-natal,
Planejamento familiar, Programa de atendimento ao
adolescente,...

* Medidas psicoterapéuticas - Quando da

necessidade de avaliacdo psicolégica, psiquidtrica,
psicopedagdgica ou intervencdo psicoterdpica.

22
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* Medidas judiciais - Quando a situacdo for definida
como de grave risco para a crianga/adolescente, tendo
sido esgotadas todas as medidas, o caso é encaminhado
para a Esfera Policial, Ministério Publico, Esfera Judicial.

P ARA SABER MAIS:

* Filmografia - Uma cova para os anjos.
- A ira de um anjo.

* Livro - AZEVEDO, M. A. e GUERRA, V.N.A.
Criancas Vitimizadas: A sindrome do pequeno
poder. Sao Paulo, Iglu, 1989.

CONSIDERA cokEs FInars:

Na sua atividade profissional, muitas vezes vocé deve
ter se perguntado o que fazer frente a situacdes de
negligéncia observadas. E, diante de seu compromisso com
a infancia, deve ter buscado vdrios caminhos: alguns com
certeza, conduziram-no ao objetivo tracado, outros, no
entanto, por mais que tenha se empenhado, ndo o levaram
a lugar algum.

Nesses caminhos e descaminhos vocé ja deve ter
percebido que ndo basta a boa vontade para garantir

23
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que criangas e adolescentes tenham direito a vida em
condicées de liberdade e dignidade. E necessdrio mais
que isso! E preciso empenharmo-nos em agées preventivas,
socializando o saber que adquirimos em programas de
atengdo pré-natal, de educacdo sexual, de prevencgio ao
uso de drogas... E necessdrio que nossa acdo junto &
familia seja eficiente, por isso a fundamentagdo tedrica
de nossa prdtica profissional é compromisso ético.

E fundamental denunciar érgdos de protegdo a
crianca e ao adolescente, quando percebemos que a
orientacdo que fornecemos a familia ndo foi suficiente para
que a situacdo de negligéncia fosse revertida.

Embora cada familia deva ser tratada em sua
singularidade, a crianga e o adolescente devem ter sempre
prioridade em nossas agoes. SO assim seremos agentes na
construcdo de um mundo mais igualitdrio, menos violento,
onde o exercicio da cidadania ndo seja apenas um ideal,
e sim uma possibilidade real inerente do ser humano.
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