PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Meta Estratégica

MINISTERIO DA ',‘E'lﬁlxgliolf
SEGURANCA%EESIACA ‘aovnno FEDERAL

Finalidade

Fortalecer o enfrentamento

a criminalidade, com
enfoque em crimes

violentos, organizagdes

criminosas, corrupgao e
lavagem de dinheiro,

inclusive com atuagdo na

faixa de fronteira

PF

Quantidade de operagdes de policia
judiciaria deflagradas pela Policia
Federal

38.650 operacgGes até 2023
2020: 4.484 operagdes
2021: 10.911 operagdes
2022: 11.381 operagdes
2023: 11.874 operagdes

Mensurar o esforgo de atuagdo da
Policia Federal relativo a quantidade
de operagdes de policia judiciaria
deflagradas no periodo sob apuracgao.

PRF

Operacgbes de combate a
criminalidade

3.726 operacgdes até 2023
2020: 465
2021: 896
2022:1.075
2023:1.290

Medir e acompanhar o esforco de
atuacdo da Policia Rodoviaria Federal
em relagdo a quantidade de
operagdes de enfrentamento a
criminalidade através das agGes de
policiamento e de inteligéncia.

Vitimas mortas em acidentes de
transito em rodovias federais

4.077 até 2023
2020: 4.311
2021: 4.237
2022: 4.159
2023: 4.077

Apurar a efetividade das a¢des da

Policia Rodoviaria Federal para reduzir

os homicidios em acidentes de
transito.

Taxa de acidentes graves em
rodovias federais

143,10 até 2023
2020: 166,90
2021: 158,56
2022: 150,63
2023: 143,10

Monitorar a quantidade total de
acidentes graves em rodovias federais
em relagdo a frota nacional.

SENASP

Quantidade de condenados
cadastrados no Banco Nacional de
Perfis Genéticos

65.000 condenados cadastrados,
por ano, até 2023

Mensurar o cumprimento da
legislagdo em relagdo ao DNA dos
condenados por crimes violentos.

Numero de municipios com alto
indice de violéncia que implantaram
a metodologia de enfrentamento a

criminalidade violenta

60 municipios até 2023
2020: 5
2021: 20
2022: 20
2023: 15

Avaliar a abrangéncia da implantacédo
da metodologia de enfrentamento a
criminalidade violenta.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Fortalecer o
enfrentamento a
criminalidade, com
enfoque em crimes
violentos, organizagdes
criminosas, corrupgdo e
lavagem de dinheiro,
inclusive com atuagdo na
faixa de fronteira

Unidade

SENASP

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Percentual de UFs integradas ao
Sistema Nacional de Analise Balistica
- SINAB

Meta Estratégica

100% até 2023

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

SEGURANGA pﬁgum B RAS I l—

Gov:nuo FEDERAL

Finalidade

Avaliar a integra¢do das Unidades da
Federagdo ao SINAB.

SEOPI

Quantidade de operagdes integradas
planejadas e coordenadas

80 operagles integradas até 2023
2020: 20 operagdes
2021: 20 operagdes
2022: 20 operagdes
2023: 20 operagdes

Mensurar a quantidade e a efetividade
da unidade ao realizar sua atividade
precipua em planejar e coordenar
operagoes integradas de seguranga
publica.

Quantidade de agGes policiais
apoiadas

110 agdes policiais apoiadas até
2023
2020: 20 ac¢Ges policiais
2021: 25 acgGes policiais
2022: 30 ac¢Ges policiais
2023: 35 acgGes policiais

Mensurar a quantidade e a efetividade
da unidade ao realizar atividade de
apoio em operagbes de seguranca

publica.

Promover o acesso a
justica e proteger os
direitos do cidaddo

SENAJUS

Processos de naturalizacdo decididos

56,8% de processos de
naturalizagdo decididos até 2023
2020: 47%

2021: 51,7%

2022: 56,8%

2023: 56,8%

Monitorar o desempenho da unidade
em relagdo a andlise e a decisdo de
processos de naturalizagao, buscando
o aumento de sua eficiéncia.

Percentual de obras analisadas

100% de obras analisadas, por ano,

até 2023

Acompanhar o percentual de obras
analisadas consideradas como
documentagdo e material completos.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Meta Estratégica

MINISTERIO DA ',‘E'lﬁlxgliolf
SEGURANCA%EESIACA ‘aovnno FEDERAL

Finalidade

Promover o acesso a
2 justica e proteger os
direitos do cidaddo

SENAJUS

SolicitagGes de autorizacdo de
residéncia para fins laborais e de
investimento decididas

Decidir 88% das solicitagdes de
autorizagdo de residéncia para
fins laborais e de investimento

até 2023

2020: 83%

2021: 85%

2022: 88%

2023: 88%

Medir a quantidade de solicitagGes de
autorizacdo de residéncia decididas.

Processos de reconhecimento da
condicdo de refugiado decididos

Decidir 80.000 processos até
2023
2020: 30.000
2021: 20.000
2022: 15.000
2023: 15.000

Mensurar quantos pedidos de
reconhecimento da condicdo de refugiado
estdo sendo finalizados, ou seja, quantos
pedidos estdo recebendo uma resposta do
Estado. E uma importante forma de
mensurar a capacidade de trabalho do
Comité Nacional para os Refugiados -
CONARE e de fornecer insumos sobre
como diminuir o grande estoque de
processos que aguardam decisao.

Tempo médio de decisdes de
processos de naturalizagdo

Decidir ou encaminhar em até
8 dias uteis processos de
naturalizagdo

Garantir razoavel duragdo do pedido de
naturalizagdo junto ao Ministério da
Justica e Seguranga Publica.

Aperfeicoar a coordenagdo
estratégica e a integragdo
dos drgdos de seguranca

publica

SENASP

Quantidade de normas técnicas
publicadas de equipamentos de
seguranca com padrdes minimos de
qualidade e desempenho

2 normas técnicas publicadas,
por ano, até 2023

Normatizar os equipamentos de seguranca
prioritarios.

SEOPI

Quantidade de Centros Integrados
de Inteligéncia de Segurancga Publica
implantados

Implantar 2 centros regionais
até 2023

Acompanhar a implantagdo de estruturas
integradas de inteligéncia de seguranga
publica em ambito regional.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Aperfeigoar a coordenagdo
estratégica e a integragdo
dos 6rgdos de seguranca

publica

Unidade

SEOPI

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Percentual de Agéncias de
Inteligéncia de Seguranga Publica -
AISPs integradas a Rede de Centros

Integrados de Inteligéncia de
Seguranga Publica

Meta Estratégica

Integrar 100% das AISPs do
pais a Rede até 2023

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

Z=mBRASIL

SEGURANCAPUBUCA sov(nuo FEDERAL

Finalidade

Avaliar o alcance dos seguintes objetivos
legais e institucionais: fomentar a
integracdo em agdes estratégicas e
operacionais, em atividades de inteligéncia
de seguranca publica e em gerenciamento

de crises e incidentes (Art. 62, | da Lei n?
13.675/2018); promover a integragdo das
atividades de inteligéncia de segurancga
publica, em consonancia com os érgdos de
inteligéncia federais, estaduais, municipais
e distrital que compdem o Subsistema de
Inteligéncia de Seguranga Publica (Art. 29,
11, D. 9.662/2019); promover um sistema
de trabalho colaborativo interagéncias de
inteligéncia, a fim de viabilizar a produgdo
de conhecimento conjunto e o
compartilhamento de inteligéncia de forma
sistematizada (Politica Integrada de
Inteligéncia - Eixo Fortalecimento das
Agéncias de Inteligéncia - Carteira
Simplificada de Politicas Publicas/MJSP).

Aperfeicoar a gestdo do
sistema prisional

DEPEN

Quantidade de operagdes realizadas
pela Forga de cooperagao
penitenciaria

12 operagdes até 2023
2020: 3
2021: 3
2022: 3
2023: 3

Atuar em apoio as Unidades Federativas
em situagdes, iminentes ou
extraordindrias, de grave crise no sistema
penitenciario, para preserva¢do da ordem
publica, da integridade fisica das pessoas e

do patrimonio publico.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

SEGURANCA PUBLICA

Meta Estratégica

MINISTERIO DA " EEK%AIDC

GDV(ING FEDERAL

Finalidade

Aperfeicoar a gestdo do
sistema prisional

DEPEN

Oferta de atividades educacionais
para as pessoas privadas de
liberdade

130 mil pessoas em atividades
educacionais até 2023

2020: 110 mil pessoas em atividades
educacionais

2021: 115 mil pessoas em atividades
educacionais

2022: 120 mil pessoas em atividades
educacionais

2023: 130 mil pessoas em atividades
educacionais

Mensurar a oferta educacional
com objetivo de elevar a
escolaridade das pessoas

privadas de liberdade e qualifica-
las profissionalmente para o
retorno a sociedade.

Pessoas privadas de liberdade
envolvidas em atividades laborais

275 mil pessoas em atividades laborais
até 2023
2020: 170 mil pessoas em atividades
laborais
2021: 205 mil pessoas em atividades
laborais
2022: 240 mil pessoas em atividades
laborais
2023: 275 mil pessoas em atividades
laborais

Mensurar a oferta de vagas e
postos de trabalho das pessoas
privadas de liberdade e qualifica-
las profissionalmente para o
retorno a sociedade.

Pessoas atendidas por alternativas
penais diversas da prisdo

75 mil pessoas atendidas por alternativas
penais diversas da prisdo até 2023
2020: 55 mil pessoas atendidas por

alternativas penais diversas da prisdo
2021: 60 mil pessoas atendidas por
alternativas penais diversas da prisdo
2022: 65 mil pessoas atendidas por
alternativas penais diversas da prisdo
2023: 75 mil pessoas atendidas por
alternativas penais diversas da prisdo

Mensurar, orientar e monitorar
os esforgos do Governo Federal
na inducdo de politicas publicas
capazes de promover
alternativas penais diversas da
prisdo.

Geragdo de vagas

100 mil vagas geradas até 2023
2020: 25 mil vagas geradas
2021: 25 mil vagas geradas
2022: 25 mil vagas geradas
2023: 25 mil vagas geradas

Ampliar o ndmero de vagas no
sistema prisional.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Promover a gestdo e a
alienagdo do produto de
crimes

Unidade

SENAD

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Percentual de ativos destinados pela
Secretaria Nacional de Politicas
sobre Drogas

Meta Estratégica

55% de ativos destinados até 2023
2020: 33%
2021: 40%
2022: 48%
2023: 55%

PATRIA AMADA

MlNIilTJf;erl%Bé ',‘IIBRASI L

SEGURANGA PUBLICA GOVERNO FEDERAL

Finalidade

Acompanhar a evoluc¢do do percentual
de ativos destinados pela Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas -

SENAD, com objetivo de contribuir na

destinagdo de bens e na arrecadacdo
de recursos em favor de politicas de
justica e seguranca publica.

Quantidade de ativos destinados
pela Secretaria Nacional de Politicas
sobre Drogas

20.000 ativos destinados até 2023
2020: 4.000
2021: 4.800
2022: 5.400
2023: 5.800

Acompanhar a evolugdo de ativos
destinados pela Secretaria Nacional de
Politicas sobre Drogas - SENAD, de
forma a contribuir na destinagdo de
bens e na arrecadagdo de recursos em
favor de politicas de justica e
seguranca publica.

Receita da gestao de ativos

2020: RS 200 milhdes
2021: RS 250 milhdes
2022: RS 350 milhdes
2023: RS 500 milhdes

Apresentar a visdo global da evolugao
dos recursos do Fundo Nacional
Antidrogas - FUNAD, bem como a
evolugdo das receitas recolhidas a
outras contas, decorrentes da gestao
de ativos promovida pela SENAD.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Tempo médio de analise de Atos de
Concentragdo pelo rito sumario

Meta Estratégica

Manter abaixo de 20 dias até 2023

’ PATRIA AMADA
gt VmBRASIL

STICA
SEGURANGA PUBLICA

GOVERNO FEDERAL

Finalidade

Aferir a eficiéncia do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica -
CADE no controle de concentragdes
econdmicas, com foco nos processos
com menor potencial ofensivo a
concorréncia, que podem ser
instruidos por meio de rito sumario,

Ampliar a escala e a CADE conforme crNitérios estipulados pela
efetividade das a¢Ges de Resolugdo CADE n© 2/2012.
defes;odjoi]c;:?ird;s:ma € Percentual do estoque de

procedimentos administrativos de Aferir o aumento da celeridade das
combate a condutas Manter abaixo de 20% até 2023 investigacGes de infragGes contra a
anticompetitivas com mais de 5 ordem econdmica.
anos
Percentual de resolutividade das 70% de média resolutividade no Identificar o percentual de
SENACON demandas na plataforma Consumidor.gov.br, por ano, até resolutividade das demandas na
Consumidor.gov.br 2023 plataforma Consumidor.gov.br.
Mensurar a quantidade de a¢des
formativas comunitdrias, de
revitalizagdo linguistica, de elaboragdo
de PPPs, intercdmbios, oficinas,
assembleias, eventos, possibilitando
. . acesso a educagdo diferenciada, ao
Gerir politicas referentes , . - . . .
- Numero de agdes de educacgdo e de ~ . , conhecimento dos instrumentos legais
aos povos indigenas FUNAI 6 acdes apoiadas, por ano, até 2023

formagdo comunitdria apoiadas

relativos aos povos indigenas, a
qualificagdo da participagao indigena
nos espacos de didlogo e de
governanga e ao favorecimento da
transmissdao de conhecimentos e
técnicas tradicionais dos povos
indigenas.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Meta Estratégica

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA
SEGURANGA POBLICA ﬁ QVBAHSD !,l,:

Finalidade

Gerir politicas referentes
aos povos indigenas

FUNAI

Numero de expedigdes realizadas

Realizar 5 expedi¢Ges de localizagdo

e de monitoramento, por ano, até
2023

Mensurar o nimero de expedi¢des de
localizagdo e de monitoramento de
povos indigenas isolados realizadas no
periodo.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com agGes ou projetos
voltados ao etnodesenvolvimento

Atender 20% das Terras Indigenas
com acgdes ou projetos voltados ao
etnodesenvolvimento até 2023
2020: 10%

2021: 15%

2022: 18%

2023: 20%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a promocdo ao
etnodesenvolvimento em seus
territdrios.

Percentual de atuagao em Terras

Indigenas com agGes ou projetos

voltados a gestdo sustentdvel dos
recursos naturais

Atender 5% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
gestdo sustentdvel dos recursos
naturais até 2023
2020: 1%

2021: 2%

2022: 4%

2023: 5%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com agdes ou
projetos voltados a gestdo sustentavel
dos recursos naturais em seus
territorios.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com agGes ou projetos
voltados a protecdo territorial

Atender 35% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
protecdo territorial até 2023
2020: 15%

2021: 20%

2022: 27%

2023: 35%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a protegao
territorial.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com ag¢Ges ou projetos
voltados a protecdo e a promogdo
dos direitos sociais

Atender 30% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
protecdo e a promogao dos direitos
sociais até 2023
2020: 25%

2021: 27%

2022: 28%

2023: 30%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados aos direitos sociais.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Meta Estratégica

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA
sseumnc:gggffci ﬁ QVBAWSD slu|:

Finalidade

Gerir politicas referentes
aos povos indigenas

FUNAI

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com ac¢Ges ou projetos
voltados a protecdo e a promogdo
dos direitos dos povos indigenas
isolados e de recente contato

Atender 5% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
protecdo e a promogao dos direitos
dos povos indigenas isolados e de
recente contato até 2023
2020: 2%

2021: 3%

2022: 4%

2023: 5%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados aos povos indigenas
isolados e de recente contato.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com agGes ou projetos
voltados a promogdo da cidadania

Atender 5% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
promogao da cidadania até 2023

2020: 2%

2021: 3%

2022: 4%

2023: 5%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a promogdo da
cidadania.

Aprimorar mecanismos de

gestdo do conhecimento e

8 da preservacgao e difusdo da

memoria arquivistica
nacional

AN

Documentos acessados do acervo

9.482.275 documentos acessados

até 2023

2020: 2.200.000 documentos
acessados

2021: 2.310.000 documentos
acessados

2022: 2.425.500 documentos
acessados

2023: 2.546.775 documentos
acessados

Subsidiar o planejamento das agdes de
tratamento técnico e reformatagdo
dos documentos.

Percentual de usuarios atendidos
para acesso ao acervo

100% de usuarios atendidos, por
ano, até 2023

Mensurar o percentual de usuarios
atendidos, com vistas a adequar os
servigos prestados a demanda de
atendimento.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Aprimorar mecanismos de
gestdao do conhecimento e
da preservagao e difusdo da
memoria arquivistica
nacional

Unidade

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Acessos as bases de dados sobre o
acervo

Meta Estratégica

43.677.500 de acessos as bases de
dados até 2023

2020: 10.000.000 acessos as bases de
dados

2021: 10.500.000 acessos as bases de
dados

2022: 11.550.000 acessos as bases de
dados

2023: 11.627.500 acessos as bases de
dados

MINISTERIO DA ’,‘B‘“ﬁlxg/\ﬁf
SEGURANCA‘I"'EEEIACA ‘aovtuno FEDERAL

Finalidade

Avaliar a eficiéncia dos
instrumentos eletrénicos de
pesquisa para aperfeicoar a

recuperacao de informacgdes do
acervo sob guarda da instituigdo.

65% de 6rgdos e entidades do SIGA
com CCD e TTD de documentos das

AN atividades-fim aprovados até 2023 Monitorar a imolantacio de
_ . 2020: 37,5% de drgdos e entidades do P f
Percentual de dérgaos e entidades do programas de gestdo de
. ~ SIGA com CCD e TTD de documentos -
Sistema de Gestdao de Documentos e .. . documentos nos drgdos e
. . das atividades-fim aprovados . . ~
Arquivo - SIGA com Cédigo de - . entidades do Sistema de Gestdo de
e 2021: 45% de 6rgaos e entidades do .
Classificacdo de Documentos - CCD e Documentos de Arquivo - SIGA,
. SIGA com CCD e TTD de documentos . . a
Tabela de Temporalidade e . . subsidiando a revisdo e a
. das atividades-fim aprovados . o oo
Destinagdo - TTD de documentos de o . proposicao de ag¢oes e diretrizes do
. L . 2022: 55% de 6rgaos e entidades do ; . -
arquivos das atividades-fim Arquivo Nacional como drgao
SIGA com CCD e TTD de documentos .
aprovados .. . central do SIGA, tais como
das atividades-fim aprovados orientagdo técnica e capacitagdo
2023: 65% de 6rgdos e entidades do ¢ P sao.
SIGA com CCD e TTD de documentos
das atividades-fim aprovados
566.480 vagas preenchidas até 2023
AN AN: 6.600
SENACON SENACC.)N.' 80.000
SENAJUS | Quantidade de vagas preenchidas SENAJUS'.14 '600 Mensurar o quantitativo de vagas
SEGEN em capacita¢des disponibilizadas ao SEGEN: 400 '000 preenchidas em capacitagdes
DE:FEN publico externo DEPEN: 20.000 disponibilizadas ao publico externo.
CADE PF:42.320

CADE: 2.960




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Promover a valorizagdo e o
desenvolvimento dos
servidores

Unidade

SE

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Percentual de desenvolvimento de

competéncias associadas ao Plano

de Desenvolvimento de Pessoas -
PDP

Meta Estratégica

Desenvolver 90% das competéncias
associadas ao Plano de
Desenvolvimento de Pessoas até
2023
2020: 65%

2021: 75%

2022: 85%

2023: 90%

’ PATRIA AMADA
gt VmBRASIL

STICA
SEGURANGA PUBLICA

GOVERNO FEDERAL

Finalidade

Monitorar e avaliar a execugdo do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

10

Aprimorar e integrar a
gestdo e a governanga
institucional

AECI

Monitorar o cumprimento da
execugdo do Plano de Providéncias
Permanente

Monitorar 100% do cumprimento da
execugdo do Plano de Providéncias
Permanente

Acompanhar a implementacao
tempestiva das recomendagdes
exaradas pela Controladoria-Geral da
Unido - CGU registradas no Sistema
Monitor.

Monitorar a execugdo do Plano de
Implementagao de Controle dos
riscos dos processos estratégicos

Monitorar 100% da execugdo do
Plano de Implementagdo de
Controle dos riscos dos processos
estratégicos

Acompanhar a execugdo do Plano de
Implementagdo de Controle de riscos,
relacionados aos processos
estratégicos do MJSP.

Monitorar o atendimento total das
medidas de tratamento indicadas do
gerenciamento de riscos do
Programa de Integridade

Monitorar 100% do atendimento
total das medidas de tratamento
indicadas do gerenciamento de
riscos do Programa de Integridade

Acompanhar as providéncias dos
mecanismos de controle indicadas
pelas Unidades do MJSP apds a
aprovacdo do Comité de Governancga
Estratégica - CGE.

indice de processos estratégicos
com tratamento de risco
estabelecido

100% dos processos estratégicos
com tratamento de risco
estabelecido

Monitorar a definicdo da estratégia de
tratamento de riscos dos processos
estratégicos para os quais o
gerenciamento de risco é obrigatério.

indice de atendimento total das
medidas de tratamento indicadas no
Programa de Integridade

100% de atendimento total das
medidas de tratamento indicadas no
Programa de Integridade

Acompanhar e monitorar a
implementagdo das medidas
mitigadoras dos riscos de integridade.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estratégicos

Indicador Estratégico

Meta Estratégica

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

ZamBRASIL

JUSTI
SEGURANCAPUBLICA cov:nuo FEDERAL

Finalidade

10

Aprimorar e integrar a
gestdo e a governanga
institucional

SE

Percentual médio de satisfacdo dos
usuarios em relagdo aos servicos
gerais

80%, por ano, até 2023

Aferir a satisfagdo dos usuarios em
relacdo aos servicos gerais prestados
ao Ministério da Justica e Seguranca

Publica.

Tempo médio de conclusdo dos
processos licitatérios

137 dias uteis até 2023
2020: 161 dias uteis
2021: 152 dias uteis
2022: 144 dias uteis
2023: 137 dias Uteis

Monitorar o tempo médio de
conclusdo dos processos licitatorios.

Percentual médio de satisfagdo dos
usudrios em relagdo aos servigos de
infraestrutura

70%, por ano, até 2023

Aferir a satisfagdo dos usudrios em
relagdo aos servigos de infraestrutura
prestados ao Ministério da Justica e
Seguranga Publica.

11

Fortalecer e ampliar a
estrutura e os servigos de
TIC

SE

Percentual de disponibilidade dos
servigos estratégicos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo

99% anual

Avaliar se os servigcos de TIC
considerados estratégicos estdo em
operag¢do conforme acordado, quais
sejam: 1) E-mail; 2) SEl; 3) mj.gov.br;
4) Rede Local; e 5) Acesso a Internet.




