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JOSE FRANCISCO DE FREITAS

SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS SOBRE DROGAS - SENAD

REVOGADO

ORDEM DE SERVICO N° 4/2018
GAB-SENAD/SENAD

Dispde sobre diretrizes de fiscalizagdo e elaboragdao de plano de
fiscalizacdo in loco dos contratos celebrados, no ambito da
Secretaria Nacional de Politica sobre Drogas — SENAD, para
prestacdo de servicos de acolhimento de pessoas com transtornos
decorrentes do wuso, abuso ou dependéncia de substancias
psicoativas.

O SECRETARIO NACIONAL DE POLITICAS SOBRE DROGAS DO MINISTERIO DA
JUSTICA, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 17, do Decreto n® 9.360, de 7 de
maio de 2018, e considerando o constante na Recomendacdo n° 1 do Relatério de Auditoria n°
201700433, pag. 26 (6953379), da Controladoria Geral da Unido, processo SEI 08129.012261/2017-

94, resolve:

Art. 1° Expedir a presente Ordem de Servigo com a finalidade de estabelecer critérios e regulamentos
quanto aos procedimentos para a fiscalizacdo in loco dos contratos celebrados entre a Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas - SENAD e institui¢des sem fins lucrativos, para a prestacdo de
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servicos de acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de
substancias psicoativas.

Art. 2° A fiscalizacdo in loco, realizada por servidores lotados na SENAD, formalmente designados
pelo Secretario Nacional de Politicas sobre Drogas, tem como objetivo acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servicos contratados, conforme prevé o Edital de Chamamento Publico e o contrato
celebrado.

§1° - A critério da SENAD, podera ser solicitado formalmente, por meio de oficio ou e-mail, pelo(a)
titular da area de fiscalizagdo, ou, na sua auséncia, por seu substituto, apoio aos 6rgios estaduais e
municipais de politicas sobre drogas, de saude e de assisténcia social, quando da fiscalizacdo in
loco, sem prejuizo da atuagao das instancias de auditoria e fiscalizag¢ao e do controle social.

§2° - A SENAD disponibilizara, no momento da solicitagdo de apoio, check-list, conforme modelo do
Anexo I, para orientar os 6rgdos no desenvolvimento das a¢des de fiscalizacdo e produgdo de relatorio
final a ser encaminhado a SENAD.

Art. 3° As ocorréncias verificadas durante a fiscalizacdo serdo registradas em relatorio, cuja cOpia sera
encaminhada a contratada em até 30 (trinta) dias apds a realizacdo da visita.

Paragrafo tnico: A Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento do relatério

de fiscalizacdo, podera apresentar defesa escrita, a area de fiscalizacdo, sobre os apontamentos
elencados no relatério de fiscalizacgao.

Art. 4° A fiscalizag@o in loco sera realizada em consonancia com os dispositivos legais que regem a
matéria, em especial, com as condicionantes estabelecidas na RDC n° 29/2011 Anvisa/MS, que afetem
a prestacdo dos servicos de acolhimento, com a Resolugdo CONAD n° 01/2015 e com a Portaria
SENAD/MJ n° 34/2015.

Art. 5° Para planejamento das fiscaliza¢des, devera ser elaborado, até o final de dezembro de cada ano,
plano de fiscalizacdo in loco das comunidades terapéuticas contratadas pela SENAD, que devera ser
atualizado sempre que forem verificados fatos novos que afetem os critérios previstos no art. 6°.

Art. 6° No plano de fiscalizacdo in loco, as comunidades serdo agrupadas conforme proximidade
territorial e a esses grupos serdo aplicados os seguintes critérios de priorizacao:

I — existéncia de dentincia ou indicios de irregularidades na execugdo contratual;
IT — més de término da vigéncia do contrato;
IIT - quantitativo de vagas disponibilizadas;

IV - disponibilidade de logistica administrativa para a execucao da fiscalizacdo.
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§1°- Serdreservado ao menos 10% (dez por cento) do quantitativo de fiscais para realizar as
fiscalizacdes in loco nas instituicdes que se enquadrarem no disposto do inciso I deste artigo, sendo
que, quando nao houver instituicdes nessa situacdo, essa forca de trabalho deveré ser destinada para
fiscalizacdo nas demais instituig¢des.

§2°- O plano de fiscalizagdo in loco serd registrado e atualizado em planilha prépria da area
de fiscalizagdao da SENAD, conforme modelo disponivel no Anexo II.

§3° - A programacao de fiscalizacdo deverd ser apresentada a coordenagdo com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias da data das respectivas missdes, salvo casos previstos pelo artigo 5°, inciso I ou
quando determinado pelo Secretirio Nacional de Politicas sobre Drogas, devendo observar os
principios da razoabilidade e economicidade.

§4° - A programagao das fiscalizacdes prevista no caput deste artigo devera, também, respeitar o prazo
minimo de antecedéncia de 60 (sessenta) dias do prazo previsto para encerramento do respectivo
contrato.

§5° - A indisponibilidade de logistica administrativa € considerado fator inviabilizador da fiscalizacao
e depende de fundamentagdo especifica, demonstrando que foram exauridas as tentativas de resolug¢ao
do impedimento.

Art. 7° A fiscalizacdo in loco, preferencialmente, sera realizada por 02 (dois) fiscais, e devera ocorrer,
sem aviso prévio a comunidade terapéutica, no minimo, 01 (uma) vez a cada vigéncia de 12 (doze)

meses de cada contrato, ressalvada a inviabilidade de fiscaliza¢do pelo motivo previsto no art. 6°, §5°.

Art. 8° A distribui¢do dos contratos aos servidores designados como representantes da Administragdo
para fiscaliza-los, obedecera a seguinte estratégia:

I - o quantitativo de contratos, por servidor, serd calculado com a divisdo do nimero de contratos pelo
ndmero de fiscais;

IT - para garantir que os servigos sejam executados com exceléncia, nao € recomendavel que esse
quantitativo seja superior a 22 (vinte e dois) contratos por fiscal, e

III - havera designacdo de um unico fiscal responsavel por contratos de instituicdes que facam parte de
um mesmo grupo territorial.

Paragrafo tnico. Um mesmo fiscal podera ficar responsavel por um grupo territorial por, no maximo,
dois anos.

Art. 8° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim de Servicos do
Ministério da Justica.
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ANEXO1

Check-List

SUGESTAO DE CHECKLIST DE FISCALIZACAO - ESTADOS

Instituicio:

Endereco:

Estado/Municipio:

Representante Legal:

N® do Contrato: Valor do conirato:

Capacidade da instifuigao:

M" de vagas ocupadas nesta data:

M° de vagas contratadas pela Senad:

N? Mulheraes: N? Homens:
N® Adolescentes (12- 18): N® Adultos {=18):
Responsavel téenico (nivel superior)

Profissio N® Conselho de Classe:

Responsavel técnico — Substituto (nivel superior)
Profiss&o N® Conselho de Classe:

Responsavel Operacional:

Obs. Anexar copia do diploma.
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Possui Responsavel Técnico de nivel superior legalmente ROC 29 Adt 5°

habilitado, bem como substituto com a mesma gualificacio

Possui profissional gue responda pelas questtes operacionais ROC 29 Ast &

durante ¢ pericdo de funcionamento (nivel médio ou superior,

podendo ser o Responsavel Técnico)

Mantém recursos humanos em periodo integral, em ndmero ROC 25 Ast

compatived com as atividades desenvolvidas

i i i i ROC 29 Art 10°

Proporciona agies de capacitagdo 4 equipe, com registro itk
Aet B° da
Resalissdo i
01#15 - Conad

Escolandage TOTAL Com vincwo | Voluntdnos | Capaciados Cangs

formal Hosdna
Mived Supsamor D N i) N N o D N
Mivel Mbdlo o| w||o| W N | D o[ W
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As instalacdes estdo regularizadas perante o poder pablico:

Brasilia, 20 de novembro de 2018.

¥ Sanitdrio para funciondrios (ambos o0s sexos)

¥ Alvard de funcionamento ROC 20 Ast 117
¥ L it i i i ROC 20 At 11°
Licenca Sanitdria atualizada & visivel ao piblico g
Re=clugio n*
01/15 ~ Conad
Setor Administrativo
+  Sala para acolhimento de residentes, familiares e RDC 28 Inc lia
visitantes
RDC 20 Ine Mid

Documento atualizado com descrigdo das finalidades e

subsequente 3 prestacio dos senvigos

¥ Afividade fisica e desportiva

atividades administrativas, &cnicas e assistenciais da instituicdo | RDC 28 Anee
Poasui ficha individual dos residentes com registno peridgdico do F“E?I‘-”"";
atendimento dispensado, e eveniuais intercoréncias dinicas i
observadas, acessiveis aos residentes e responsaveis
Possui drea para amuivo das fichas dos residentes Rﬂclf:m': 1
Possui fichas individuais para atendimento dispensado e ROC 28 AnL T
intercoméncias clinicas
Comunicagao tempestiva, gerada pelo sistema. de cada Portasia mt
acolhimento e desligamento a4 unidade de satde e aos 42015 Art. B,
equipamentos de proteclio social de referéncia, no prazo de até alines T
cinco dias. com o devido protocolo de recebimento
Apds a validagio da relagio dos acolhidos de que trata o arl. | pppia e
7% encaminhar a SENAD, até o quinto dia (til do més 342015 AL B
capid.

ROC 20 Art 7

E1°Inc e Act

13 da Resslucho
nf 0415
Conad

¥ Atividade iidico-terapéutica variada (tecetagem, pintura,
teatro, entre outros)

ROC 28 An T
£1% Inc 1 = Ad
13 da Resclucho

n® 0495 -
Conad
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Atividade que promova o conhecimento sobre a Rﬂﬁ?fl'ﬁf-ﬂ?“
dependéncia de substancias psicoativas §1 e
Atendimento &m grupo & individual R“Efﬁﬁfﬂf
Registro de atendimento médico, guando houver Rﬂ“;f’liﬂ o
Atendimento & familia durante o periodo de tratamento Pfé?qﬁ :-;ll?“
Parficipago na rotina de limpeza, organizagdo, cozinha, "_’Ecmfx"';ﬁ
horta & outros [ atividades de promocaao e autocuidada ?gd, Resoiugin

" 0116~
Conad
Alividades de esfudos para aifabetizacac e ROC 29 A T
profissionalizagio | de formagéo i drbied 3
#0115 .
" Consd
i iniEi FEDC 28 At 18
Avaliacdo inicial At B § 48 —
Resciughs n*
01415 « Conad
580 adotados critérios para afta terapéutica, desisténcia |Fm|c 2-.:-”: ant
{alta a pedido), desligamento {alta administrativa), e W
deslgamento em caso de mandato judical e evasao
{fuga), registrados na ficha individual do residente com
comunicagao da familia ou responsavel
Fazem referéncia a rede de sadde guando os residentes R':'zﬂzf‘i:';‘ﬁ‘ e
apresentam intercorréncias associadas ou ndo a0 uso saragralo Gmen
ou privacio de SPA, com indicacao dos senvicos de da Resakicaa i
atengéo integral aos residentes i
:é- — I-I ._ - '.--. ; e e e
v (O respeito & pessoa e A famflia, independente da etnia, FFCIEISSB?‘
credo religioso, ideclogia, nacionalidade, orientagio i
sexual, antecedentes criminais ou situacio financeira Resoluchs 1
01/15 - Conad
Dispée de normas e rotinas referentes as visitas e peie Ty
comunicago com familiares e amigos (devera ser ol dkertsclp
assinada concordancia na admissao, Mesmo em Caso Resolughe n®
de mandado judicial) com orientag&o clara ao usudrio e 0115 - Conad
S8U responsavel
A permanéncia voluntaria ROC 28 Ar 19
Irec [ & Adt. 2°
Incisn | da
Rezolucio n®
0115 - Conad
Possibilidade de interrupgio do tratamento a quabquer Fﬂ'fuﬁm;?
momento, resguardadas as excegtes de risco imediato | s | da |
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de vida para si & para terceiros ou de intoxicacso por Resolugho i
SPA, avaliadas e documentadas por profissional médico 074 Facad
¥ Que a divulgaco de informacio a respeito de pessoa, ROC 28 A 15
1 5 k I W =AM B,
ocorra somente mediante autorizacio por escrito pela L W s
pessoa ou responsavel Resolucho n®
£1/15 - Conad
¥ (O cuidado com o bem-estar fisico & psiguico da pessoa, | ROC f‘g"l"" ar
proporcionando um ambiente livre de SPA e violéncia s
¥ E preservado o direfto 4 cidadania dos residentes & ROC 20 A 20°
proibigdo de castigos fisicos, psiguicos efou morais ol ekt
da Resokicho n®
£1/15 - Conad
¥ A manutencio de tratamento de sadde do residente mﬂg:f}“ ar

6. PROGRAMA DE ACOLHIMENTO ou PROJETO TERAPEUTICO

Qual o prazro? { )3 meses { )6 meses { )12 meses ()

Diescrever as atividades gue a instituicdo realiza, conziderando os Art, 12, A 13, At 14, At 15

e Art. 16 da Resolugao n® 01/2015 - Conad:

Descrever as ages adotadas pela instituigdo para cumprir o Art. 20, da Resolugo n® 01/2015 -
Conad, que prevé "a anticulacdo junto & rede intersetorial para o processo de reinsergao social do

acolhido”.
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7. FONTES DE RECURSOS
- = s 4 ) e
T BEVAGS | ia m“"““!!: or | vaom | or | vatom | or | vawa | or |
Fisiicinton
e
[E——
[rnsacien
Dt e
e

RDC 29 Art 12°

Auséncia de infiltracbes e mofos

Piso, teto, paredes, mobilidrios integros e de facil limpeza
Ambientes limpos e organizados ROC 20 A1 1
RDC 29 Al 12°

OBS.: anexar fotos das dependéncias.

RDC 28 Ad 147

Portas dos ambientes de uso dos residentes com travamento
simpies, sem o uso de trancas ou chaves

Possui acomodacfes individuais & espaco para guarda de el
roupas & de perences com dimensionamento compativel com o ik
nimero de residentes e com area que pemmita a fivre circulagao
Banheiro para residentes dotado de bacia, lavatério e chuveino “DC:_'I'—”‘ :'f L.
com dimensionamento compativel com o niémero de residentes i
(sugere-se minimo de 01 bacia/pia/chuveiro para cada 06
residentas)

ROC 20 An 15

OBS.: anaxar fotos das dependéncias.
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10. SETOR DE REABILITACAO E CONVIVENCIA Baselegal | SIM | NAO
Sala de atendimento individual RDC Egﬁm 14¢
mocia
Sala de atendimento coletivo ROC len;n 14°
nc
frea para realizacdo de oficinas de trabalho RDC ?‘E‘If«ﬂ 14
mcilc
frea para realizacio de atividades laborais RO 29“*;' o
nc
Area para pratica de atividades desportivas FEDCHEEI:'-: W
S8o0 adotadas medidas que promovam a acessibilidade as ROC ;‘-"ﬂfﬂ o
pEss0as com neceasidades especiais 3
OBS.: anexar fotos das dependéncias.
11.8ETOR DE APOID LOGISTICO BaseLegal | SIM NAO
Possui cozinha colativa; (RDC 29 A 14" inc IV a)
«  Cozinha impa, srganizada e com ulensilios higienizados F:"—‘1'-'312132|l=1"1
A4, L]
428
¥ O estabelecimenio garante alimentacio nutritiva [eguiibrata = RO 29 A HF
adequada ds necessidades do indsiduo, oam no minimo tnés refeigies: calé Inc it
tn manhd, Amoga = antar)
¥ (s alimentos estio dentro do prazo de validade, TT‘D}ESEL_‘-T;?
identificados e bem acondicionados
+ Possui refeitonio ROC 28 Af 14°
Ine: Wb
Paossui lavandernia coletiva (RDC 29 Ar 14*
e e
Possul almoxarnfado (organizado e limpo) Rﬂ?ﬂ:: 1a*
[§ ] !
Possui area para depdsito de material de limpeza Rﬂﬁlﬁ; it
Possui Abrigo de residuos sdfidos (lixo) Rﬂ‘-‘ﬁ I’::: 14

0OBS.: anexar fotos das dependéncias.
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O responsdvel tBcnico assume a responsabilidade pela RD‘%???M
administracio e guarda de medicamentos em uso pelos
restdentes (indnvidualizados em armario com chaves)
Medicagio fica acondicionada junto com a prescricio HDE?I,‘?M
médica e identificada com o nome do residente

CONSIDERACOES FINAIS DA EQUIPE DE FISCALIZACAO:

Local/Data:

(assinatura - responsavel pela fiscalizacdo)

ANEXOII

Planilha de Fiscalizacdo in loco

Comunidade | Témmino do Hi Dhias para o fim Agenda Agenda Agenda Aganda Aganda Agenda 10
Terapiutica | Contrato

UF | Municigio | Localidade | gop i) | doconrate | Ve | Clasificagho | Fisead | 5050 | “315 016 2017 2018 2019

JOAO LUIZ PINTO COELHO MARTINS DE OLIVEIRA
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Torquato Jardim
Secretario Executivo:
Gilson Liborio de Oliveira Mendes
Subsecretario de Administracao:
Rogério Xavier Rocha
Editoracao:
Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas - CGGP

25






