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CARVALHO, Kenneth Cristiano Gondim de. Os Projetos Sociais no Corpo de Bombeiros
Militar da Paraiba como estratégia de aperfeicoamento e insercdo social. 2015. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Especializagdo em Seguranca Publica e Direitos Humanos - 2015).
Universidade Federal da Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa — PB.

RESUMO

O presente estudo tem como principal intento analisar acfes e projetos sociais do Corpo de
Bombeiro Militar da Paraiba de modo a contribuir com o aperfeicoamento dos projetos sociais
existentes nas comunidades, visando prevenir as desigualdades sociais em prol do
desenvolvimento local e a insercdo social, atendendo as demandas sociais provindas da
comunidade, com o objetivo de proporcionar resultados benéficos que qualifiquem a
prestacdo de servico por meio de um atendimento agil e eficiente. Para alcance deste
proposito foram estabelecidos alguns objetivos especificos: o primeiro foi avaliar os modelos
de projetos sociais existentes e mensura-los através da satisfacdo da demanda; o segundo
objetivo serd& mapear 0s atuais projetos sociais que desenvolvem acles de prevencdo e
protecdo a populacdo; levantar indicadores e resultados que possam indicar a gestdo de
processos que possibilite o aperfeicoamento dos projetos sociais, no sentido de melhorar os
seus servicos, visando o bem-estar social. O referencial tedrico foi construindo através de
pesquisa bibliograficas que melhor se adequassem a compreensdo e as necessidades da
pesquisa, além da interacdo destes conceitos com os respectivos objetivos inseridos neste
trabalho. O estudo de carater exploratdrio foi desenvolvido através do método qualitativo e
abrangeu técnicas de coletas de dados a entrevista, a aplicagdo de questionarios e a
observacdo participante. Abordou-se a gestdo dos projetos sociais desde o ingresso dos
profissionais, as praticidades desenvolvidas, as demandas locais e o0s resultados ap6s a
prestacdo dos servigcos, no intuito de obter um melhor entendimento das atividades
desenvolvidas pela Instituicdo, norteando o aperfeicoamento através do conhecimento dos
entrevistados e da observacdo direta. Os resultados obtidos na pesquisa demonstram que a
instituicdo possui lacunas a serem preenchidas e aperfeicoadas estrategicamente através da
insercdo de recursos e de um maior dimensionamento geografico dos projetos, afim de que
obtenha uma gradativa demanda que resulte em conquistas sociais e reverta o quadro de
disparidade social, satisfazendo a necessidades dos cidaddos menos favorecidos.

Palavras-chaves: Projetos sociais, Seguranca Publica, inclusdo social, Direitos Humanos.



CARVALHO, Kenneth Cristiano Gondim of. Social Projects in the Fire Department of
Paraiba Military as improvement strategy and social inclusion. 2015. Work Completion
of course (Specialization in Public Security and Human Rights - 2015). Federal University of
Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa - PB.

ABSTRACT

This study has as main purpose to analyze actions and social projects of Paraiba of the
Military Fire Department in order to contribute to the improvement of existing social projects
in the communities in order to prevent social inequalities in favor of local development and
social inclusion, meeting the stemmed social demands of the community, in order to provide
beneficial results that qualify to provide service through a fast and efficient service. To reach
this purpose were established some specific objectives: the first was to evaluate existing types
of social projects and measures them through demand satisfaction; the second objective will
be to map existing social projects that develop prevention and protection to the population; up
indicators and results that may indicate the management processes that enable the
improvement of social projects to improve their services, to social well-being. The theoretical
framework was built through bibliographic research that best fit the understanding and
research needs, besides the interaction of these concepts with their goals included in this
work. The exploratory study was conducted through qualitative method and included the
interview data collection techniques, questionnaires and participant observation. Addressed
the management of social projects since the entry of professionals, developed practicalities,
local demands and the results after the provision of services in order to gain a better
understanding of the activities developed by the institution, guiding the improvement through
knowledge of respondents and direct observation. The results of the survey show that the
institution has gaps to be filled and strategically enhanced by the insertion of resources and
greater geographical dimension of the projects, so that get a gradual demand that results in
social achievements and reverse the social disparity framework, satisfying the needs of
disadvantaged citizens.

Key words: human rights, social projects, public security, social insertion.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba caracterizada como um ¢érgdo da
Administracdo Publica que apresenta um relevante trabalho de interesse publico e bem-estar
social, desenvolve uma gestdo voltada para a sociedade, que além de executar suas atribuices
bombeiristicas através das atividades operacionais, busca garantir a protecdo da vida e
promover a seguranca, exercendo uma funcgéo social relevante por meio projetos sociais que
buscam promover a inclusdo social de pessoas que ndo possuem uma qualidade de vida
satisfatoria e consequentemente sdo privados de direitos e impedidos de se realizarem como
cidad&os.

Segundo Moraes (2007), os direitos sociais, se traduzem especialmente na
qualidade de vida e na solidariedade entre os seres humanos, portanto, sao legitimos direitos
humanos de segunda geracdo, voltados para os direitos coletivos, como o direito ao
desenvolvimento, onde todos os cidaddos podem nela contribuir e usufruir para assim exercer
seus direitos e torna-los reais, desta forma, os projetos sociais sdo engajados a desenvolver
uma politica social que garanta direitos que satisfacam as necessidades de cada cidadéo.

Os projetos sociais do Corpo de Bombeiros Militares da Paraiba tém por
finalidade a melhoria das condicdes de vida dos menos privilegiados, levando para dentro das
comunidades conhecimentos e atividades que minimizam as desigualdades e promovam a
satisfacdo das necessidades basicas, além de poder proporcionar uma avaliacdo continua das
pessoas que rotineiramente participam das atividades e assim direciona-las a uma vida mais
saudavel.

Com a interacdo entre instituicdo e sociedade é possivel identificar fatores que sdo
importantes aos cidaddos e pertinentes as atividades bombeiristicas, como a saude
correlacionada ao projeto caminhar com prevencdo através do acompanhamento de
exercicios fisicos, prevencdo de doencas cardiacas e no atendimento pré-hospitalar caso seja
necessario, na educacdo, através do projeto bombeiros na escola que tem por finalidade a
interacdo entre instituicdo e alunos, no intuito de proporcionar conhecimentos basicos
referentes as atividades do Corpo de Bombeiros, no esporte, desenvolvido pelo projeto
bombeiro gol 10, estimulada atraves da pratica esportiva, visando um desenvolvimento fisico
e mental mais saudavel; tais acfes sdo exercidas em prol da cidadania, vistas explicitamente
nos demais projetos, a exemplo do bombeiro mirim e os bombeiros na comunidade voltada
principalmente para pessoas e localidades que se encontram em situacdo de risco e exclusao

social.
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E notério o beneficio dos projetos sociais da instituicio, onde por meio da
prevencdo sdo reduzidas drasticamente os sinistros, ja que as atividades prestadas agem
diretamente na vida de cada individuo e possibilitam uma vida mais saudavel e
consequentemente a reducdo de ocorréncias envolvendo a instituicdo, atribuida através do
direito a informacao e a saude aos desamparados.

O trabalho de pesquisa sobre os projetos sociais desenvolvidos e promovidos
em parceria com o CBMPB serd de natureza qualitativa e documental. A pesquisa
bibliografica adotou como procedimento metodoldgico para a coleta de dados (projetos,
relatorios, informacdes, publicidades e fatos) relacionados aos projetos sociais buscando
identificar: histdricos, demandas sociais e institucionais, objetivos, metas, resultados,
parcerias, ambito de abrangéncia e impactos que norteia a importancia dos projetos sociais
existentes.

A analise documental adotada utilizou a analise de conteldos teméticos de
Bardin (1977) que exige uma interpretacdo profunda do texto e de outras técnicas de analise
das comunicacGes que se procede através da leitura flutuante do material de analise e
categorizacdo (qualitativa e quantitativa), a sistematizacdo e organizacdo de quadros, tabelas,
depoimentos e a analise de conteudos.

O objetivo da pesquisa € analisar os fatores que influenciam no
aperfeicoamento dos projetos sociais desenvolvidos pelo CBMPB de modo que sejam
atendidas as necessidades dos cidaddos, delineados através de trés objetivos especificos: o
primeiro é avaliar os modelos de projetos sociais existentes e mensura-los através da
satisfacdo da demanda; o segundo objetivo serd mapear os atuais projetos sociais que
desenvolvem acdes de prevencdo e protecdo a populagdo; e o terceiro é sugerir uma gestao de
processos que possibilite o aperfeicoamento dos projetos sociais, no sentido de melhorar os
seus servicos, visando o bem-estar social.

Para a discussao do tema a monografia esta organizada em trés capitulos:

No capitulo I, apresenta-se a evolugdo dos direitos humanos e dos direitos
sociais na Constituicdo Federal em seu processo histérico, descrevendo a sua importancia e
efetivacdo de tais direitos em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria.

No capitulo 11, descreve-se a posi¢do do tema em consonancia com a segurancga
humana e as politicas sociais, voltada em um sistema de a¢des integrado que norteia uma
politica de preveng&o inserida nos projetos sociais.

No capitulo Ill, aborda-se o tema sob o prisma da pesquisa, com a

apresentacdo, analise, interpretacdo dos dados e as metodologias utilizadas para a construgéo
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dos resultados.

Nesse contexto, o Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba exerce atividades de
seguranca publica e defesa social que abrange diversos segmentos necessarios a uma
sociedade igualitaria, sendo assim, 0s projetos sociais possui uma grande importancia na
execucao destes fatores, ja que o estado por meio da instituicdo vai agir diretamente no
problema, solucionando de forma mais eficiente e eficaz. Neste sentido surge a questdo de
pesquisa deste trabalho: Quais os fatores que influenciam no aperfeicoamento dos

projetos sociais desenvolvidos pelo Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba?



15

2. DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA E DIREITO ASEGURANCA.

O presente capitulo fundamenta a relacdo entre Direitos Humanos e Seguranca
Publica, partindo da construcdo conceitual dos Direitos humanos, a sua evolucdo e a
efetividade dos direitos sociais na Constituicdo Federal em prol de uma seguranca Publica de

qualidade.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS

A origem dos direitos individuais foi notadamente apontada no Antigo Egito e
Mesopotamia, no 3° milénio antes de cristo, de onde se apreciavam alguns mecanismos de
protecdo individual sobre a organizacdo politica existente. No entanto, pode-se dizer que a
primeira codificacdo relacionada a direitos comum a todos os homens surgiu-se no Cédigo de
Hammurabi (1690 a.C), no qual previa em igualdade tais direitos e a supremacia da lei
direcionada aos governantes (MORAES, 2007).

Posteriormente, na Grécia foram abordados estudos sobre a igualdade e a
liberdade, porém ainda muito divergente da forma atual, ja que nela se destacavam a
participagdo politica direta, e a crenga no direito natural que era visualizada como um direito
acima daquele criado pelo homem, pois ela estava intrinsecamente ligada a natureza humana,
sendo assim comum a todos. Entretanto, na Roma foi instituido o primeiro direito tutelado aos
direitos individuais em relacdo aos arbitros estatais, através do surgimento da Lei das XII
Tabuas (Lex Duodecim Tabularum), entre 451 e 449 a.C., no qual discernia textos sobre a
liberdade, a propriedade e a protecéo aos direitos dos cidaddos (FERREIRA FILHO, 2010).

Na Idade Média, houve uma forte concepcdo religiosa advinda do Cristianismo,
gue dava énfase a ideia de igualdade, onde todas as pessoas eram criadas mediante & imagem
e semelhanca de Deus, influenciando diretamente na legitimacdo dos direitos fundamentais,
fator este de imensurdvel importancia na valorizagdo do individuo perante os poderes do
Estado.

De acordo, com Mendes (2011, p.154):

O Cristianismo marca impulso relevante para o acolhimento da ideia de uma
dignidade Unica do homem, a ensejar uma prote¢éo especial. O ensinamento de que
0 homem é criado & imagem e semelhanca de Deus e a ideia de que Deus assumiu a
condi¢do humana para redimi-la imprimem & natureza humana alto valor intrinseco,
que deve nortear a elaboracgéo do préprio direito positivo.
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Diante disto, o homem passou a entender que necessitava de direitos que
norteasse uma protecao especial, desencadeando desta forma a criagéo do direito positivo, que
advém da vontade do povo, que assegura as relac@es interpessoais, efetivando assim a justica
e a estabilidade necessaria para uma sociedade voltada a soberania social.

Dentre os antecedentes historicos pertinentes aos direitos humanos fundamentais,
encontra-se no ano de 1215, na Inglaterra, a Magna Charta Libertatum, conceituada como a
mais famosa e celebre carta declaratoria, outorgada por Jodo Sem-Terra, que redigia direitos e
prerrogativas, dentre elas, previa: a liberdade de Igreja da Inglaterra, restricdes tributarias,
proporcionalidade entre delito e sancéo; previséo do devido processo legal, livre acesso a
justica, liberdade de locomogéo e livre entrada e saida do pais.

Nessa direcdo, a evolucao dos Direitos fundamentais se estendeu com importancia
relevante nos Estados Unidos através da Revolucdo dos Estados Unidos da América, no qual
originou algumas declaragbes que interveio diretamente na proclamacdo de direitos
fundamentais pertinentes ao homem, destacam-se os seguintes documentos: Declaracdo de
Direitos de Virginia, de 1776; Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos da America,
de 1776 e a Constituicdo dos Estados Unidos da América, de 1787. No qual se proclamava
direitos fundamentais expressamente instituidos, que delimitava o poder estatal, tais quais, 0
devido processo legal, a liberdade religiosa, a liberdade de imprensa, inviolabilidade de
domicilio, o Tribunal de Juri, a ampla defesa e a impossibilidade de aplicacdo de penas cruéis
ou aberrantes (MORAES, 2007).

As Declaragdes de Direitos da Revolucdo Francesa (1789) e a sua Constituicao
(1791) estabeleceram diretrizes extremamente relevantes para a consagracdo dos direitos
fundamentais, onde manifestou expressamente inimeros principios que formalizou o controle
do poder estatal e proclamou direitos individuais, onde todos os cidaddos pudessem viver com
liberdade, igualdade e felicidade, sem que haja opressdo ou tirania governamental.

Na contemporaneidade, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
promulgada pela Assembleia Geral das Nac¢Bes Unidas, em 1948, denota em sintese
preocupacdo fundamental em estabelecer um aprimoramento politico da convivéncia coletiva,
reforcados atraves da Il Conferencia de Direitos Humanos de Viena ocorrida em 1993,
consagrando principios fundamentais de interesse coletivo, em meio a universalidade,
indivisibilidade, interdependéncia e inter-relacionamento, critérios este fundamentais no
desenvolvimento da sociedade, intermediando um nexo entre a paz e os direitos humanos que
se alicerga no direito & vida, os direitos as liberdades fundamentais e os direitos sociais que

assegura valores de igualdade e liberdade tdo presentes em um governo social e democratico
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(BOBBIO, 2004).

Diante do exposto, os direitos humanos possui uma evolugdo historica voltada na
observancia de principios que visam garantir a protecdo da dignidade da pessoa humana de
maneira universal e que estabelecam as condi¢cdes minimas de vida e desenvolvimento da
personalidade, fundamentada através da igualdade, da liberdade e da fraternidade, como

pressupostos basicos de protecdo dos direitos fundamentais na vida do ser humano.

2.2 CONCEITO E CARACTERISTICAS DOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos pode ser compreendido como um conjunto de
direitos e garantias pertencentes ao ser humano que tem por finalidade o respeito a
dignidade, através das acdes que visam  proteger a pessoa contra as
arbitrariedades do poder estatal, a fim de que seja estabelecidas condicbes
minimas de vida e desenvolvimento da personalidade integral como pessoa, sendo
assim essenciais para o convivio social (MORAES, 2007).

Segundo a Unesco (1978), citado por Moraes (2007):

“definindo genericamente os direitos fundamentais, considera-0s por um lado uma
protecdo de maneira institucionalizada dos direitos da pessoa humana contra 0s
excessos do poder cometidos pelos 6rgdos do Estado, e por outro, regras para se
estabelecerem condi¢Ges humanas de vida e desenvolvimento da personalidade
humana”. (Les dimensions internationales dés droits de I’homme. Unesco, 1978.
p.11).

Dessa forma, os direitos humanos correspondem a consagracdo da dignidade
humana e faculdade de protecdo perante as pessoas de forma individual ou coletiva,
concretizando assim direitos que positivamente devem ser reconhecidos, pautados
diretamente na dignidade, na liberdade e na igualdade, vinculados a um ordenamento juridico
que preserve todos os seus fundamentos em nivel nacional e internacional.

De acordo com Tavares (2009), os direitos humanos visa a protecdo da pessoa no
que se refere os direitos fundamentais, em prol da igualdade e da participacdo politica ou
social, a fim de que sejam assegurados o desenvolvimento integral da pessoa e estabeleca
garantias que sejam reconhecidas pelo Estado, satisfazendo assim as necessidades esséncias a
dignidade da pessoa humana.

As caracteristicas previstas no rol do ordenamento juridico foram elencadas por

Moraes (2007) da seguinte forma:
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 Imprescritibilidade: os direitos humanos sdo imprescritiveis, por nao se
perderem com a passagem do tempo, e assim podem ser reivindicados a qualquer momento,
no intuito de buscar a equidade através de direitos e garantias ja estabelecidas.

* Inalienabilidade: ninguém podera transferir 0s seus direito humanos
fundamentais a outra pessoa, seja de forma gratuita ou onerosa.

* Irrenunciabilidade: os direitos humanos fundamentais n3o poderdo ser
renunciados, ndo podendo assim abrir mao deles, diante disto a pessoa pode até escusar a sua
pratica, mas nunca seréo objetos de renuncia.

* Inviolabilidade: é o direito que fundamenta e institui a impossibilidade de
desrespeito por a¢des oriundas de autoridade publicas ou determinacgdes infraconstitucionais,
onde a sua infracdo gera responsabilizacdo civil, administrativa e criminal.

* Efetividade: O poder publico tem o dever de garantir a efetivacdo dos direitos
fundamentais, podendo protegé-las e executa-las coercitivamente para que assim sejam
reconhecidas genericamente.

* Universalidade: os direitos humanos sdo universais, onde todos sdo sujeitos
desse direito, sem qualquer distingdo, estabelecendo assim uma amplitude subjetiva e
unicidade existencial a todas as pessoas em qualquer localidade.

* Interdependéncia: As previsdes constitucionais apesar de serem autdbnomas,
possuem intersec¢des para que atinja seus objetivos, sendo assim, um direito sempre estara
ligado a outro, numa cadeia que resguarda os direitos fundamentais.

» Complementaridade: os direitos humanos nao podem ser visto de forma isolada,
mas sim uma conjuntura de direitos que interage e visa o0 alcance dos objetivos legitimados
pelo legislador constituinte, no sentido de proporcionar resultados mais abrangentes.

Tais caracteristicas visam garantir as pessoas os direitos fundamentais, sem que
haja uma interferéncia estatal e que o respeito e a dignidade da pessoa humana sejam
agregados de valores morais e éticos que possibilitem a protecdo individual e coletiva através

de uma convivéncia harmonica, digna e solidaria pautadas na igualdade e livre de privacdes.

2.3 0OS DIREITOS HUMANOS E A CIDADANIA COMO PRINCIPIO NORTEADOR
DE IGUALDADE.

Os direitos humanos se expandem gradativamente dos direitos individuais aos
direitos coletivos e dos povos, pois englobam os direitos individuais e coletivos que se

solidificam através de direitos econémicos, politicos e sociais, em que os cidad&dos participam
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ativamente no sentido de garantir a liberdade absoluta. Portanto, a cidadania é a garantia
formal dos direitos, ndo interferindo qualquer condicdo econémica ou social, ela é alcancada
simplesmente pelo fato de ser humano (MORAES, 2007).

Segundo Ferreira Filho (2010), os direitos humanos englobam direitos e garantias
aos seres humanos com a finalidade de protecdo e respeito a dignidade, estabelecendo
condigdes favoraveis de desenvolvimento da personalidade humana e igualdade de tratamento
e oportunidades como fundamento de liberdade e solidariedade social.

O ambito de protecdo dos direitos humanos perante os cidaddos ndo se limita
apenas a intervengdo, mas também a postulacdo de protecdo, enraizadas através dos excessos
e omissdo daqueles que tem o dever de garantir os direitos constituidos na norma juridica.
Sendo classificados conforme Mendes (2012) o dever de prote¢éo:

* Dever de proibigéo, consistente no dever de se proibir determinada conduta, para
tanto, cria-se regras, leis, pactos e protocolos de modo a impedir os diversos tipos de
violagdes.

* Dever de seguranga, que impde ao Estado o dever de proteger o individuo contra
ataques de terceiros mediante adocdo de medidas diversas, dai a relevancia da protecdo
integral de pessoas a condigdes criticas.

* Dever de evitar riscos, que autoriza o Estado a atuar com objetivo de evitar
riscos para o cidaddo em geral mediante a adocdo de medidas de protecdo e ou de prevencao,
articulando assim, as politicas publicas.

Desta forma, o Estado como garantidor dos direitos humanos devera solidificar a
igualdade e estabelecer um processo de incluséo social, que satisfaca o interesse comum de
todos, numa perspectiva de crescimento em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria,
justificando assim as a¢fes provindas do Estado Democratico de Direito que respeitam as
liberdades fundamentais e os direitos humanos.

A Cidadania esta expressa na Carta Magna como um dos pilares do Estado, mas
precisamente no art. 1°, II, e no art. 205, onde elenca a “educacdo como sendo um direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (TAVARES, 2009).

Destarte, em um Estado Democrético de Direito, a cidadania é um fator
primordial de desenvolvimento, assim como um fundamento para acdo das organizagdes
publicas, atribuidos atraves dos principios da igualdade, da liberdade, da participacdo e do

pertencimento a uma sociedade organizada. A cidadania em seu contexto invoca internamente
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os principios adotados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, por evidenciar a
propria dignidade da pessoa humana, que estabelece direitos e garantias fundamentais,
fortalecendo o exercicio democratico e regulando as relagdes entre individuo e Estado.

A afirmacdo da cidadania se entrelaca por meio da interdependéncia existente
entre democracia, desenvolvimento e direitos humanos, que fundamentam as condig¢des
necessarias para que o individuo tenha uma participacdo ativa na construcdo e protecdo dos
direitos fundamentais inerentes a todos os cidadaos, visando o bem estar social e a efetivacédo
da democracia, contetdo este indispensavel na sociedade e expressamente garantido em
norma constitucional (FARIAS, 1998).

Neste tocante, a cidadania representa a consciéncia de cada cidaddo em conhecer
seus direitos e obrigacOes, expressado através do pleno gozo do direito civil, politico e
socioecondémico, bem como a participacdo para 0 bem-estar social e concretizacdo dos
direitos humanos.

Todos os cidaddos tém o direito de tratamento igualitario, sem qualquer distingdo
consagrada pela Constituicdo Federal, desta forma, o Estado tem o dever de promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, sexo, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacéo.

Em relacdo a esse tema, afirma Moraes (2007, p. 83):

A igualdade se configura como uma eficiéncia transcendente, de modo que toda
situacdo de desigualdade persistente & entrada em vigor da norma constitucional
deve ser considerada ndo recepcionada, se ndo demonstrar compatibilidade com os
valores que a Constituicdo, como norma suprema, proclama.

O principio ndo aborda apenas a igualdade de oportunidade, mas busca também
uma politica de justica social e a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais,
principalmente em relacdo a busca da igual dignidade do ser humano. Este principio juridico
disposto na Carta Magna deve ser considerado em dois aspectos: o da igualdade da lei, o qual
é destinado ao legislador na elaboracédo das leis e o da igualdade perante a lei na aplicacdo da
lei, porém a desigualdade esta4 sempre presente ao meio social que deve ser reduzida através
de acbes sobcias, no intuito de oferecer oportunidades de acesso a servigos basicos
provenientes do Estado.

Segundo Bonavides (2014), a Constituicdo Federal de 1988 acolheu o principio da
igualdade de direitos, com o objetivo de que todos os cidadaos possuam tratamentos idénticos
diante da lei, em consonancia com os critérios absorvidos pelo ordenamento juridico, de modo

que toda e qualquer discriminagdo ou desigualdade deve ser ndo recepcionada e repelida pela
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Constituicdo, por ndo demonstrar compatibilidade com os valores expressos e garantidos pela
preeminéncia dos direitos fundamentais que assiste a todos os cidad&os.

O art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, expressa em Seu caput, 0 principio
constitucional da igualdade, conforme os critérios albergados pelo ordenamento juridico
brasileiro: “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes”, elencando ainda a
igualdade de direitos e obrigacbes entre homens e mulheres em seu inciso I, que fundamenta a
néo discriminacdo entre todos os seres humanos (BRASIL, 2010).

Para Moraes (2002), o principio da igualdade é vista pela Carta Magna sobre dois
diferentes aspectos, onde a primeira regulamenta atos oriundos do legislador ou do executivo
que se contrapde a leis, normas e medidas provisorias que visam criar tratamentos distintos a
pessoas que possuem condicdes idénticas e a segunda determina que seja respeitada a
aplicacdo homogénea das leis e normas, sem qualquer acdo discriminatéria que vislumbre
desigualdade e assimetria do ordenamento juridico vigente.

A igualdade expressa no rol dos direitos e garantias fundamentais da Constituicao
Federal visa o tratamento uniforme de todos os cidaddos sem qualquer distingéo, efetivando
assim os direitos e garantias vigentes de um Estado Social que respeitem os direitos humanos
de maneira universal, neste tocante, é necessario que haja a positividade da lei em sua maneira
formal e de forma material aplique procedimentos uniformes e condizentes com a realidade

para todos.

24 A EVOLUGAO DOS DIREITOS SOCIAIS E A SUA EFETIVAGAO NA
CONSTITUICAO FEDERAL

O Estado Liberal foi um momento marcante de evolucdo tecnoldgica e de
ascensdo do modo de producéo capitalista, junto com ele, desencadeou uma serie de conflitos,
decorrente das contradicdes entre o capital e o trabalho vinculados ao processo de
industrializagdo, acirrando disparidades econémicas e exclusdo social que acentuou as
disparidades sociais, impulsionado assim a efetivacdo de ac¢6es publicas que viesse corrigir 0s
problemas e solidificar os direitos sociais da coletividade, neste momento tdo essenciais para
a plena concretizagdo do minimo de justica social que venha assegurar a preservacao do status
quo.

Tavares (2009, p.471), a respeito da intervencdo estatal aos direitos sociais, afirma
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que:

O Estado passa do isolamento e ndo-intervencdo a uma situacdo diametralmente
oposta. O que essa categoria de novos direitos tem em mira é, analisando-se mais
detidamente, a realizagdo do prdprio principio da igualdade. De nada vale
assegurarem-se as classicas liberdades se o individuo ndo dispde das condicOes
materiais necessarias a seu aproveitamento. Nesse sentido, e s6 nesse sentido, é que
se afirma que tal categoria de direitos se presta como meio para propiciar o desfrute
e 0 exercicio pleno de todos os direitos e liberdades. Respeitados os direitos sociais,
a democracia acaba fixando os mais solidos pilares.

Com o surgimento do Estado Social, 0 ordenamento juridico passou a ter uma
nova categoria especifica que ndo valorizava apenas os direitos individuais, mas também os
direitos sociais, econdmicos e culturais que constitucionalmente exige a participacdo do
Estado sob a perspectiva de satisfacdo das necessidades coletivas expressas como pretensdes
exigiveis e protetivas do individuo contra as ingeréncias do Estado, em prol do bem estar
social.

Para Bonavides (2014) os direitos da segunda geracéo foram originados a partir de
uma ideologia filosofica e politica, proclamadas nas DeclaracGes solenes das Constituicoes
marxistas e classicas no constitucionalismo social democréatico, elencadas nas Constituicdes
Mexicana de 1917 e de Weimar de 1919, que nortearam a positivacao de tais direitos.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de 1948 traz expressa de forma
internacional o direito a seguranca social e a realizacdo, proferidos através de esfor¢co nacional
e cooperacdo internacional, conforme a mensuracdo dos recursos de cada Estado, sendo estes
indispensaveis a dignidade e desenvolvimento da personalidade humana, corroborando assim
para a estabilizacdo do Estado Democratico de Direito.

As ConstituicBes vindas depois do segundo pds-guerra marcaram a concretizacao
dos direitos sociais, devido a consciéncia de acautelar ao individuo direitos que objetivam
valores sociais que demandam realizacdo concreta do Estado e possibilita a efetivacdo dos
direitos fundamentais baseadas no principio da igualdade real, que por sua vez proporciona
condi¢des compativeis com a liberdade e a consumacao do bem estar social, fazendo face as
contingencias sociais exigiveis em um Estado Democratico de Direito (BONAVIDES, 2014).

Afirma ainda Bonavides (2014, p. 376) que:

“Em 1934, 1946 e 1988, em todas essas trés Constituices domina o animo do
constituinte uma vocacdo politica, tipica de todo esse periodo constitucional, de
disciplinar no texto fundamental aquela categoria de direitos que assinalam o
primado da Sociedade sobre o Estado e o individuo ou que fazem do homem o
destinatério da norma constitucional”.
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No Brasil, a Constituicdo de 1934 foi a que iniciou a implementacao de principios
que fomentam 0s aspectos sociais vigentes no direito constitucional positivo, vinculados a
acdo publica com referencia & democracia, € liberdade e & igualdade. J&, a Constituicdo de
1937 traz aspectos mais relevantes no campo trabalhista devido ao governo Vargas, que teve
maior énfase nesta area, no entanto, a Constituicdo de 1946 restaurou direitos e garantias
individuais que possibilitaram a supremacia do interesse coletivo. Com a evolugdo do Estado
Social para o Estado Democratico de Direito, a Constituicdo de 1988 imprime uma serie de
direitos sociais béasicos, associados aos direitos fundamentais e ao principio da igualdade que
norteia a vontade soberana do povo, 0 humanismo e a liberdade, como fatores determinantes
de um governo republicano que institui o Estado Democratico de Direito.

Os direitos sociais visam garantir aos individuos os direitos fundamentais, no
intuito de usufrui-los em condicdo de igualdade, sdo acGes prestadas pelo Estado direta ou
indiretamente estabelecidas na Constituicdo Federal, no intuito de melhorar as condicdes de
vida e restabelecer a dignidade da pessoa humana que vive em situacdes desiguais.

O capitulo 11 do Titulo Il da Constituicdo Federal expressa os direitos sociais: Art.
6° “Séo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigdo.” Tais principios sdo destinados a todos os seres humanos, com o fim de
concretizar a democracia econémica, social e cultural correlacionada a valorizacdo da
dignidade da pessoa humana.

Para Ferreira Filho (2010), os direitos fundamentais foram evoluindo a partir da
Declaracdo dos direitos dos homens e teve seu apice na Constituicdo Federal de 1988, ao
elencar os direitos sociais caracterizados como verdadeiras liberdades positivas de
observancia obrigatéria em um Estado Social de Direito, com a finalidade da qualidade de
vida aos hipossuficientes e concretizacdo da igualdade social.

Silva (2013, p. 288) aborda os direitos sociais, sob a seguinte perspectiva:

[...] os direitos sociais, como dimensdo dos direitos fundamentais do homem, séo
prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente, enunciadas
em normas constitucionais, que possibilitam melhores condicfes de vida aos mais
fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacdo de situag¢fes sociais desiguais.
Sdo, portanto, direitos que se ligam ao direito de igualdade.

Nota-se que os direitos sociais, tendem a regularizar a vida dos mais necessitados

que sofrem uma desigualdade que influencia diretamente em sua qualidade de vida, sendo
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assim, o Estado devera prestar de forma positiva, direitos que proporcionem uma vida
condigna para todos, auferindo a igualdade real através de um intervencdo social que
possibilite o pleno gozo dos seus direitos e a aplicabilidade da justica social.

Essa definicdo € complementada quando Bonavides (2014, p. 389) afirma que:

“Contemporaneamente, os direitos sociais basicos, uma vez desatendidos, se tornam
os grandes desestabilizadores das Constituicdes. Tal acontece nos paises de
economia fragil, sempre em crise. Volvidos para o desenvolvimento e o
aperfeicoamento da ordem social, esses direitos se inserem numa esfera de luta,
controvérsia, mobilidade, fazendo sempre precaria a obtencdo de um consenso sobre
0 sistema, 0 governo e o regime. Alojados ma propria a Constituicdo concorrem
materialmente para fazé-la dindmica, sujeitando-o a0 mesmo passo a graves e
periddicas crises de instabilidade, que afetam o Estado, o governo, a cidadania e as
instituicdes”.

Nesta perspectiva, os direitos sociais sdo previstos constitucionalmente como
normas publicas com caracteristicas imperativas e inviolaveis, ou seja, se formalizam na
liberdade positiva, que obrigatoriamente precisam ser observadas pelo Estado, a fim de que
estabeleca uma melhoria na condicdo de vida de cada cidaddo, norteando assim a
concretizacdo do principio da igualdade social, movidas através de acbes provindas de um
Estado democratico de direito que visa garantir direitos individuais e sociais.

Segundo Tavares (2009) os direitos sociais caracterizam-se pela sua
irrevogabilidade, por estar diretamente ligado aos direitos fundamentais, abarcadas como
clausulas pétreas que ndo podem ser alteradas ou excluidas, seja ela de forma explicita ou
implicita; além irrenunciabilidade exposta por normas cogentes de ordem publica que nédo
podem ser anulaveis e nem o individuo pode se dispor desse direito ou de sua titularidade.
Neste tocante, € imperioso aludir, que todos os individuos sdo destinatarios dos direitos
sociais, principalmente os hipossuficientes que precisam de maior amparo do Estado.

Os Direitos Fundamentais Sociais sdo direitos em que o Estado efetivamente
precisa oferecer aos cidaddos, no intuito, de dar melhorias de vida aos hipossuficientes,
garantindo a igualdade social, a liberdade e a cidadania politica expressas na Carta Magna,
preceito este classificado nos direitos humanos de segunda dimensdo, que solidifica direitos
de prestacGes positivas oriundas do Estado, na medida em que outorgam aos individuos
politicas sociais que estabelecem o efetivo gozo dos direitos constitucionalmente tutelados.

Conforme expressa a Constituicdo federal de 1988, através do rol de direitos
fundamentais de segunda dimensé@o, mas precisamente em seu art. 6°, que exigem do poder
publico a obrigatoriedade de intervir direta ou indiretamente na implementacdo da igualdade

dos menos favorecidos, em prol de uma sociedade mais justa e que possa corrigir
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potencialmente os conflitos sociais existentes, buscando o equilibrio social através da
afirmacéo da igualdade material.

2.5 O ESTADO E A SOCIEDADE CIVIL NA GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS,
EM ESPECIAL A SEGURANGCA PUBLICA.

A interacdo entre a sociedade e o Estado traz pontos positivos que elencam as
necessidades das comunidades e dos individuos possibilitando planejamentos estratégicos que
sirvam como prevencdo e desenvolvam uma confiangca mutua, aplicada através de politicas
publicas que assumindo modalidades de gestdo participativa integram agente publico e
cidadaos operam em prol do desenvolvimento social. Desta forma o Estado deixou de ser o
Unico protagonista e passou a ser articulador e regulador das politicas publicas.

Para Cerqueira (2001) a democracia permite um dialogo mais intenso entre Estado
e sociedade Civil que dinamiza as politicas publicas e diminui as desigualdades sociais que
atingem diferentes comunidades, favorecendo as ac¢6es publicas de melhoria da qualidade de
vida e do bem estar social.

O Poder Publico no cumprimento do seu dever terd que efetivar os direitos sociais
e neutralizar as desigualdades geradas na sociedade, diante disso, € possivel afirmar que a
obrigagdo de garantir o exercicio pleno da cidadania e a preservagdo da dignidade humana
representa a principal tarefa do Estado Democratico de Direito, a fim de estabelecer a
igualdade, a fraternidade e a paz social.

O poder do Estado deve correlacionar sociedade civil e governo na democracia,
pois a Constituicdo brasileira afirma que todo poder emana do povo, sendo assim, o0 regime
democratico deverd ser exercido através de uma democracia participativa que vise
desenvolver uma politica solidaria, onde todos os individuos possam obter melhoria em sua
condigdo de vida, satisfazendo suas necessidades bésicas, diminuindo as desigualdades
sociais, com a ascensao das classes menos favorecidas, fator este determinantes na aplicagéo
da justica social (TAVARES, 2009).

De acordo com Silva (2013, p.130):

A Constituicdo estrutura um regime democratico consubstanciando objetivos de
igualizacdo por via dos direitos sociais e da universalizagdo de prestacdes sociais
(seguridade, salde, previdéncia e assisténcias sociais, educacdo e cultura). A
democratizacdo dessas prestagBes sociais, ou seja, a estrutura de modos
democraticos (universalizagdo e participacdo popular) constitui fundamento do
Estado Democrético de Direito, instituido no art. 1°.
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Com a nova concepg¢do de Estado e sociedade através da democracia, que se
intitula por meio de uma participacdo mais ativa dos cidaddos, que enobrece a gestao social e
fortalece a cidadania, elencadas em direitos e garantias que precisam ser protegidas e
efetivadas pelo Estado, a fim de que sejam oferecidas o minimo existencial para garantir-lhe a
dignidade e consolidar para todos os segmentos sociais, sem qualquer restricdo ou
discriminacdo, predominando assim o principio da igualdade.

De forma clara podemos entender que a ordem publica e o interesse social sdo de
responsabilidade permanente de todos, de forma que haja colaboracdo e integracdo
comunitaria como referencia para resultados amplos que solidifigue a sua manutencéo,
adequando satisfatoriamente as instituicdes governamentais perante as exigéncias provindas
da sociedade democratica que dinamiza a obediéncia dos preceitos legais e 0 respeito aos
direitos dos cidaddos, afim de que haja uma convivéncia pacifica e social.

A aproximacdo do Estado a sociedade civil caracteriza um vies importante na
busca pela elucidacdo dos problemas sociais pertinentes a segurancga publica. Portanto, a
seguranca publica é uma tarefa ndo s6 do Estado, mas de responsabilidade de todos que sera
exercida através do respeito e obediéncia aos preceitos legais de cada cidaddo, independente
de sua condicdo social, enaltecendo assim a participacdo da comunidade na discussdo e
elaboracdo de uma politica publica de seguranca, de modo que cada solucéo esteja de acordo
com as necessidades de cada localidade (CERQUEIRA, 2001).

A prevencdo € um meio substancial relevante nas taxas de diminuicdo de
ocorréncias na seguranca publica, em consequéncia da prestacdo de informacdes apresentadas
em projetos que norteiam um vinculo efetivo entre populacgdo e instituicdo, favorecendo uma
solucdo mais eficaz, por conhecer os problemas em sua base podendo assim prevenir e
reprimir com rapidez, impedindo assim o seu crescimento, baseado no pressuposto de uma
organizacdo aberta e de prestacdo de servicos publicos.

De forma sucinta, o Estado e a sociedade devem no sentido de otimizar as
atividades, agindo sinergicamente, afim de transformar informacGes e servicos em valores
significativos. Portanto, todo o sucesso de reformas entre sociedade e seguranca publica
depende extremamente da confianca e veracidade das informacOes, sempre enfatizada na
prevencdo e negociacdo dos conflitos (CERQUEIRA, 2001).

O Estado diante da sua representatividade coletiva institui a obrigagéo de intervir
nas questdes sociais, quando houver um desequilibrio social a fim de manter um ambiente

harmonico com participacdo ativa e integrada ao cidadao. Essa definicdo € complementada
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quando Farias (1998, p. 128) afirma que:

O Sistema social pressupde um procedimento de “integragdo”, de participagao ativa,
onde o ser social ndo € irredutivel & soma de seus membros, nem sobreposto a eles
como um objeto exterior, como uma entidade imutavel, transcendental ou superior;
esse sistema implica um movimento continuo de participacdo interpenetrante do
maltiplo no um e do um no mutilo, que promove uma correlagdo indissolivel do
todo e de suas partes um processo de acdo comunicativa.

Num regime democréatico se espera, portanto, que a segurancga publica deva agir
de forma integrada com a sociedade, em prol de resultados mais benéficos e eficazes, onde o
Estado reunira informacgfes que acarretara em um processo sistematico precedidos de uma
comunhdo fidedigna e solidaria engajadas em uma relacdo de fusdo comum social,
caracterizados pela participacdo ativa de todos numa obra resultante de um processo social
transpessoal, idealizado em um Estado Democratico de Direito que busca o bem estar da
sociedade.

Segundo Silva (2013), a seguranca publica consiste numa preservacdo ou
restabelecimento de convivéncia social, onde todos possam gozar de seus direitos, sem que
sejam importunados, no entanto, se faz necessaria uma nova concepcao de ordem em que haja
integracdo comunitaria e que possibilite a adequacdo dos o6rgdos de seguranca publica a
sociedade democratica, que vise respeitar os direitos de cada cidadao, independente de sua
condicdo social.

A seguranca publica possui diversas atribuicfes relevantes para a manutencao da
ordem publica e da paz social, neste tocante, € necessario que haja uma integracdo continua
ente os 6rgdos da seguranca publica e a sociedade, no intuito de manter-se efetiva as politicas
publicas de prevencdo em prol de uma sociedade mais segura e formalizada em um ambiente
reciproco de confianca e respeito, formalizados na integracdo comunitaria, adequada as
necessidades da sociedade democréatica e na humanizacdo da praticas preventivas de
seguranca acdes publicas.

A gestdo social estabelecida entre o Estado e a sociedade possui uma maior
participacdo do cidaddo no processo decisorio, consequentemente serd menos autoritario e
mais democratico, esta acdo se desenvolve de forma comunicativa pautadas na razdo e no
questionamento da coletividade em busca de uma acdo que satisfaga as necessidades dos

cidad&os de uma forma geral.
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3. POLITICAS SOCIAIS DE SEGURANCA PUBLICA

A sociedade tem sido refém da violéncia crescente no pais, diante disso, tem se
mobilizado em busca de resolu¢des que venha solucionar o referido problema, para tanto a
seguranga publica precisa estabelecer politicas publicas que satisfaca as necessidades dos
cidadaos, em prol de uma convivéncia pacifica e harmoénica que preserve a ordem publica e

promova a paz social.

3.1 REFORMA DA SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

A seguranca publica se originou no pais desde os primeiros conflitos da
colonizagdo que visava manter a ordem, por meio de autoridades locais nomeadas pela
metropole, exercia arbitrariamente a funcdo administrativa, juridica e policial, no intuito de
manter a divergéncia entre os dominantes e os dominados, caracterizados através do
escravagismo, denotando assim uma ampla relacdo de conservacdo dos direitos privados.
Neste tocante, o poder de policia, assegurava a exploracdo das riquezas naturais, defendendo
os interesses da monarquia, doutrinados pelos donatarios das capitanias que administrava as
faixas de terras recebidas da Coroa.

Durante o Império se intensificou o poder de policia na aristocracia rural que
delegava poderes aos juizes togados ou milicias privadas que defendia interesses de uma elite
constituida de grandes proprietarios, vinculados ao paternalismo e ao clientelismo, onde
exercia um poder autoritario sem qualquer interacao entre instituicdo e sociedade, mas sim um
poder conservador que visava o controle e o dominio da elite sobre uma populacdo menos
favorecida (MENEZES, 2012).

Neste contexto, o periodo republicano deu continuidade ao sistema que
valorizava o poder das elites, caracterizados pela oligarquia politica dos coronéis e 0s nobres,
proprietarios de terras que defendia os interesses privados desta classe instituidos pelo Estado
através da policia politica que perseguia 0s revoltosos e protegia 0s patrimonios das familias
oligarquicas que ocupavam grande parte do poder. Com o crescimento da populagéo urbana, a
policia passou a obter uma funcéo no controle da migragéo rural e no controle social, para que
assim fossem reprimidas as a¢@es vistas como nocivas a sociedade, a exemplo da vadiagem,
prostituicdo e embriagues, que crescia rapidamente nos centros urbanos.

No periodo Vargas (1937- 1945), periodo populista (1945 — 1964) e durante a
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Ditadura Militar (1965 — 1984), foram marcados pelo autoritarismo politico e pela amplitude
do poder de policia, onde institucionalizou o militarismo na seguranca nacional, periodo este
marcado pela grande arbitrariedade dos poderes publicos de seguranca, onde foram violados
varios direitos pertinentes aos seres humanos, no intuito de reprimir pessoas que discordasse
do regime politico através da violéncia exacerbada, provenientes de praticas abusivas e
ilegitimas que defendia a supremacia inquestionavel do poder, mesmo que para isso, fosse
necessario o uso da forca sem medidas em prol da manutencdo da ordem e do regime militar
vigente. Sendo assim, a atuacdo do Estado era extremamente repressiva, onde as suas acoes
eram estipuladas pelas forgas armadas e por outros 6rgdos especiais que preservavam 0S
interesses nacionais acima de quaisquer outros direitos, violando assim, até mesmo o direito a
vida humana (LANFRANCHI, 2014).

Carvalho (2005, p.212-213) aborda a Seguranca Publica neste periodo sob a
perspectiva de um policiamento regido através da militarizacdo sob a jurisdicdo do Ministério
da Guerra, tornando-os forcas auxiliares e reservas do Exercito, implantando-o treinamentos
de guerra que ndo garantia a seguranca do cidaddo, mas sim um espirito de destruicdo que se
revelava atraves da repressdo violenta e das torturas perante os cidaddos que se revoltasse
contra o regime militar vigente, expressando assim ac¢des negativas que se perpetuam no
tempo, mostrando serem incapazes de agir dentro das normas de uma sociedade democrética.

Com o fim da Ditadura Militar em 1985, inspirou-se um novo conceito de
seguranca publica pautadas na democracia, esta acdo se fortaleceu com a instauracdo da
Assembleia Nacional Constituinte que possibilitou uma nova estruturacdo da Seguranca
Publica culminadas na nova Constituigdo Brasileira que diminuiu os padrfes de policiamento
baseados na represséo e na violéncia desenvolvidas na Ditadura. As referidas modificacdes se
fizeram através de uma politica preventiva e participativa em prol de resolu¢bes que viessem
dinamizar as acdes policiais e restabelecer a ordem e a paz social, neste contexto, foram

elencadas na Carta Magna em seu art. 144 que expressa (BRASIL, 2010):

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 0rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviéaria federal;

I11 - policia ferroviéria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

Diante do exposto, percebe-se a importancia do legislador em mencionar a

responsabilidade coletiva na constru¢do da Seguranca Publica, elencando assim uma gestéo
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participativa em prol do exercicio pleno da cidadania em respeito a dignidade humana. No
entanto, esta concep¢do de democracia ndo se enquadrou nos valores instituidos pela
Seguranca Publica, pois o Estado trouxe pra si as policias explorando suas a¢cdes como agente
de defesa do governo e ndo como agentes do Estado que viabilize a paz social e o
restabelecimento da ordem em prol do interesse coletivo.

Afirma ainda Menezes (2012, p.27):

A auséncia do Estado passou a ser notada e a violéncia adquiriu proporcdes
preocupantes, cuja banalizacdo, impunidade, reatividade, em vez de prevencdo e a
falta de intervencdes apropriadas tém levado ao agravamento do quadro.

Diante disso as acdes chamadas de “taticos-operacionais”, sem oS necessarios
planejamentos estratégicos e vinculadas a outras acBes transversais a seguranca
publica, (aliadas a inocuidade das acbes dos gestores dos drgdos superiores de
Seguranca Publica, salvo algumas iniciativas isoladas) tém feito com que os
profissionais de policia, notadamente nas areas mais carentes, sejam temidos —
quando ndo indesejaveis.

Desse modo, é notdrio que a Seguranca publica ndo possui uma confiabilidade
fidedigna de grande parte da populacdo, principalmente das classes menos favorecidas que
devido ao seu processo histérico divergiu as suas acdes entre as classes dominantes e 0s
dominados, se prolongando até os dias atuais, onde o Estado esta ausente das localidades mais
conflitantes e pobres, instaurando assim um ambiente de inseguranga.

A reorganizacdo da seguranca publica e a integracdo do setor privado como
também das comunidades € um ponto estratégico pré-ativo que age através da prevencdo e
com um foco especifico de reestruturacdo, que vise maximizar as ac6es policias substituindo
as acOes repressivas e arbitréarias pela mediacdo e negociacdo, promovendo o exercicio pleno
da cidadania e elucidacdo dos problemas que assola o pais no que tange a seguranca publica,
diante disto, € necessario que restabeleca paz social, com a consolidacdo do Estado
Democratico de Direito e com a pratica de politicas publicas eficazes que favoreca a
prevencdo e protecdo dos direitos humanos.

Nos anos de 1990 a seguranca publica foi alvo de pesquisas e debates em
consequéncia da crescente violéncia e criminalidade que assola o pais, diante disto, foi criado
no governo de Fernando Henrique Cardoso no ano de 2000 o 1° Plano Nacional de Seguranga
Publica que fez nascer na populacdo e no governo a importancia e relevancia de um plano de
governo que vise a resolucdo dos problemas pertinentes a seguranga publica, desencadeado
assim 0 2° Plano Nacional de Segurancga Publica no governo de Luis Inécio Lula da Silva, que
criou 0 SUSP, instituido por valores democraticos e alusivos aos direitos humanos (DIAS,
2014).
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Apesar dos avangos ocorridos no plano de consolidacdo formais pertinentes a
seguranca publica direcionada a um regime democratico e aos direitos humanos ndo obteve
éxito em sua execucao, devido a falta de integracdo dos entes federados, diante disto, foi
criado o PRONASCI, que intensifica suas acGes de forma preventiva e requer um grande
comprometimento dos governos federais, estaduais e municipais, através de uma integracao
sistémica que possibilite a melhoria dos desempenhos institucionais, promovendo a paz social

e a protecdo dos direitos humanos.

3.2 SEGURANCA HUMANA E POLITICAS SOCIAIS

A Seguranca Humana passou a ser abordada pela ONU (Organizacdo das
Nacdes Unidas) a partir da década de 1990 devido aos inimeros conflitos oriundos da
globalizagdo que gerou desastres grandiosos e em consequéncia disto foi preciso analisar de
forma macro solugfes com que viesse diminuir tamanha brutalidade, diante disto, a seguranca
passou a obter um olhar diferenciado, alicercado nos direitos humanos e com um
dimensionamento mais abrangente, retirando assim do Estado a sua autonomia em seguranca
e levando para todos os individuos responsabilidades que favoreca uma condicdo digna de
desenvolvimento humano e social.

No ano de 1994 foi amplamente discutido e referenciado a seguran¢a humana
no plano de desenvolvimento humano, cujo relatério final do Programa das NacGes Unidas
para 0 Desenvolvimento dirime acBes que visa a reducdo das disparidades sociais e a
construcdo e fortalecimento ideoldgico de uma sociedade participativa que elenque solucGes
para o problema emergente da violéncia que resulta impactos negativos, gerando inseguranga
e temor, desencadeado através de conflitos sangrentos que impossibilitam um
desenvolvimento humano de qualidade.

Neste contexto, afirma Carmo (2014, p.11):

[...] a seguranga humana passou a ser considerada de maneira bem mais ampla,
sendo definida a partir de dois componentes principais: por um lado, seguranga em
relacdo a ameacas cronicas, como fome, doencas e repressdo politica; por outro,
seguranca em relacdo a fendmenos que quebram de maneira abrupta o padrdo da
vida cotidiana, afetando os domicilios, os empregos ou a comunidade.

A disparidade social existente na sociedade eleva o grau de inseguranga por
estarem expostas as mais diversas a¢0es negativas provenientes da exclusao social que assola

a populagéo, sendo assim, o Estado precisa agir diretamente no problema, implantando
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politicas socias que minimize a situacdo de fragilidade existente, remediando e prevenindo
por meio de acles integradas de seguranca que padronizem e potencializem as solugfes
pertinentes a seguranca humana, em prol de uma qualidade de vida satisfatéria, visando assim
um atendimento mais integral e humanistico.

As politicas publicas sociais sdo extremamente importantes na consolidagéo da
seguranca humana, pois ela emerge do Estado atraveés de acBes que vise a protecdo e a
diminuicdo da desigualdade resultante do desenvolvimento socioecondémico, ou seja, consiste
em planejamentos, programas e projetos que busquem atender a sociedade como um todo,
possibilitando a gradativa igualdade através de conquistas sociais dos menos favorecidos em
prol da reversdo do quadro de disparidade social.

A integracdo entre setor publico, privado e sociedade dinamizam respostas
mais satisfatorias sobre os problemas complexos da seguran¢a que avassalam a populacéo,
diante disso, diversas mudancgas foram significativas para a resolugcdo de direitos sociais,
incorporados a cidadania que necessitam ser efetivados para a conquista de novos patamares
sociais. Neste ambito de transformacdo Melo Neto e Froes (1999, p. 66) aborda algumas
tendéncias basicas de evolugdo no processo de implantacdo dos projetos sociais:

* a descentralizagdo das agoes,

* a participagdo da comunidade,

* a adocao de um novo modelo de assisténcia social,

« implantacdo de programas e projetos Sociais auto-sustentaveis.

O exercicio da cidadania responsavel remete a cada cidaddo uma importancia
significativa na busca de solucbes baseadas na integracdo de acBes publicas e privadas
correlacionadas com a participacdo da sociedade com um foco voltado para o bem-estar
publico, regido pela inclusdo social com o intuito de beneficiar pessoas que vivem em
condic¢des desumanas, promovendo assim a igualdade social.

Segundo Carmo (2014) as politicas sociais estdo inseridas dentro das politicas
publicas exercidas pelo Estado, que servem de protecdo social aos cidaddos, com o fim de
redistribuir os beneficios visando a reducdo da desigualdade social e a vulnerabilidade
existente nas localidades mais pobres que precisam obter uma assisténcia gradual e eficiente,
resguardando a sociedade dos efeitos tradicionais de exclusdo, permitindo assim, um acesso
igualitario das politicas publicas em todas as suas classes.

As politicas publicas sociais sdo executadas pelo Estado, no entanto, nascem
das necessidades da sociedade civil que buscam incessantemente a igualdade e o repeito a

dignidade da pessoa humana, pautada em uma cidadania que visa assegurar o exercicio dos
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direitos civis, politicos e sociais expressos na Constituicdo, potencializando e conscientizando
cada individuo sobre seus direitos e o papel social que deve ser exercido pelo Estado,
possibilitando a construgdo de uma sociedade mais justa, livre e solidaria.

Partindo desse pressuposto Souza, Magalhdes e Sabatine (2012, p. 8) afirma

que:

[...] é importante que as politicas pablicas estejam abertas a parceria entre 6rgdos do
poder publico e sociedade civil na luta por seguranca e qualidade de vida dos
cidaddos brasileiros. Trata-se na verdade de ampliar a sensibilidade de todo o
complexo sistema da seguranca aos influxos de novas ideias e energias provenientes
da sociedade e de criar um novo referencial que veja na seguranca espaco importante
para a consolidacdo democratica.

As politicas publicas voltadas para a seguranca publica precisam de uma
integracdo que vise maximizar seu campo de atuacdo, afim de que sejam padronizadas as
diretrizes e os planejamentos dos 6rgdos que compdem o sistema de seguranca, agindo de
forma coletiva e estrategicamente desenvolvendo mecanismos de combate as criminalidades
em carater ostensivo e preventivo, através de uma politica que modernize as estruturas
organizacionais resultando na melhoria e qualificagdo dos seus servigos, promovendo uma
integracdo que satisfaca a racionalizacdo dos meios empregados e assim proporcione uma
maior sensacdo de seguranca com a reducdo dos niveis de violéncia e melhoria na qualidade
de vida da populacéo.

O controle social é uma condi¢cdo extremamente importante na implantagéo das
politicas publicas que visem consolidar e legitimizar as acdes de seguranca em um Estado
Democrético, pois a seguranca publica e um interesse de todos e ndo exclusivo de um governo
ou ente federado, neste tocante, é preciso que haja uma maior participacdo da populacéo,
através de um alargamento comunicativo que ampliem as relacBes entre o Estado e a
sociedade civil, publicizando as suas acOes e priorizando os problemas elencados pela
populacdo, assegurando assim principios democraticos que valorizem a cidadania e a
participacdo popular.

Para Menezes (2012) as politicas sociais visam consolidar a¢des pautadas no
Estado Democréatico de Direito, promovendo a paz social e a protecdo dos direitos da
cidadania, potencializando valores que maximizem a resolugéo de conflitos e diminuam as
desigualdades em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria, desta forma, ela esta inserida
no rol de politicas publicas que visam compensar os desequilibrios sociais gerados pelo

desenvolvimento econdmico, engajados na estabilizacdo do bem estar social e na defesa da
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democracia que expede acOes inerentes a condi¢cdo humana e & vida em sociedade, pautadas
numa gestdo publica que aperfeicoe as politicas publicas, e em especial as relativas aos
direitos humanos, que buscam a igualdade e o respeito a dignidade da pessoa humana, sem
qualquer distincéo.

O Estado representa a organizacdo politica e social de uma populacéo,
caracterizada por diversas instituicbes que pretender solucionar problemas e garantir os
direitos sociais pertinentes a todos os cidaddos, consequentemente, ela deve exercer uma
funcdo social que redistribua os beneficios sociais de forma igualitaria, para assim diminuir as
desigualdades provenientes do desenvolvimento socioeconémico, garantindo o bem comum
através de politicas sociais que possibilitem o0 acesso de todos os cidaddos aos direitos
fundamentais, regidos pelo principio da supremacia do interesse coletivo que vise atender as
demandas da sociedade, através de uma participacdo democréatica que possibilite atender os
Seus reais anseios sociais, executados atraves de programas e projetos que proporcione uma
vida digna em condigdes satisfatorias de liberdade e igualdade.

Sendo assim, as politicas publicas sociais visam ampliar a informacdo de
direitos atribuidos a todos os cidadaos, afim de que sejam encontradas resolucfes para 0s
problemas sociais existentes e através disto estabeleca acfes que satisfaca as suas
necessidades de forma justa e igualitaria, diminuindo o desequilibrio entre as classes,
favorecendo o desenvolvimento humano através de uma qualidade de vida satisfatoria,
fortalecidos através de lacos com a sociedade civil em prol de um Estado Democratico que

urge da efetivacdo de um direito pleno e pertinente a todos os cidad&os.

3.3 PROJETOS SOCIAIS EM PROL DA SEGURANCA PREVENTIVA

Os projetos sociais e a seguranca publica estabelecem uma interacdo de cunho
preventivo onde busca atingir um melhor relacionamento com a comunidade, pautados numa
reciprocidade de agdes que valorizem a humanizacdo e o ordenamento social, em prol de
resultados mais benéficos e significativos, satisfazendo assim, as demandas sociais por
intermédio de uma seguranca publica mais democratica e pro-ativa, caracterizadas pelas
necessidades existentes da localidade e que com afinco estabeleca politicas publicas que
cumpra a sua funcao social.

Segundo Melo Neto (1999), os projetos sociais se originam através da
existéncia de caréncia legitima e dos problemas sociais existentes na localidade, representados

pela falta de servigos basicos que restringe os cidaddos de exercer os seus direitos , desta
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forma, tais caracteristicas se tornam essenciais para a implementacao de um projeto social, j&
que formulam a populacdo-alvo e sintetiza a amplitude e complexidade que deverdo ser
alojados na elaboracéo do projeto.

Para um melhor entendimento das implantagdes dos projetos sociais, a figura abaixo
demonstra as suas especificidades e composi¢cdo, 0 que enaltece a compreensdo e 0 Seu

desenvolvimento.

1 2
Cal’er.lCIa > populagao
social afetada
4 3

Servico < caracteristicas
social basico demogréficas

socioculturais e
econdmicas da
populacéo alvo

Figura: Os elementos definidores dos projetos sociais
Fonte: Adaptado de Melo Neto (1999, p. 35)

De forma sucinta, 0s projetos sociais se vinculam ao estado de caréncia de
servicos basicos que assola determinado segmento populacional, representado através de um
déficit social que delimita o alcance dos direitos sociais, neste tocante, o seu objetivo é
contribuir na reducdo da desigualdade e desenvolver acbes que estimulem a insercdo social,
potencializando as oportunidades locais, valorizando a humanizagéo e a formacao de todos 0s
cidaddos, numa perspectiva de fomentar e estimular a integracdo social pautadas na
participacdo popular que se torne eficiente e eficaz perante as demandas sociais existentes.

As politicas publicas voltadas para a sociedade que sofre com a escassez de
direitos sociais precisam ser geridas através de planejamentos estratégicos que se organizam
por meio de uma analise democratica e participativa, no intuito de melhor executar os
programas e projetos sociais, por terem uma melhor visualizagdo do problema e assim agir
com maior enfoque social, engajados no principio do interesse comum que se enaltece na
parceria entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada.

Nesse sentido, Avila (2001) dispde que 0s projetos sociais precisam ser
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elaborados sobre perspectivas fundamentais que decorrem de um processo sistematico e
participativo entrelagados sobre trés dimensoes:

* um processo logico, que se desencadeia de um raciocinio preciso que fundamenta seus
elementos e suas acoes;

* um processo comunicativo, ja que deve se originar de uma participagdo ativa e democratica,
afim de que seja resultante da coletividade que expds as demandas sociais necessarias para a
implementacdo do projeto na localidade;

» um processo de cooperagdo e articulagdo, onde 0s projetos sdo desenvolvidos em meio a
integracdo e cooperagdo de varios agentes que de forma direta e indireta sdo responsaveis pela
implementacdo do projeto.

Nesse contexto, 0s projetos sociais por meio da participacao cidadd tornam-se
mais eficazes, pois a sua formulagéo foi resultante dos interesses da sociedade que convivem
em meio aos problemas sociais existentes e consequentemente obterdo resultados ainda mais
benéficos para a localidade, desta forma, é possivel elencar que direitos advindos do Estado
Democratico de Direito possibilita uma melhor intervencdo do Estado sobre o problema, por
poder conhecer realmente as necessidades locais e assim tomar as melhores decisGes que
serdo implantadas pelas politicas publicas, efetivando os direitos sociais de forma justa e
igualitaria.

As politicas publicas possuem um papel de grande importancia para a
efetivacdo dos direitos sociais, ja que seu objetivo maior € resolucionar problemas sociais e
garantir uma vida digna a todos, estabelecidas através da participacdo coletiva do poder
publico, privado e sociedade civil, respondendo as demandas dos setores mais vulneraveis e
assim promover o desenvolvimento social e o direito de cidadania.

Neste aspecto, o poder publico direciona a¢Ges preventivas que se engajam em
projetos sociais que visem estimular o cidaddo a desenvolver-se dignamente, reduzindo as
desigualdades e implantando acGes publicas que satisfaca as suas necessidades béasicas, dentre
as demandas sociais, a gestdo em seguranca publica ganhou uma enorme visibilidade publica
e que precisa ser reformulada de forma conjunta, pois os seus resultados atingem toda a

sociedade. Essa definicdo é complementada quando Menezes (2012) afirma que:

Atualmente, a gestdo da seguranca publica tem sido concebida ndo somente
como funcdo exclusiva do Estado, mas como responsabilidade de toda a sociedade;
que ¢, inclusive, conclamada pelo proprio Estado a “assumir” sua parte na promogao
de uma vida comum menos insegura e violenta. A seguranga publica (conforme
afirma o Art. 144 da Constituicdo de 1988) continua a ser “dever do Estado”,
porém, é entendida também como “responsabilidade de todos”, sofrendo, portanto,
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um processo de redefinicdo que atinge tanto seus aspectos conceituais quanto o
campo préatico de suas politicas.

A seguranca publica atualmente esta sendo amplamente discutida na sociedade,
pois a violéncia e a criminalidade estdo cada dia mais crescente, 0 que aumenta a sensagéo de
inseguranca e a necessidade de reestruturacdo das politicas publicas, por este viés, emerge a
necessidade de uma nova gestdo em seguranca publica que permita a participacao de todos, no
intuito de promover a paz social e proteger o direito de cidadania consolidado em um Estado
Democratico de Direito. A constituicdo Federal expressa em seu art. 144, que a “que a
seguranca publica é um dever do Estado e direito e responsabilidade de todos” (BRASIL,
2010), imputa a sociedade o zelo e a participacdo na resolucdo dos problemas, como também
aos Orgdos publicos uma interacdo continua para assim obter uma resolucdo mais efetiva dos
conflitos relacionados & seguranga publica.

Diante das transformacdes sociais e culturais, como o do surgimento de novas
liberdades e dos novos direitos “fundamentais”, surge a necessidade de uma nova seguranca
publica que seja garantidora dessa nova ordem plural e democratica, pautadas em uma
legislagdo que integre e aproxime o Estado com as comunidades em prol da reestruturagéo
dos processos inerentes a seguranca e ao desenvolvimento de a¢bes desencadeado por meio de
um gerenciamento eficaz e eficiente, trazendo uma nova concepcao de policia substituindo a
repressao e uso indiscriminado da forca pela mediacdo e negociacdo, promovendo a cidadania
e a protecdo humana articulada através de uma integracdo pacifica e harmoniosa de todos
(MENEZES, 2012).

A gestdo em seguranca publica provém da acdo do Estado em parceria com as
comunidades, diante disto, as politicas publicas realizadas pelo governo visam resolucionar
problemas que afligem a sociedade, por meio de programas e projetos que correspondam as
necessidades dos cidaddos, diante disto, os gestores publicos precisam estar abertos a
parcerias entre 6rgdos do poder publico, privado e sociedade civil, pois assim teriam uma
maior idealizacdo do problema e tomaria decisdes ainda mais eficazes, ja que os devidos
problemas sdo evidenciados rotineiramente pela sociedade, onde tal sensibilidade criaria um
novo referencial de resolucdo em seguranga, permitindo uma democratizagdo dos direitos
através da participacao social e o fortalecimento do sistema de segurancga publica através da
integracdo de agdes que preservem a Ordem Publica e promova a paz social, com participagdo
macica de todos os seus autores, conforme estabelece o art. 144, caput, da Carta Magna.

A seguranga é um direito fundamental e estratégico na consolidagéo do Estado
Democratico de Direito e 0 seu desenvolvimento precisa ser gerenciado de forma ampla e

articulado através da integracdo de acGes publicas inseridas na sociedade que se mantém
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refém da violéncia e da criminalidade que atormentam os cidaddos e impedem uma
convivéncia pacifica livre e harmoniosa. Nesse contexto, & perceptivel que a seguranca
publica ndo esta adstrita apenas ao Estado, mas compreende a necessidade de uma maior
interacdo e integracdo de todos 0s seus autores, para assim conquistar resultados positivos que

possibilite garantir o respeito aos direitos humanos, a cidadania e o bem-estar coletivo.

3.4 ACOES INTEGRADAS DE PROJETOS SOCIAIS NA SEGURANCA PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988 expressa a seguranca publica como dever do
Estado e responsabilidade de todos, onde discrimina os 6rgdos em ambito federal (Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Policia Ferroviaria), estadual (Policia Militar, Policia
Civil e Corpo de Bombeiros Militar) e assenti aos municipios a criacdo de Guardas
Municipais que atuaram junto ao poder Executivo. Neste tocante, a articulacdo entre as
instituicOes ainda ndo se deu de forma adequada, onde fica limitado a pequenos espacos
institucionais que impossibilita a comunicacdo e a integracdo com outras instituicdes, como
também ndo angaria parcerias com a sociedade civil que solidificaria as acdes de politicas
sociais voltadas a seguranca publica.

Com a crescente violéncia e criminalidade que assola a humanidade atual, a
integracdo entre as instituicbes e sociedade civil é fundamental para a resolucdo deste
problema, ou seja, é preciso ampliar a democratizacdo de suas relacdes e aumentar 0s espacos
de interacdo, onde possa compartilhar acGes e estratégias que aperfeicoe as politicas sociais de
seguranca, através da efetivacdo dos direitos humanos e da garantia de cidadania,
potencializado diante da transversalidade dos projetos e programas que decorrem da
integracdo sistémica na seguranca publica.

Para Menezes (2012) ao fazer algumas reflexdes sobre a participacdo social nas
politicas publicas de seguranca, pode ser compreendida através de trés premissas
fundamentais: primeiro, a demanda por participacdo social pode ser entendida como
consequéncia de um descontentamento da sociedade com as instituicdes formais associadas a
uma crise de representacdo do Estado, a segunda é a ndo implantagdo de uma justica social
que satisfaca as necessidades dos cidaddos e a terceira € a exigéncia de uma democracia
participativa que torne as politicas publicas mais ativa e organizada.

Esse processo evolutivo e transformador de participacdo e integracdo se torna
eficaz a partir da adequacdo das politicas publicas, estabelecidas através da modernizagdo e

qualificacdo dos drgdos pertinentes a seguranca publica, potencializadas através da interagcdo
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interna e externa, afim de que seja idealizada uma melhor prestacéo de servigo a comunidade,
sendo solidario e comprometido com o atendimento, para que assim resolucione os problemas
contemporaneos da violéncia e da criminalidade.

Segundo Martins e Pieranti (2007) a qualificacdo de um programa social
integrado precisa agregar valores democraticos, pois ele atua através de uma tomada de
decisdo mais participativa e dialdgica, no qual sdo exercidos perante diferentes sujeitos sociais
que em negociacdo especificam o problema e elaboram estrategicamente a sua solucéo,
ordenando as suas prioridades e as aces que deverdo ser desempenhadas em prol da melhoria
da qualidade de vida e inser¢do social das areas com maior demanda e vulnerabilidade.

Neste sentido, o aperfeicoamento da seguranca publica se intensifica através do
melhor relacionamento da instituicdo com a comunidade e os diversos segmentos que propicie
uma melhor percepcdo dos agentes publicos com as questbes sociais, culminando na
diminuicdo dos conflitos repressivos, direcionando-os a principios que norteiem a efetivacao
dos direitos humanos e a promocao da justica social, em prol de uma seguranca publica mais
digna e civilizada.

As politicas sociais integradas na seguranca publica visam articular
mecanismos estratégicos de enfrentamento a desigualdade social, com o proposito de garantir
alternativas salutares de melhoria da qualidade de vida, provindas através de uma interacao
reciproca e continua com a sociedade civil, oportunizando assim a pratica de agdes
preventivas que resultem na diminuicdo da violéncia e criminalidade que afeta o pais e
impede a consolidacdo de nossas instituicdes democraticas.

Partindo desse pressuposto, Bengochea, Guimaraes, Gomes e Abreu (2004, p.
120) afirmam que:

No momento em que comeca a existir essa transformagdo politica e social, a
compreensdo da sociedade como um ambiente conflitivo, no qual os problemas da
violéncia e da criminalidade sdo complexos, a policia passa a ser demandada para
garantir ndo mais uma ordem publica determinada, mas sim os direitos, como est4
colocado na constituicdo de 88. Nesse novo contexto, a ordem publica passa a ser
definida também no cotidiano, exigindo uma atuacao estatal mediadora dos conflitos
e interesses difusos e, muitas vezes, confusos. Por isso, a democracia exige
justamente uma funcéo policial protetora de direitos dos cidaddos em um ambiente
conflitivo. A agdo da policia ocorre em um ambiente de incertezas, ou seja, 0
policial, quando sai para a rua, ndo sabe o que vai encontrar diretamente; ele tem
uma acdo determinada a fazer e entra num campo de conflitividade social. 1sso exige
ndo uma garantia da ordem publica, como na policia tradicional, sustentada somente
nas acOes repressivas, pelas quais o ato consiste em reprimir para resolver o
problema. O campo de garantia de direitos exige uma acdo mais preventiva, porque
ndo tem um ponto determinado e certo para resolver.

A democracia se faz através da participacdo de todos e a sua representatividade
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é alusiva a qualquer cidaddo sem qualquer distincdo, diante desta perspectiva, a seguranca
publica direciona agdes preventivas que visam resolucionar conflitos nas diversas localidades,
em parceria com as comunidades que contribuem diretamente com o planejamento e
implementacao de projetos que visam satisfazer as demandas sociais e garantir aos cidadaos
direitos e garantias que preconizem a paz e a justica social.

Os projetos sociais de seguranca publica visam integralizar as politicas de
seguranca social e definir uma metodologia de resolucdo dos problemas inerentes & violéncia
e a criminalidade por meio de acdes preventivas que fomentam a ideia de uma seguranca
cidadd, pautadas em principios democraticos de solidariedade e que se converge em diversas
outras politicas setoriais, complementando uma as outras, no proposito de angariar valores
indispensaveis na efetivacdo dos direitos humanos e no exercicio da cidadania que se perpetua

na igualdade e no bem estar de todos.
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4. OS PROJETOS SOCIAIS: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para concluir o trabalho de pesquisa fecharemos o capitulo final com a
caracterizacdo do locus da pesquisa, o Corpo de Bombeiro Militar da Paraiba para entdo
analisar os projetos sociais e as a¢des integradas na seguranca publica.

4.1 CARACTERIZACAO SOCIO-HISTORICA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DA PARAIBA

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba teve origem no ano de 1916, onde a
Capital da provincia da Paraiba, passava por inumeros problemas gerados por incéndios,
diante disto, era necessario a criacdo de Corpo de Bombeiros que viesse combater diretamente
tais sinistros, dentre os inimeros incéndios, destacaram-se 0s ocorridos na Camisaria
Universal e Casa Vergara, estabelecidos na Delegacia Fiscal no dia de Natal, com provavel
indicios de incéndio criminoso. O Presidente da provincia da Paraiba na época era o Dr. Jodo
Pereira de Castro Pinto, onde tentou instituir um Corpo de Bombeiros, mas ndo obteve éxito,
porém no ano seguinte no governo de Dr. Francisco Camilo de Holanda, mais precisamente
no dia 09 de junho de 1917, através do Decreto Estadual n® 844, foi criada uma secdo de
Bombeiros, com 30 homens retirados da Forca publica (atual PMPB), que se aquartelou
provisoriamente no referido quartel, comandado pelo 2° Tenente José Lopes Pessoa de
Macedo.

Com a necessidade de aquisicdo de recursos e estrutura prépria para o
desenvolvimento de suas atividades junto a sociedade em 1918, foi adquirido pelo Estado
uma residéncia na qual se instalou a corporacdo, proporcionando maior autonomia e poderes
perante as autoridades publicas e a sociedade que logo a transferiu para melhores
acomodac0es situadas no Edificio Jodo Pessoa na Praca Aristides Lobo que deslumbrou ainda
mais 0S Seus Servicos.

No entanto, ao passar do tempo, a secdo de Bombeiros foi se desgastando em
recursos e equipamentos, desencadeando a sua extin¢cdo por meio do Decreto n°® 170 de 27 de
agosto de 1931, passando as atribuigdes para uma secdo da guarda civica, se alastrando até o
ano de 1935, quando foi instaurada uma nova Lei de n® 37 de 23 de dezembro, sob o governo
de Argemiro de Figueiredo fez reacender a denominacdo de Corpo, que possibilitou uma

melhoria satisfatoria no seu quadro em sua estrutura fisica, pois o transferia para uma nova
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sede com melhor qualidade e localidade privilegiada, alem de aquisicdo de viatura que
favorecia o combate mais eficaz aos incéndios.

Com o crescimento da demanda de ocorréncia e aumento populacional do
Estado, houve a necessidade de expansdo para outras cidades, onde primeiramente foi
instaurada na cidade de Campina Grande através de uma Lei Estadual sancionada no governo
do Ministro Osvaldo Trigueiro de Albuquerque e Melo em 1947, entretanto, a instalacdo da
sede se concretizou em 1953, nas acomodacfes do 2° Batalhdo de Policia Militar. Com a
precisdo de corresponder as necessidades da sociedade, o Corpo de Bombeiros passou a
instituir novos servigos, pois eram especializados apenas em combate a incéndio e
salvamento, por este fato no ano de 1972, acrescentou o Servico Técnico de Engenharia
aprovada pela Assembleia Legislativa através da Lei n°® 3.700 do respectivo ano, que
posteriormente foi denominado de Centro de Atividades Técnicas.

No ano de 1975, o Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba adquiriu uma sede
de relevancia perante as instalagcbes anteriores, pois foi inaugurado o Quartel do Comando
Geral do Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba, localizado em marés o que possibilitou
maior agilidade nas ocorréncias e eficacia em seus resultados perante a sociedade. Diante do
seu crescimento, foi acrescido aos seus servigos 0s de busca e salvamento e atendimento pré-
hospitalar.

Em 2007 através da Lei n°. 8.444, de 28 de dezembro de 2007, no governo de
Céssio Cunha Lima, houve o desmembramento do Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba em
relacdo a Policia Militar da Paraiba, gerando unidades militares com novas denominacdes,
dentre os quais batalnGes e companhias, que possibilitou modernizagdo e melhoria na
prestacdo de seus servicos a comunidade. Dentre as atividades inerentes ao Corpo de
Bombeiros Militar da Paraiba, a instituicdo realiza os servicos de prevencdo de acidentes ou
catastrofes, estabelecendo normas relativas & protecdo das pessoas e de seus bens contra
qualquer dano, colaborando assim com os 6rgaos da Defesa Civil e da Seguranca Publica,
além de analisar os projetos de seguranca das edificacGes, acompanhando e fiscalizando a sua
execucdo e estabelecendo prevengdo maritima por salva-vidas.

Com a premissa de incluséo dos menos favorecidos, a instituicdo desencadeou
uma serie de programas que visa aproximar a sociedade de seus servigos, proporcionando a
melhoria da qualidade de vida, onde através da prevencdo sdo reduzidas drasticamente 0s
sinistros, jA que as atividades prestadas agem diretamente na vida de cada individuo e

possibilitam uma vida mais sauddvel e consequentemente a reducdo de ocorréncias
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envolvendo a instituigdo, atribuida através do direito a informagdo e a salde aos
desamparados.

Com legitimidade social dos servicos da sociedade paraibana, o Corpo de
Bombeiros atualmente, € um dos 6rgdos publicos de maior credibilidade no estado, em
consequéncia do trabalho executado e da missdo cumprida por esses militares que ¢ “vidas

alheias e riquezas salvar”, justificando plenamente o seu lema “vida por vidas”.

4.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Dentre os diversos tipos de pesquisa, optou-se pela pesquisa exploratéria e
considerou-se como 0 modelo mais adequado aos objetivos propostos para este estudo, pela
flexibilidade e familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito e poder
construir hipoteses que contribua efetivamente nas solugdes.

De acordo com o0s objetivos propostos pelo referido projeto a pesquisa
exploratdria possui uma maior identidade com os objetivos expostos, que segundo Vergara
(2007), esse modelo proporcionou elucidacdo e explicacdo de fatores que apesar de evidentes
precisavam ser explorados e assim desenvolver e modificar conceitos e ideias que poderéo
servir de estudos em pesquisas posteriores.

Essa pesquisa atendeu a necessidade da instituicdo de inovacao estratégica dos
processos de seus projetos sociais, no sentido de obter maior produtividade, utilizando
equipamentos e materiais de forma dindmica e precisa, ressaltando-se 0 acesso ao
conhecimento dos procedimentos.

Como técnicas de coleta de dados foram utilizadas a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e a pesquisa de campo.

As técnicas de pesquisa utilizadas visou adquirir uma gama de preceitos e
processos que serviram de alicerce para a aquisicdo de dados e também dinamizasse as
habilidades necessarias na resolucdo dos problemas atraveés dos objetivos propostos pela
pesquisa.

A pesquisa bibliogréafica teve como objetivo expor e construir hipdteses acerca
do problema evidenciado, melhorando e aperfeicoando ideias, fundamentando o tema
abordado, através de fontes que viabilizaram solugdes para o problema da pesquisa. Foram
feitas pesquisas em materiais ja publicados, tais como livros, periddicos, incluindo-se sites
disponiveis na internet.

A pesquisa documental foi realizada no intuito de obter dados relativos a
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atualidade ou ao passado, por meio da andlise de documentos para explicar um determinado
objeto ou fenbmeno relacionado a problemaética da pesquisa. Assim, conforme Vergara (2007),
a referida pesquisa é realizada em documentos no interior das organizacdes publicas e
privadas de qualquer natureza, com o objetivo de melhor formalizar os dados e explorar as

diversas fontes que serviram de amostra para a resolucéo dos problemas.

A pesquisa de campo consistiu na investigacdo do tema no ambiente de estudo
que foi verificado, ou seja, no local que ocorreu o evento ou teve subsidios para explicar os
acontecimentos. Partindo desse pressuposto, outras instituicdes foram estudadas, no sentido
de agregar valor e conhecimentos que serviram de auxilio na elaboragdo deste projeto. Para
Vergara (2007, p. 47), “Pesquisa de campo ¢ investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispbes de elemento para explica-1o”.

Dentre os instrumentos utilizados para esta pesquisa foram utilizadas a
entrevista, a aplicacao de questionarios e a observacao participante.

Nesta pesquisa as entrevistas foram realizadas com os militares que prestam
servigcos nos projetos sociais desenvolvidos pela Instituicdo na cidade de Jodo Pessoa, no
sentido de obter melhorias que dinamize as acgOes destes profissionais nos projetos
especificos. Desta forma, Roesch (2007) orienta que o entrevistador tera que ser habil nas
perguntas, ter a confianga do entrevistado e ser o mais preciso possivel na coleta dos dados,
além de ter conhecimento sobre o assunto questionado, para assim obter maior veracidade nos
resultados.

O meio utilizado foi a entrevista estruturada para que assim obtenha uma
melhor comparagéo dos resultados entre os entrevistados.

O questionario foi aplicado com o intuito de recolher informacdes baseada na
inquisicdo de um grupo representativo da populacdo, cujo grupo escolhido, compondo-se uma
amostra estratificada e proposital aos profissionais dos projetos sociais da cidade de Jo&o
Pessoa.

Foi utilizado questionario com questdes abertas e fechadas para se obter as
informagdes necessarias na melhoria dos servicos prestados a sociedade através dos projetos
sociais existentes. Procurou-se obter dados para elaborar um diagnostico dos pontos criticos,
ressaltando-se a preocupagdo com o aperfeicoamento dos servi¢os e um maior numero de
adeptos em prol da incluséo social, desenvolvidas conforme as necessidades da populagao.

A aplicacdo dos questionarios foi baseada numa amostra estratificada e

proposital, considerando o que Roesch (2007) afirmou, a estratificada é utilizada quando a
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populacdo é muito abrangente, e torna-se mais econémico e mais rapido aplicar o principio da
amostra a estratos desta populagdo. A aplicacdo foi intencional em consequéncia da escolha
proposital e ndo por sorteio, visto que foram selecionadas aquelas pessoas com mais
conhecimento e experiéncia no ambiente investigado.

A amostra estratificada foi vinculada aos profissionais militares com funcées
operacionais ligadas diretamente aos projetos, totalizando 15 (quine) militares da instituig&o.
Através dos questionarios esses profissionais citaram as possiveis mudancas que poderdo
beneficiar as execucdes atribuidas aos projetos sociais, que possibilitou aquisi¢bes de
informagdes relacionadas aos objetivos deste trabalho.

A observacéo participante para Roesch (2007) pode ser feita de duas maneiras:
de uma forma encoberta, quando o pesquisador se torna um empregado da organizacdo sem o
conhecimento prévio de ninguém e realiza atividades em prol da pesquisa e de forma aberta
quando o pesquisador € autorizado para entrevistar, participar e observar dos processos e do
ambiente de trabalho em estudo.

Nessa pesquisa a observacdo participante foi feita de forma aberta, ou seja, foi
desenvolvida apds se obter a autorizacdo para entrevistar, participar e observar 0s processos e
0 ambiente de trabalho em estudo, com o intuito de entender como as pessoas usam 0 Seu
tempo no trabalho, interagindo com o0s agentes que executam 0s processos e as atividades que
foram analisadas no estudo.

O tratamento e a analise dos dados da pesquisa foram feitas feita pelo método
qualitativo. A referida pesquisa utilizou o método qualitativo, inclusive a observacao
participante foi utilizada em virtude da natureza da pesquisa, no intuito de obter uma melhor
adequacao na resolucédo dos dados.

Segundo Vergara (2007), esse método de pesquisa apresenta caracteristicas
préprias inseridas em modelos que reconhecem a subjetividade das relagdes humanas, a
divergéncia e a complexidade dos fendmenos sociais, 0 que requer uma gama de
possibilidades que possa descrever, compreender e interpretar essa realidade.

O método qualitativo é visto como um importante instrumento para essa
pesquisa, que pretende contribuir para a melhoria e efetividade dos projetos sociais, na
medida em que compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que viabilizam

e dimensionam a tradi¢do fenomenologica.



46

4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em atendimento aos objetivos dessa investigacdo foi realizada uma pesquisa
qualitativa dispondo de aplicacdo de questiondrio com questbes fechadas e abertas, além de
entrevistas e observacdo participante, a fim de diagnosticar possiveis problemas em seu
desenvolvimento e assim poder aperfeicoa-la estrategicamente, no intuito de corresponder as
necessidades dos cidaddos através da percepcdo dos bombeiros militares que exercem
atribuicbes nos projetos sociais existentes nas comunidades, e assim reduzir a desigualdade
social e prestar um servico de qualidade, visando o bem estar social.

Esta pesquisa fez a aplicacdo de questionario com a participacdo de um total de
15 (quinze) bombeiros militares, os quais foram escolhidos utilizando-se uma amostra
estratificada e proposital, ja que os militares pertencem a projetos distintos sendo 03
entrevistados para cada projeto, totalizando 05 projetos.

Os resultados aqui apresentados estdo dispostos por categoria de analise conforme estrutura
do questionario:

1) Perfil do servidor bombeiro militar;

2) Pontos criticos dos projetos sociais;

3) Adaptacdes e mudancas dos projetos sociais;

4) Capacitacdo Profissional;

5) Integracdo dos 6rgdos da Seguranca Publica e as comunidades

4.3.1 Perfil do servidor bombeiro militar
Com base no resultado da pesquisa, os perfis dos bombeiros militares que
desempenhas suas atribui¢cbes nos projetos sociais, apresentam-se conforme os dados das

tabelas abaixo:

4.3.1.1. Sexo
Tabela 1 — Sexo
Resposta Contagem Porcentagem
Masculino 12 80%
Feminino 3 20%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario
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A tabela mostra que o sexo masculino possui predominancia nas atividades
operacionais bombeiristicas, com um total de 12 (doze) bombeiros do sexo masculino como
amostra, sendo apenas 3 (trés) dos entrevistados do sexo feminino, o que de certa forma segue
a tradicdo do servico de bombeiros militares ser prestados por pessoas do género masculino,
embora tenha havida uma abertura para a admissdo de mulheres nos dltimos anos na

instituicao.

4.3.1.2. Grau de Escolaridade

Tabela 2 — Grau de Escolaridade

Resposta Contagem Porcentagem

Ensino Bésico 0 0%
Ensino Fundamental 0 0%
Ensino Médio 6 40%
Superior Incompleto 5 33%
Superior Completo 3 20%
Superior (p6s-graduagéo) 1 7%
Outros 0 0%

Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario

Esta tabela mostra que dos 15 entrevistados existem uma diversidade escolar
entre 0os bombeiros militares que exercem atividades nos projetos sociais, notadamente, é
possivel observar que os profissionais estdo se capacitando gradualmente, favorecendo assim
a qualificacdo no atendimento e nos resultados benéficos alcancados pela Instituicdo. No
entanto, ainda ndo ha uma motivacdo financeira que favoreca a ampliacdo do conhecimento

por ndo obter um plano salarial que influencie diretamente pela busca do saber académico.

4.3.1.3. Tempo de servico na instituicado

Conforme as necessidades de mudancas recolhidas através das entrevistas e da
observacao participante obtida por este pesquisador, se faz relevante a identificacdo do tempo
de servico de cada militar, ja que a experiéncia e o conhecimento das atividades é fator

determinante no aperfeicoamento dos projetos sociais.

Tabela 3 — Tempo de servigo na instituicao

Resposta Contagem Porcentagem
0 a 10 anos 5 34%
10 a 20 anos 8 53%
20 a 30 anos 2 13%
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Acima de 30 anos 0 0%

Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario
Quanto ao tempo de servigo dos servidores bombeiros militares na instituicdo, a

maioria esta atuando de 0 a 10 anos, sendo 05 (cinco) entrevistados e de 10 a 20 anos com 8 (0ito)
entrevistados, representado 13 (treze), ou seja, 87% do seu total possuem um tempo de servigo de
pequeno a médio de atividade bombeiristica. Isso ressalta que ao passar dos anos os militares ndo
estdo sendo utilizados pela Instituicdo nos projetos sociais por meio da experiéncia obtida no
exercicio da profissdo, mas sim pelo conhecimento alcancado de forma académica ou
especializado em cada area especifica dos projetos sociais existentes que favorece a qualificacdo
na prestacdo de servico, mas ndo beneficia os militares que se dedicaram anos aos Servicos
bombeiristicos e que ndo possui mais 0 mesmo preparo fisico e mental.

Os cargos e funcdes exercidos na Instituicdo sdo bastante diversificados, o que
caracteriza a imparcialidade na selecdo do efetivo que participam dos projetos sociais, ou seja, a
experiéncia e o conhecimento nas atividades desenvolvidas séo fatores primordiais para o ingresso

nos projetos existentes.

4.3.2. Pontos criticos dos Projetos Sociais

A segunda categoria de analise do questionario verificou os pontos criticos dos
projetos sociais, que necessitam ser modificados e ou aperfeicoados para assim alcancar
resultados satisfatorios perante as comunidades menos favorecidas e carentes de direitos

sociais.

4.3.2.1 Pontos criticos no desenvolvimento dos Projetos Sociais

Os pontos criticos desenvolvidos na aplicacdo do questionario foram
estabelecidos através de entrevistas e observacdo participante, feitas diante do atendimento as
comunidades. Foram constadas algumas dificuldades que impossibilitam uma aplicacdo
qualitativa e plenamente satisfatoria do projeto diante das demandas sociais existentes, e com
intuito de obter respostas significativas que possibilitam mudancas favoraveis nos projetos
sociais foram aplicadas questdes que identificassem os pontos criticos conforme o seu grau de

abrangéncia. Os pontos criticos estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Pontos criticos no desenvolvimento dos Projetos Sociais

Resposta Contagem Porcentagem

Organizacdo 5 33%

Lideranca 1 7%
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Relagdes inter-pessoais 0 0%
Boa comunicacéo 4 27%
(Continuacéao)
Resposta Contagem Porcentagem
Disciplina 0 0%
Trabalho em equipe 5 33%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario

Conforme as respostas obtidas na pesquisa houve a predominancia de trés itens
fundamentais na execucdo dos projetos sociais: a organizacdo, a boa comunicacdo e o
trabalho em equipe. Dos bombeiros militares entrevistados 33% sugeriram que existem
dificuldades na organizacdo do projeto, por ndo haver uma gestdo que determine uma
sequencia logica das atividades e uma dificuldade de obtencdo dos recursos para dinamizar
suas acOes. Para 27% dos entrevistados a comunicacdo representa um ponto fundamental na
obtencdo de resultados favoraveis, pois a interacdo com a comunidade trara beneficios que
culminard na resolucdo mais rapida e eficaz dos problemas. Outro ponto importante na
perspectiva dos entrevistados foi o trabalho em equipe, 33% deles informaram que uma agéo
social precisa ser desenvolvida de forma coletiva em prol do interesse comum, no sentido de

gradativamente reduzir a desigualdade e de forma sinérgica obter os melhores resultados.

4.3.2.2. Adaptacdes e mudancas dos processos nos Projetos Sociais

Um importante fator no desenvolvimento das atividades dos Projetos Sociais,
sd0 0s processos que dinamizam a prestacdo de servicos, a fim de torna-los mais eficazes e
eficientes, diante disto, procurou-se explorar através dos entrevistados quais as mudangas

necessarias ao aprimoramento dos servicos, diante da demanda social existente.

Tabela 5 — Mudancas necessarias ao aperfeicoamento dos Projetos Sociais

Resposta Contagem | Porcentagem
Espaco fisico (estrutura) 3 20%
Equipamentos atualizados, conforme as necessidades dos projetos
sociais 7 46%
Treinamentos especificos para cada projeto 1 7%
Acompanhamento individual de todo cidaddo atendido no projeto 1 7%
Uma inovagéo dos processos que viabilize o atendimento nos
projetos 3 20%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario
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A tabela 5 revela que as respostas dos entrevistados foram direcionadas para o
desenvolvimento dos processos e pela logistica que se atribuem na eficiéncia de recursos e na
celeridade das atividades na busca de melhores resultados, diante disto, 46% dos entrevistados
optaram na reformalizagao e atualizag&o dos equipamentos, no intuito de melhor corresponder
a demanda social através um atendimento qualitativo e satisfatério. Ja 20% salientaram a
importancia de um espaco fisico que venha trazer uma melhor comodidade para o0s
profissionais como também para os cidaddos, com o intuito de melhor desenvolver suas
atividades através de um ambiente agradavel e receptivo. Para 20% a inovagdo dos processos
€ um ponto crucial de melhoria, pelo fato de que os processos atuais ndo satisfazem as

necessidades da demanda e nao aperfeicoam o0s servicos assistenciais prestados a sociedade.

4.3.3. Adaptagdes e mudancas nos Projetos Sociais.
A terceira categoria de analise dos processos refere-se as adaptacdes e

mudancas nos Projetos Sociais, fator determinante nos resultados pretendidos pela instituicao.

4.3.3.1 Gestao de processos como estratégia de aperfeicoamento dos Projetos Sociais
A Gestdo dos Projetos Sociais € de grande importancia na evolugdo e
solidificacdo dos processos inerentes a demanda social existente e os resultados que deveréo

ser obtidos através de um atendimento que satisfaca as necessidades dos cidad&os.

Tabela 6 — Gestdo de processos como aperfeicoamento dos Projetos Sociais

Resposta Contagem Porcentagem
Adaptacdo de novos processos assim gue sejam
identificadas falhas em seu procedimento 0 0%
Participagdo efetiva dos colaboradores no planejamento e
nas estratégias que serdo desenvolvidas nos projetos 10 67%
Criacdo de indicadores que favoregam a medicao do
desempenho 0 0%
Relatorios que proporcione melhoria nas informacoes e

tomadas de decisdes 5 33%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario

A otimizacdo dos processos nos projetos sociais permite uma melhoria no fluxo
de informagdes e agrega valores que soluciona mais rapidamente os problemas, diante disto,
foi referenciada pela grande maioria dos entrevistados a necessidade de participacdo efetiva
dos colaboradores na elaboragdo de processos nos projetos, pois a interacdo entre instituicéo e
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comunidade promoveria melhores resultados, ja que o problema seria rapidamente visualizado
e de forma eficaz solucionado. Outro ponto destacado seria a confeccéo de relatorios para o
aperfeicoamento dos processos e tomadas de decisfes, no qual estabeleceria prioridades no

desenvolvimento dos projetos sociais.

4.3.3.2 Dificuldades existentes no desenvolvimento dos projetos sociais
A falta de recursos é um dos grandes problemas existentes na criacdo e
desenvolvimento dos projetos sociais, diante disto, foram apresentados aos militares questdes

que identificassem o0s pontos fracos dos projetos existentes na Instituigéo.

Tabela 7 — Dificuldades existentes no desenvolvimento dos projetos sociais

Resposta Contagem Porcentagem
Recursos materiais 1 7%
Estrutura fisica da instituicdo 0 0%
Recursos financeiros 11 73%
Recursos humanos 3 20%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario

Na tabela 7, observa-se que 73% dos profissionais observados colocaram o0s
recursos financeiros como principal entrave no desenvolvimento dos projetos sociais, onde ha
insatisfacdo na remuneracédo dos profissionais e na obtencdo de materiais que sdo importantes
na execucdo das atividades destinadas a comunidade. Para 20% a disponibilidade de recursos
humanos nos projetos ainda € pequena, levando a sobrecarga de trabalho que prejudica o
desenvolvimento das atividades, acarretando na insatisfacdo e no mau atendimento ao

publico.

4.3.4. Capacitacdo profissional
A guarta categoria de analise dos processos esta direcionada para a capacitacao
profissional dos militares, ou seja, se refere ao grau de conhecimentos das atividades

exercidas nos projetos sociais.

4.3.4.1 A realizagdo de treinamentos periédicos no CBMPB
O treinamento e a capacitagdo de bombeiros militares sdo de extrema

importancia na consolidacdo de bons resultados nos projetos sociais, pois a aquisicdo de
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conhecimentos fortalece suas habilidades e qualifica o seu potencial intelectual, motivando-os

e eliminando deficiéncias na prestacdo de seus servicos junto as comunidades.

Tabela 8 — A realizagdo de treinamentos periddicos na Instituicao

Resposta Contagem Porcentagem
Sim 0 0%
Néo 12 80%
Eventualmente 3 20%
N&o sei 0 0%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario

A tabela 8 mostra que 80% dos entrevistados responderam que a instituicao
ndo possui treinamentos periddicos que estimulam a capacitacdo profissional dos militares
para o desenvolvimento dos projetos sociais, segundo os entrevistados este fato gera duvidas e
inseguranca em algumas atividades exercidas, gerando perca de eficiéncia e qualidade na
prestacdo de servico a comunidade. J& 20% informam que eventualmente sdo realizados
treinamentos que estimula e motivam os militares, agregando assim valores que aumentam a
produtividade e a qualidade dos servicos, além de descobrir novas aptiddes e habilidades que
favorecam o atendimento ao publico. Esses percentuais indicam os beneficios dos
treinamentos para os militares, que aperfeicoam e os qualificam para a prestacdo de servicos
junto as comunidades.

Cabe destacar a importancia percebida pelos sujeitos da pesquisa, quanto a
importancia dos treinamentos. Para esses, € de extrema importancia a capacitacdo continuada
e atualizacdo dos conhecimentos praticos e tedricos para uma melhor prestacdo de servigos as
comunidade menos favorecidas e assim reduzir as desigualdades existentes. Conforme

expressado na justificativa de dois bombeiros militares entrevistados.

“[...] os treinamentos sdo importantes para o melhor desenvolvimento das tarefas
exercidas nos projetos, pois a busca do conhecimento traz resultados que

beneficiam todos os militares e as pessoas que por nos sdo atendidas /...] ” (B2)

“[...] nestes projetos vemos a necessidade de cada cidadao em obter o melhor
atendimento, para isso teremos que fortalecer nossas habilidades e conhecimentos e

assim satisfazer as necessidades de cada um que nos procura /...] ” (B7)
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Observa-se, portanto, a necessidade de treinamentos periddicos entre 0s
militares que desempenham fungdes nos projetos sociais desenvolvidos pela Instituicdo, no
intuito de satisfazer as necessidades das demandas sociais correspondentes a cada projeto,
conforme suas peculiaridades.

4.3.5. Integragdo dos 6rgéaos da Seguranca Publica e as comunidades

A integracdo dos 6Orgdos de Seguranca Publica e as comunidades sdo de
extrema importancia para a qualificacdo dos projetos e obtencdo de sucessos em seus
resultados, caracterizados pela implantacdo de politicas sociais que agem através da
prevencdo, buscando o controle da violéncia e a reducdo dos indices de criminalidade, em

beneficio da justica social.

4.3.5.1 A integracdo dos 6rgaos de Seguranca Publica nos Projetos Sociais

A integracdo dos 6rgdos de Seguranca Publica nos projetos sociais beneficia
acOes colaborativas que valorizam a modernizacdo das politicas publicas referentes a acbes
preventivas de seguranca, solidificando assim a participacdo da sociedade civil na
implementacdo de projetos que visem garantir os direitos fundamentais e reduzir a

desigualdades e injusticas sociais.

Tabela 9 — A integracdo dos 6rgéos de Seguranca Pablica nos projetos sociais

Resposta Contagem Porcentagem
Sim 0 0%
Né&o 10 67%
Eventualmente 3 20%
N&o sei 2 13%
Soma (respostas) 15 100%

Fonte: primario

Os dados sinalizam que uma pequena parcela dos entrevistados,
correspondente a 13% ndo sabem se 0Ss projetos sociais possuem uma integracdo que
formalizem um maior potencial de conhecimentos e servicos para as comunidades. Uma
representacdo de 20% informa que eventualmente existe uma integragdo entre 0s 0rgdos na
prestacao de servicos sociais as comunidades menos favorecidas.

Entretanto, a grande maioria dos entrevistados, que corresponde a 67%
comunicou que 0s projetos sociais ndo possuem uma integracdo dos Orgdos de Seguranca
publica no desenvolvimento e execugédo dos projetos sociais, acarretando numa diminuicao de

servigos que denotaria uma maior promogéo social aos menos favorecidos.
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4.3.5.2 beneficios da integracdo dos 6érgdos da seguranca publica e comunidades na
implantacéo dos projetos sociais

A integracdo dos 6rgdos de Seguranca Publica e comunidades viabilizara a
melhoria da qualidade no atendimento, aumentando a produtividade e o aperfeicoamento dos
seus profissionais, além de obter maior interacdo com a sociedade, identificando com maior
presteza as necessidades dos cidaddos que servira de parametro na avaliacdo e otimizagdo na
prestacdo de servicos inerentes a instituicao.

Quanto a percepcdo dos militares sobre a integracdo dos 6rgdos de seguranca e
comunidades na implantacdo dos projetos sociais, concordam em sua maioria pela integracéo,
ja que percebem a melhoria dos resultados quando ha um trabalho integrado nas atividades
operacionais, além disso, afirmam ser bastante significativa a presenca conjunta do Estado e
da sociedade na promogdo dos projetos sociais que emergem das desigualdades e
necessidades provindas das comunidades mais vulneraveis a violéncia e a criminalidade.

Conforme expresso por sujeitos da pesquisa.

“[...] a participacdo da comunidade serd muito (til, pois ela sabe dos problemas
que acontece em cada localidade, o que facilita a forma de agdo que vai ser

desenvolvida por cada projeto social /...] 7 (B2)

“Quando atendemos as pessoas observamos que alguns dialogam sobre o0s
problemas da comunidade, e se temos como acionar os drgdos publicos para
resolver, isto gera a necessidade de um melhor relacionamento com os demais

setores da seguranca publica, para poder prestar um melhor servico a comunidade

[..]” (B5)

“[..] esses projetos necessitam bastantes de outros Orgdos para suprir as
necessidades que nos faltam, ja que a soma desses 6rgaos traria mais confianca e

seguranca para todos da comunidade /... ” (B10)

Compreende-se entdo, que a integracdo entre os 0rgdos de seguranca publica e
comunidade na elaboracdo e implementacdo dos projetos sociais € um fator incisivo na

qualificacdo das a¢des, ja que os problemas serdo amplamente discutidos pelos atores locais,
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proporcionando melhores resultados associados a promocdo da cidadania e reducdo das

desigualdades nas comunidades mais vulneraveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal identificar os fatores que
influenciam no aperfeicoamento dos projetos sociais desenvolvidos pelo Corpo de Bombeiros
Militar da Paraiba de modo que sejam atendidas as necessidades dos cidad&os.

Diante da analise dos dados coletados pode-se concluir que a Instituicdo possui
alguns problemas no desenvolvimento dos projetos, devido a falta de recursos que prejudica o
bom andamento dos processos, garantidos através da prevencdo e do relacionamento com a
comunidade que consiste na inclusdo social de pessoas que ndo possuem uma qualidade de vida
satisfatdria e consequentemente sdo privados de direitos e impedidos de se realizarem como cidadaos.

Os projetos sociais desenvolvidos pelo CBMPB tém por finalidade a melhoria
das condicGes de vida dos menos privilegiados, que segundo as informacdes coletadas
precisam ser levadas para dentro das comunidades conhecimentos e atividades que
minimizem a desigualdade e a satisfacdo das necessidades basicas, além de poder ter uma
avaliacdo continua das pessoas que rotineiramente participam das acfes sociais e assim poder
direcioné-las a uma vida mais saudavel.

Neste tocante, 0s programas sociais se entrelacam aos direitos sociais que é um
direito inalienavel em virtude de que toda pessoa humana estd habilitada a participar do seu
desenvolvimento, onde todos os cidaddos podem nela contribuir e usufruir para assim exercer
seus direitos e torna-los reais, desta forma, os projetos sociais precisam ser acrescidos de uma
politica social que garanta direitos onde satisfacam as necessidades de cada cidadao.

A aproximacdo do Estado & sociedade se caracteriza como um viés importante
na busca pela elucidacdo dos problemas sociais pertinentes a seguranca publica. J& que a
seguranca publica é uma tarefa ndo s6 do Estado, mas de responsabilidade de todos que sera
exercida através do respeito e obediéncia aos preceitos legais de cada cidaddo, independente
de sua condicdo social, enaltecendo assim a participacdo da comunidade na discussdo e
elaboracdo de uma politica publica de seguranca, de modo que cada solugéo esteja de acordo
com as necessidades de cada localidade.

As acdes sociais desenvolvidas atraves da prevencdo é um meio substancial

relevante nas taxas de diminui¢do de ocorréncias na seguranca publica, em consequéncia da
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troca de informacOes apresentadas nos projetos que norteiam um vinculo efetivo entre
populagéo e instituicdo, favorecendo uma solugdo mais eficaz, por conhecer os problemas em
sua base podendo assim prevenir e reprimir com rapidez, impedindo assim o seu crescimento.

De forma sucinta, o Estado e a sociedade devem otimizar as atividades, agindo
sinergicamente, afim de transformar informagbes e servicos em valores significativos.
Portanto, todo o sucesso de reformas entre sociedade e seguranca publica depende
extremamente da confianca e veracidade das informac6es, sempre enfatizada na prevencao e
negociacdo dos conflitos, desta forma, a gestdo participativa nos projetos sociais enaltece o
desenvolvimento social e delega ao Estado a fungdo de articulador e regulador das politicas pablicas.

O Poder Publico no cumprimento do seu dever terd que efetivar os direitos
sociais e neutralizar as desigualdades geradas na sociedade, diante disso, é possivel afirmar
que a obrigacdo de garantir o exercicio pleno da cidadania e a preservacdo da dignidade
humana representa a principal tarefa do Estado Democratico de Direito, a fim de estabelecer a
igualdade, a justica e a paz social.

Em razdo dessas acOes os profissionais de seguranca publica que desempenham
funcBes inerentes aos projetos sociais precisam ser dotados de treinamentos e equipamentos
sofisticados que facilitem os atendimentos. Desta forma € que 0s projetos precisam ser
reavaliados e aperfeigoados, com intuito de agregar maior valor ao seu servi¢o, em prol da
seguranca e do bem-estar social.

E notério o beneficio dos projetos sociais da instituicdo, onde por meio da
prevencdo reduz drasticamente os sinistros, ja que as acdes sociais prestadas a comunidade
agem diretamente na vida de cada cidaddo, possibilitando a efetivacdo da cidadania através da

insercdo social dos menos favorecidos.
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6. SUGESTOES / RECOMENDACOES

Este estudo buscou de modo geral, identificar fatores que aperfeicoem as agdes
sociais desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba nos diversos projetos sociais
existentes, por meio do diagnostico de percepcdo dos bombeiros militares que exercem
atribuicdes nos projetos da Instituicéo.

Considerando os aspectos analisados por esta pesquisa e a complexidade inerente
ao tema proposto, cabe a recomendacdo de novas pesquisas futuras que poderao ainda trazer mais
subsidios para o desenvolvimento de projetos sociais pautados em um modelo de gestdo que
valorize a participacdo de atores locais que favorecam uma insercdo social que minimize as
desigualdades e possibilite a efetivacdo de uma cidadania plena consolidada em principios e
valores informadores do Estado Democrético de Direito.

Nesse contexto recomendam-se alguns temas que poderdo servir para futuras
pesquisas:

« A integracdo dos 6rgdos de seguranca publica e a gestdo participativa em prol
da efetivacdo dos Direitos Sociais.

+ A Gestdo social como método de construcdo e implementacdo dos projetos
sociais no Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba.

« A eficécia dos projetos sociais em face dos Direitos Humanos.
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APENDICE A
Termo de Consentimento livre e esclarecido

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
RESOLUCAO CNS N° 196/96

Prezado (a) Sr (a).

Estamos desenvolvendo um estudo que visa compreender qual a importancia dos
projetos sociais desenvolvidos no Corpo de Bombeiro Militar da Paraiba, no que tange a
interacdo entre comunidade e Instituicdo como estratégia de aperfeicoamentos dos servicos
prestados. O titulo da nossa pesquisa é: Os projetos sociais no Corpo de Bombeiros Militar da
Paraiba como estratégia de aperfeicoamento e insercédo social.

Por isso, o senhor (a), esta sendo convidado (a) a participar deste estudo. Esclareco
que durante o trabalho ndo havera riscos ou desconfortos, nem tampouco custos ou forma de
pagamento pela sua participacdo no estudo. A fim de garantir a sua privacidade, seu nome nao
seré revelado.

Estaremos sempre a disposicdo para qualquer esclarecimento acerca dos assuntos
relacionados ao estudo, no momento em que desejar, no seguinte local Nucleo de Cidadania e
Direitos Humanos da Universidade Federal da Paraiba. Localizado na Universidade Federal
da Paraiba: Secretaria do Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos, Central de Aulas —
Bloco A, Campus I, Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil — CEP: 58.059-900 — Telefax: (83)
3216-7468.

E importante que o senhor (a) saiba que a sua participacdo neste estudo é
completamente voluntaria e pode recusar-se ou interromper sua participacao.

Pedimos a sua assinatura neste consentimento, para confirmar a sua compreenséo em
relacdo a este convite, e sua disposicdo a contribuir na realizacdo do trabalho, em
concordancia com a resolugdo CNS n° 196/96 que regulamenta a realizacdo de pesquisas
envolvendo seres humanos.

Desde ja, agradecemos a sua atencéo.

KENNETH CRISTIANO GONDIM DE CARVALHO
Pesquisador responsavel
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Eu, , apos a leitura deste consentimento declaro
que compreendi o objetivo deste estudo e confirmo meu interesse em participar desta
pesquisa.

Jodo Pessoa, / /
Assinatura do participante dia més ano

APENDICE B
Instrumento de coleta de dados

Caros (as) Servidores (as) Militares:

Este instrumento de pesquisa constitui um dos elementos integrantes de um trabalho de
conclusédo de curso em nivel de pds-graduacdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB que
pretende diagnosticar a percepcéo dos servidores militares sobre os processos atuais no que referéncia
0s projetos sociais e quais as possiveis mudangas que poderdo aperfeigcoa-los.

1. Perfil do servidor Bombeiro Militar.

a) Sexo:

( ) Masculino ( )Feminino
b) Grau de Escolaridade:

(') Ensino Basico

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

(') Superior Incompleto

() Superior Completo

() Superior (pés-graduagéo)
() Outro:

c) Tempo de servigo no Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba?

()0al0anos

() 20 a 30 anos
()10 a 20 anos

() Acima de 30 anos

d) Que Cargo e fungdo vocé exerce na institui¢do?

2. Pontos criticos dos Projetos Sociais.

a) Em sua funcdo quais sdo os pontos criticos no desenvolvimento das atividades dos projetos
sociais?



b)

b)

b)
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( ) Organizagéo

( ) Boa comunicacéo

( ) Disciplina

() Relacdes inter-pessoais
() Trabalho em equipe

Quais sdo as modificacdes necessarias no seu ambiente de trabalho para que vocé atenda
satisfatoriamente os cidad&os?

( ) Espaco fisico (estrutura)

( ) Equipamentos atualizados, conforme as necessidades dos projetos sociais
( ) Treinamentos especificos para cada projeto

( ) Acompanhamento individual de todo cidaddo atendido no projeto

( ) Uma inovacéo dos processos que viabilize o atendimento nos projetos

Adaptac6es e mudangas dos processos nos Projetos Sociais.

No gerenciamento dos projetos sociais que medidas devem ser tomadas para que esta agdo
seja eficaz para a instituicdo militar e a sociedade?

( ) Adaptagdo de novos processos assim que sejam identificadas falhas em seu procedimento.
() Participagdo efetiva dos colaboradores no planejamento e nas estratégias que serdo
desenvolvidas.

( ) Criacéo de indicadores que favoregam a medicao do desempenho.

( ) Relatorios que proporcione melhoria nas informag@es e tomadas de decisdes.

Numa gestdo que proponha mudangas nos projetos sociais, quais as dificuldades existentes
que poderiam comprometer 0 sucesso na execugao das tarefas?

( ) Recursos materiais

() Estrutura fisica da instituicdo

( ) Recursos financeiros

( ) Disponibilidade de recursos humanos

Capacitagao Profissional.

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba oferece treinamentos periddicos que possibilitem a
capacitacdo profissional nos projetos existentes?

()Sim ( ) Nao

( ) Eventualmente ( ) Né&o sei

Quais pontos positivos o treinamento e a capacitacdo poderdo trazer junto as execugdes das
atividades inerentes aos projetos sociais?
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5. Aintegracdo dos érgaos da Seguranca Publica e a comunidade

a) Nos projetos Sociais desenvolvidos na Instituicdo existem a integracdo dos 6rgdo de
Seguranca Pablica?

() Sim ( ) N&o
( ) Eventualmente ( ) Néo sei

b) Quais seriam os beneficios da integracdo dos érgdo da seguranga publica e comunidades na
implantacdo dos projetos sociais?

Muito obrigado pela sua colaboracéo.



APENDICE C

Demonstracdo grafica dos achados da pesquisa (Questdes fechadas)

Grafico 1 — Sexo

&

H Masculino

H Feminino

Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

Grafico 2 — Grau de Escolaridade
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H Ensino Basico

H Ensino Fundamental

H Ensino Médio

B Superior Incompleto

M Superior Incompleto

M Superior (pés-graduagdo)

W Qutros

"

Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

Gréfico 3 — Tempo de servico na instituicédo

s
0%
m0al0anos
m 10 a 20 anos
m20a30anos
B Acima de 30 anos
-

Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

Gréfico 4 — Pontos criticos no desenvolvimento dos Projetos Sociais
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o

B Organizagdo

M Lideranga

m RelagGes inter-pessoais
M Boa comunicagao

M Disciplina

H Trabalho em equipe

Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

Gréfico 5 — Mudancas necessarias ao aperfeicoamento dos Projetos Sociais

/
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B Equipamentos atualizados,
conforme as necessidades dos
projetos sociais
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B Acompanhamento individual
de todo cidad3do atendido no
projeto
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que viabilize o atendimento
nos projetos

\

Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

66

Gréfico 6 — Gestao de processos como estratégia de aperfeicoamento dos Projetos Sociais
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Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

Gréfico 7 — Dificuldades existentes no desenvolvimento dos projetos sociais
4 I
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= Recursos financeiros
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Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)



Grafico 8 — A realizacdo de treinamentos periodicos na Instituicdo
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Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)

Gréfico 9 — A integracao dos 6rgaos de Seguranca Publica nos projetos sociais
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Fonte: dados da pesquisa de campo (2014)
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APENDICE D

Fotos dos projetos sociais abordados neste trabalho exercidos pelo Corpo de Bombeiros
Militar da Paraiba.
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Projeto bombeiro gol 10

Projeto caminhar com prevengéo
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Projeto bombeiro mirim




