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RESUMO

O presente artigo faz correlacédo entre aspectos da cultura organizacional com a salde mental do
Policial Militar de Rond6nia. O questionario foi elaborado pelas autoras, com o propésito de verificar
quais sdo os aspectos que favorecem a saude mental do Policial, possibilitando recomendar
alternativas que proporcionem maiores niveis de ajustamento e satisfacéo no trabalho. Para a coleta
de dados, foi usado questionario anénimo, respondido de forma voluntéria, construido na plataforma
google forms, contendo trinta e sete questdes. Os resultados mostram que fatores como Lideranca dos
superiores, Gerenciamento de pessoas e equipes e Caracteristicas da Unidade estéo relacionados com
a desmotivacado, improdutividade e adoecimento dos policiais pesquisados. Diante dos resultados é
possivel observar a necessidade de treinamento e aperfeicoamento da lideranca e gestdo de pessoas.
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ABSTRACT

This article correlates aspects of organizational culture with the mental health of the Military Police of
Rondbnia. The questionnaire was prepared by the authors, with the purpose of verifying which aspects
favor the policeman's mental health, making it possible to recommend alternatives that provide higher
levels of adjustment and job satisfaction. For data collection, an anonymous questionnaire was used,
answered voluntarily, built on the google forms platform, containing thirty-seven questions. The results
show that factors such as Leadership of superiors, Management of people and teams and
Characteristics of the Unit are related to the demotivation, unproductivity and iliness of the police
surveyed. In view of the results, it is possible to observe the need for training and improvement of

leadership and people management.
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Todas as Instituicbes possuem em seu historico a formacéo de valores,
herdis, marcos temporais, rituais, crencas e tantos outros aspectos, 0s quais
caracterizam a sua identidade cultural. Desse modo, a interacao interpessoal no local
de trabalho reforca ou fragiliza a Cultura Organizacional, a qual apresenta a
personalidade da Instituicdo, vivenciada rotineiramente por seus membros,
permeando a produtividade, planejamento, estratégias, incluindo-se a saude.

Destarte, o presente trabalho tem por objetivo apresentar a correlagéo entre
aspectos da Cultura Organizacional e Saude Mental da Policia Militar de Rondénia
(PMRO), verificando quais sdo os fatores que favorecem a saude mental do Policial,
possibilitando recomendar alternativas que proporcionem maiores niveis de

ajustamento e satisfagéo no trabalho.

1. CULTURA ORGANIZACIONAL E SAUDE MENTAL NA POLICIA MILITAR

O termo cultura organizacional passou a ser usado no campo da
sociologia na década de 1980, e para Schein (1992) apud Crozatti (1998), é definida
como um conjunto de ideias, objetivos e hip6teses que o grupo compartilha como
forma de resolver os problemas da empresa. Esses pressupostos tém funcionado o
suficiente para serem considerados validos e assimilados pelos novos integrantes da
organizacdo, como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em relacdo aos
problemas. Crozatti (1998) menciona que as empresas tém caracteristicas proprias,
podendo diferencia-las de acordo com diversos aspectos, como: niveis de eficiéncia
e eficacia, estrutura fisica, estrutura organizacional, niveis e linhas de poder, entre
outros.

Para Pinto e Andrade (2015), em estudo sobre a hierarquia militar no
Exército Brasileiro, explicam que se trata de uma instituicdo secular que tem suas
atividades pautadas em um cdédigo de ética muito claro, definido e divulgado
amplamente. Ha regras, deveres e sancdes bem definidas e regulamentos que
norteiam a conduta e exigem do Militar postura disciplinada. Hierarquia, para o Militar,
é algo sedimentado e orienta a distribuicdo de cargos fun¢des, responsabilidades e
direitos, € internalizada, faz parte do pensar e o agir dessa maneira.

Lustosa e Gongalves (2017), em estudo com a finalidade de provocar

reflexdo sobre desafios da Psicologia na Policia Militar, consideram que importantes



aspectos da cultura organizacional distanciam o sujeito da Psicologia, dificultando
assim a aceitacao e a busca por ajuda. Eles citam aspectos como infalibilidade, a
prontiddo, a disciplina e a forca, que sdo vistos na cultura policial militar como
inerentes a todos os sujeitos, ocorrendo uma padronizagéo do ser policial, dificultando
a expressao de individualidades.

Brito e Goulart (2005), ao pesquisar a avaliacdo psicolégica e
progndstico de comportamento desviante numa corporacao militar, citam as pressoes
impostas pelas condi¢cdes de trabalho, como imposi¢cées de normas, regulamentos,
valores e padrBes de convivéncia, como caracteristicas que podem adoecer.

Castro, Rocha e Cruz (2019) analisaram estudos sobre a salde mental
dos policiais, e observaram que a maioria das publicacfes relaciona a salde mental
do policial a carga psicolégica diaria enfrentada nas rotinas de controle e contencéo
da violéncia, repercutindo na qualidade dos vinculos profissionais, na percepcao de
risco, na saude e na familia.

Castro et al (2019), em estudo sobre salde mental de policiais
brasileiros, apontaram o trabalho policial como a segunda funcédo mais estressora, e
a terceira ocupacdo mais comumente com sintomas fisicos e psiquiatricos
relacionados ao trabalho, comparada a diferentes profissées. E uma profissédo com
carga psicologica diaria, com algumas condi¢cdes aversivas proprias do trabalho
policial, e que resultam de problemas de saude (fisica e emocional), como transtorno
de ansiedade, estresse, abuso de alcool e ideacdes suicidas.

1.1. METODOLOGIA

Considerando os objetivos apresentados, a presente pesquisa é de
carater quantitativo, aplicada e descritiva, a qual buscou identificar caracteristicas da
cultura organizacional e saude mental por meio de amostra, utilizando instrumento
objetivo e padronizado (survey), a fim de produzir conhecimento para aplicagéo pratica
e descrever o cenario relativo ao tema (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

O publico alvo da pesquisa sao Policiais Militares da ativa, que néo
estavam de afastamento atual no ato da pesquisa (Férias, Licenca Especial, etc), nem
gue estejam respondendo processo demissorio. Considerando que o efetivo atual é

de 5.295 Policiais Militares, a amostra pretendida era de 259 respondentes (5% de



margem de erro e 90% de confiabilidade), entretanto, a amostra alcancada foi de 144
Policiais Militares.

O instrumento de coleta de dados usado foi questionéario anénimo,
respondido de forma voluntéria, construido na plataforma google forms, contendo
trinta e sete questdes. Fora desenvolvido com base no questionario apresentado por
Barreto et al (2013) e possui trés secbes: a do perfil do voluntério, a relacionada a
cultura organizacional e a sobre salde mental.

Para que fosse possivel correlacionar os elementos da cultura
organizacional que adoecem ou que promovem saude, o instrumento contemplou
cinco éareas tematicas e como elas exercem influéncia na saude mental do
pesquisado, sendo o0s temas: caracteristicas dominantes da Unidade onde o
pesquisado trabalha, lideranca organizacional, gerenciamento das pessoas e equipes,
unido organizacional e énfase estratégica.

Quanto as caracteristicas dominantes da Unidade, este tema envolve o
compartilhamento de experiéncias pessoais e de trabalho, constante aperfeicoamento
das pessoas, atividades voltadas para o resultado e regras rigidas (onde tudo que é
feito € controlado pelo Comandante). Quanto a lideranca organizacional, envolve a
postura dos superiores diante da equipe, como o incentivo do trabalho, o quao
dindmico os superiores sdo (sempre tentando inovar para 0 maior sucesso da
unidade), preocupacdo em atingir metas e conseguir resultados, e exemplo de
organizacao e eficiéncia.

Sobre o gerenciamento das pessoas e equipes, foi perguntado sobre o
Comandante imediato, a respeito da sua forma de liderar, (podendo ser caracterizada
por trabalho em equipe e participagéo), aceitacéo da liberdade profissional e estimular
a equipe a fazer coisas da forma que os Policiais acham melhor, centrada em atingir
resultados e mais caracterizada por estabilidade do que por mudancas rapidas. Sobre
a unido organizacional, indagou-se se esta € influenciada pela lealdade e a confianca
entre as pessoas, preocupacao de todos com o desenvolvimento da Unidade e em
atingir metas e seguir as regras definidas.

Quanto a énfase estratégica, buscou-se observar se a Unidade incentiva
a participacdo, a confianca e o desenvolvimento dos Policiais, o enfrentamento de
novos desafios e experimentarem coisas novas para melhoria da instituicéo,
competicdo para aumentar a produtividade e resultados, bem como a procura de

estabilidade e o bom funcionamento do trabalho.



Por fim, por meio do questionario, buscou-se identificar quais temas
motivam ou desmotivam, bem como, geram produtividade ou ndo. Também indagou-
se sobre quais temas contribuiram para o adoecimento fisico ou mental (com e sem
ter realizado tratamento médico/psicolégico), ou houve afastamento médico, possiveis
doencas desenvolvidas e tempo de afastamento para tratamento de saude.

A analise dos dados € objetiva, por meio da descricdo das respostas
recebidas, mensuracdo das relacbes entre as varidveis (ou seja, avaliar os
componentes organizacionais e 0s aspectos que causam saude ou adoecimento), e
comparacao das correlacdes observadas por meio dos dados. Para tal, o software
Microsoft Excel fora utilizado, devido a sua diversidade de ferramentas, ao possibilitar

as analises propostas.

1.2.RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme explanado na Metodologia, descrita no item 1.1, a pesquisa
esta apoiada na abordagem quantitativa, que se justifica na frequéncia de aparicdo de
determinados elementos da mensagem que se propde analisar, a qual configura
analise objetiva, fiel, rigida e exata dos dados levantados por métodos estatisticos.

Ao considerar o quadro efetivo atual do corpo de Policiais Militares da
ativa na ordem de 5.295 Policiais Militares, a pretensa amostragem, inicialmente,
esperava captar os dados de 259 (4,89%) individuos, contudo, na prética, a presente
pesquisa utiliza uma amostragem de 144 (2,72%) integrantes da Policia Militar, que
estd segmentada com 36 Oficiais (0,68%) e 108 Pracas (2,04%).

Importante destacar que estdo sendo desconsideradas as respostas de
03 Oficiais e 13 Pracas pertencentes ao grupo de pesquisados, pois se encontram
afastados das atividades laborais por usufruir férias, Licenca Especial e/ou responder
a processo demissorio. Portanto, a amostragem valida a ser considerada contempla
33 Oficiais (0,62%) e 95 Pracas (1,79%), que totaliza 128 (2,41%) pesquisados. A

seguir sdo apresentados os resultados obtidos:



Tabela 1: Perfil dos pesquisados.

Idade Tempo de

_ Género (Md, carreira
Categoria  Trabalho executado anos) (Md, anos)
F M F M F M
— Administrativo 19,53% 7,03% 12,50% 33 37 5 15
iciais
Operacional 6,25% 2,34% 391% 37 34 15 14
Administrativo 43,75% 17,19% 26,56% 41 39 14 14
Pracas

Operacional 30,47% 3,13% 27,34% 34 39 12 14

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Quanto ao perfil dos militares pesquisados, 2,41%, estao distribuidos
entre os Oficiais que somam 25,78%, subdivididos na execugédo dos trabalhos
administrativos (19,53%), tendo 7,03% do género feminino e 12,50% masculino;
operacionais (6,25%), com 2,34% feminino e 3,91% masculino. Ja os Pracas
representam 74,22% da categoria, que na atividade administrativa totaliza 43,75%,
sendo 17,19% feminino e 26,56% masculino; nas tarefas operacionais (30,47%), o
género masculino apresenta maior participacao com 27,34% e o feminino tdo somente
3,13%.

Os achados da idade dos Militares pesquisados por meio da mediana
indicam que os Oficiais que desempenham fun¢gdes de administracdo do género
feminino apresentam um periodo de vida de 33 anos e o masculino 37 anos, seguido
pelo operacional feminino com 37 anos e masculino com 34 anos. Na classe das
Pragas, o administrativo feminino assinala 41 anos e o masculino 39 anos; no
operacional feminino tem-se 34 anos e 39 anos no género masculino.

Com relacdo ao tempo de carreira na corporacdo, a mediana calculada
expressa para os Oficiais que desempenham funcdes de administragcdao apresentam
0 periodo de 5 anos para o género feminino e 15 anos o masculino; o operacional
feminino com 15 anos e o masculino com 14 anos. As Pracas que desempenham
funcBes de administracdo tém representacdo nivelada em 14 anos para ambos 0s

géneros e o operacional com 12 anos para o feminino e 14 anos para o masculino.



Gréfico 1: Avaliacdo da cultura na corporacao segundo os Oficiais — PM/RO.
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Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Tendo como base o0s enunciados sobre a cultura organizacional
(caracteristicas dominantes da Unidade onde o pesquisado trabalha, lideranca
organizacional, gerenciamento das pessoas e equipes, unidao organizacional e énfase
estratégica), a representacao gréfica, limitando-se ao quadro de Oficiais, demonstra
como a cultura da corporacdo é avaliada (se satisfatéria ou ndo). Com maior
participacdo, os Combatentes avaliaram em 32,22% o nivel de satisfacdo, seguido
pela Administragdo com 14,83% e Saude 14,52%. No entanto, a insatisfacéo
representa 19,36% dos Combatentes, 9,68% para os Oficiais do quadro da Saude e

9,38% relacionada a Administracao.

Gréfico 2: Avaliacdo da cultura na corporacao segundo as Pracas — PM/RO
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Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.



Na continuidade da anéalise dos enunciados sobre a cultura
organizacional (contemplando as caracteristicas dominantes da Unidade onde o
pesquisado trabalha, lideranca organizacional, gerenciamento das pessoas e equipes,
unido organizacional e énfase estratégica), especificamente, no ponto de vista das
Pracas, a representacao grafica externa o grau de satisfacéo e/ou insatisfacao desta
categoria. Assim como para os Oficiais, da mesma forma, as Pracas Combatentes
exteriorizaram maior participacdo em relacdo ao nivel de satisfacdo que representa
53,53% deste grupo, em seguida a Administracdo com 10,5%. Contudo, novamente,

0 quadro de Combatente apresenta insatisfacéo retratada em 30,68%.

Grafico 3: Cultura organizacional na corporacdo — PM/RO
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Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Em sintese, a cultura organizacional na corporacdo € mais bem avaliada
pelas Pracas, que expressaram 63,58% da satisfacdo em relacdo aos Oficiais, com
61,57%. Na vertente da insatisfagéo, os Oficiais evidenciam maior avaliagdo negativa,
de 38,43%, comparado com as Pracas 36,42%.



Gréafico 4: Cultura organizacional na corporacdo no ponto de vista dos Policiais
Adoecidos — PM/RO

Pracas

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

A pesquisa abordou 128 integrantes da corporagao, dos quais 33
representam os Oficiais e 95 as Pracas. Deste somatorio, 29 pesquisados, ou seja,
22,66% manifestaram algum tipo de doenca relacionada as atividades laborais, dentre
estas sdo destacados o0s agravos a saude mental como Ansiedade, Depressao,
Distdrbio do sono, Estresse, Irritabilidade, Sindrome de Burnout e Sindrome de
Guilland Barret. Com igualdade, outros problemas de salde sdo indicados pelos
participantes com relacdo ao trabalho, como Aneurisma cerebral roto, alteracdo da

pressdo, Gastrite, Hérnia discal e diversos casos relacionados a Ortopedia.

N&o obstante aos fatos elencados, é importante evidenciar que o0s
Oficiais e Pragas avaliam a cultura organizacional na corporacgéo de forma positiva, 0s
quais sdo extraidos do grafico 04 as seguintes informacdes: retomando as
ponderagdes iniciais, a analise da representagéo grafica acima ocorreu considerando
0s 29 pesquisados que apresentaram alguma doenca. Assim, no momento da
pesquisa os Oficiais informaram que a cultura é favoravel para 11,03% da categoria e
as Pracas exteriorizaram satisfacdo concordante no indice de 45,00%; na outra
extremidade a insatisfacdo estd para 9,66% dos Oficiais e para as Pragas, com
34,31%.
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Esta informacéo revela a perspectiva dos Policiais sobre os possiveis

reflexos negativos da cultura organizacional na sua saude, visto que a incidéncia de

determinadas doencas € maior nas categorias policiais (MINAYO et al, 2011).

Tabela 2: Agravos desencadeados por Oficiais — PM/RO.

Qual foi adoenca que vocé desenvolveu?

Depresséao. Iniciada por motivos pessoais e

Estresse

Estresse, dores musculares
Sindrome de Guillain-barré
Transtorno de ansiedade
Sem alteracao

agravada e prolongada por motivos institucionais

Adm. (%)

F M
11,11 -

- 6,25

- 6,25
11,11 6,25

/77,78 81,25 100,00 80,00

Op. (%)
F M
- 20,00

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Na amostragem de 33 pesquisados, ao considerar as atividades

executadas e o género, é identificado 06 Oficiais que apresentaram certa classe de

doenca detalhada na tabela 2. Os Policiais que desempenham func¢des de

administracdo do sexo masculino representam 18,75% dos doentes, e o feminino

22,22%. No operacional a incidéncia prevalece no género masculino com 20,00% ao

mesmo tempo em que 100% das Oficiais femininas ndo manifestaram qualquer

doenca.

Tabela 3: Agravos desencadeados nas Pracas — PM/RO.

Qual foi a doenca que vocé desenvolveu?

Aneurisma cerebral roto

Ansiedade e Depressao

Ansiedade, pressao alta, irritabilidade, insénia
Depresséao

Depressao, disturbio de sono

Desgaste nos meniscos

Dores musculares

Estresse

Estresse mental, ansiedade, inseguranca
Gastrite

Hérnia discal/estresse

Ortopédica

Adm. (%)

F M
- 2,94
9,09 294

. 2,94
- 2,94

- 2,94

. 2,94
4,55 2,94

Op. (%)

F M

- 2,86

- 2,86

- 2,86
25,00 2,86
25,00 -




11

Punicao de fatos pequenos e benevoléncia para 4,55 - - -
fatos graves.

Sindrome de Burnout - 2,94 - 2,86
Torcao de ligamentos - - - 2,86
Sem alteracao 68,18 76,47 50,00 82,86

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

A tabela 3 expressa a categoria das doencas identificas no grupo das
Pracas, as quais, de forma consolidada, indicam que 31,83% das Policiais que
desempenham func¢des administrativas do sexo feminino aprestaram no minimo uma
doenca elencada na tabela, e o masculino 23,52%. A incidéncia nos Policiais
operacionais que manifestaram essas doencas € evidenciando em 50,00% para o
género feminino e 17,16% masculino. Neste grupo de 95 pesquisados, o indice com
maior relevancia € atribuido as Pracas, que ndo desencadearam alguma doenca no

exercicio das fungdes (S.A.).

Gréfico 5: Causa de doenca sem tratamento médico/psicolégico nos Oficiais —
PM/RO

52,63% "Administrativo B Operacional
[ ]
21,05%
7,89%
5,26% 5,26% -
2,63% e 2,63% r -
0,00% 0,00% 0,00%
e ‘mm L dmm | e 7%
Caracteristicas da  Enfase estratégica Gerenciamento de Lideranga dos seus Unido Nenhum
Unidade onde vocé na minha Unidade pessoas e equipes Superiores organizacional na
trabalha do seu Comandante minha OPM

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Para os Policiais administrativos, 52,63% do motivo de adoecimento vem
a ser a “Caracteristicas da Unidade”, enquanto para o pessoal operacional esse

mesmo  critério representa 21,05% (estas caracteristicas envolvem o0
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compartilhamento de experiéncias pessoais e de trabalho, constantemente
aperfeicoando das pessoas, atividades voltadas para o resultado e regras rigidas).
No grafico 06, para 5,88% dos individuos administrativos a causa para o
afastamento e tratamento médico tem prevaléncia no “Gerenciamento de pessoas e
equipes do seu Comando” (contemplando a forma de liderar do Comandante

imediato).

Gréfico 6: Causa de doenca para o Policial afastado para tratamento médico, Oficiais
- PM/RO

i ; i 5,88%
Gerenciamento de pessoas e equipes do seu
Comandante
0,00%

I 2,94%

0,00%

I 2,94%

0,00%

Nenhum

® Administrativo  ® Operacional

Lideranga dos seus Superiores

Unido organizacional na minha OPM

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Gréfico 7: Causa de doenca sem tratamento médico/psicoldgico, Pracas — PM/RO

Gerenciamento

Unido . Enfase Caracteristicas
R Lideranca dos de pessoas e L -
Nenhum organizacional na seus Superiores  equines do seu estratégica na  da Unidade onde
minha OPM P quip minha Unidade vocé trabalha
Comandante
Administrativo 23,02% 7,14% 11,11% 8,73% 7,14% 2,38%
® Operacional 17,46% 2,38% 11,11% 4,76% 3,17% 1,59%

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.
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7

Neste gréfico 07, € apresentado que as Pracas que desempenham
funcbes administrativas e operacionais se equiparam em 11,11% no item “Lideranca
dos seus superiores” como a razao para o motivo do adoecimento sem tratamento
médico/psicoldgico, seguido pelo indicador “Gerenciamento de pessoas e equipe do
seu Comando” e "Enfase estratégica na minha Unidade” com 8,73% e 7,14% para os

Pracas Administrativo.

No item afastamento para tratamento médico, expresso no grafico 08, a
razao com maior incidéncia € o “Gerenciamento de pessoas e equipes do seu

Comando”, por conseguinte, “Lideranga dos seus Superiores”.

Grafico 8: Causa de doenca, afastado para tratamento médico, Pracas — PM/RO

36,94%
30,63%

8,11% .
270% 3,60% . 0:31% 4,509 3,60%
: 0,90% 0.00% 1,80% ﬁ 0,90%
o E— — ' - ,ﬁ - . —

Gerenciamento

Caracteristicas Enfase de pessoas e Lideranca dos Uniédo
da Unidade onde estratégica na b d S sa organizacional Nenhum
vocé trabalha  minha Unidade = SdYPES CO SEU SEUS SUPENOTES " inha OPM
Comandante
Administrativo 2,70% 3,60% 8,11% 6,31% 3,60% 36,94%
O Operacional 0,90% 0,00% 1,80% 4,50% 0,90% 30,63%
Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.
Tabela 4: Elementos motivacionais, Oficiais — PM/RO.
Conforme os itens avaliados por vocé anteriormente, qual ~ Adm. Op. > %
desses pontos te deixa motivado? (%) (%)
Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha 23,08 10,77 33,85
Enfase estratégica na minha Unidade 10,77 3,08 13,85
Gerenciamento de pessoas e equipes do seu 10,77 154 12,31
Comandante
Lideranca dos seus Superiores 10,77 3,08 13,85
Unido organizacional na minha OPM 23,08 3,08 26,15
> Prevaléncia 78,46 21,54

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.
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De forma consolidada, ao analisar as tabelas 4 e 5, tanto os Oficiais tanto
guanto as Pracas administrativos manifestaram maior motivacado com 76,46 por cento
e 56,58 por cento, respectivamente, em relagdo aos Policiais do operacional, com
maior visibilidade para os Oficiais de Administracdo. Destes, € evidenciado para os
Oficiais administrativos as condi¢gdes “Caracteristicas da Unidade” e “Uniao
organizacional na OPM” como fator de maior motivagao equipado em 23,08 por cento,
sendo o mesmo parametro “Caracteristicas da Unidade” e “Uni&o organizacional na
OPM” a fonte avaliativa de motivagéo para as Pragcas do administrativo, com 20,92
por cento e 15,56 por cento na devida ordem. Na opinido dos Oficiais e Pracas
operacionais, a motivacao € vista com maior intensidade no item “Caracteristicas da

Unidade”, que representa 10,77 por cento e 16,99 por cento nessa ordenacao.

Tabela 5: Elementos motivacionais, Pracas — PM/RO.

Conforme os itens avaliados por vocé anteriormente, Adm. Op. > %
qual desses pontos te deixa motivado? (%) (%)
Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha 20,92 16,99 37,91
Enfase estratégica na minha Unidade 4,58 458 9,15
Gerenciamento de pessoas e equipes do seu 7,84 3,92 11,76
Comandante

Lideranca dos seus Superiores 7,84 6,54 14,38
Unido organizacional na minha OPM 15,69 11,11 26,80

> Prevaléncia 56,86 43,14

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Tabela 6: Elementos que compele ao fator desmotivacéo, Oficiais — PM/RO.

e B I

Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha 6,12 2,04 8,16
Enfase estratégica na minha Unidade 14,29 4,08 1837

Gerenciamento de pessoas e equipes do seu
18,37 10,20 28,57

Comandante
Lideranca dos seus Superiores 22 45 8,16 30,61
Unido organizacional na minha OPM 10,20 4,08 14,29

> Prevaléncia 71,43 28,57

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.
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Nas tabelas 6 e 7, os dois grupos (Oficiais e Pracas) administrativos,
dentre as varidveis que conduzem a desmotivacdo, demonstraram maior
predominéancia na “Lideranca dos Superiores”, “Gerenciamento de pessoas e equipes
do Comandante” e “Enfase estratégica na Unidade”. Em relacdo aos Oficiais e Pracas
operacionais, a sensacdo de desmotivacdo estd representada nos indicadores
“Gerenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante” e “Lideranca dos seus

Superiores”.

Mesmo que os Oficiais e Pracas administrativos tenham se revelado os
mais motivados nos paréametros “Caracteristicas da Unidade” e “Unido organizacional
na OPM”, conforme as tabelas 3 e 4, os parametros que levam a desmotivagcdo tém
peso consideravel que se somam em 55,11 por cento para os Oficiais administrativos

e 39,85 por cento para as Pragas administrativo.

Tabela 7: Elementos que compele ao fator desmotivacao, Pracas — PM/RO.

Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha 9,38 469 14,06
Enfase estratégica na minha Unidade 19,53 938 2891

Gerenciamento de pessoas e equipes do seu
10,94 10,94 21,88

Comandante
Lideranca dos seus Superiores 93g 11,72 21,09
Unido organizacional na minha OPM 7,81 6,25 14,06

> Prevaléncia 57,03 42,97

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Tabela 8: Indicativo de produtividade, Oficiais — PM/RO.
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22,22 4,76 26,98
74,60 25,40

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Segundo a manifestacdo dos Oficiais administrativos expressada ao
responder o questiondrio para a referente pesquisa, visualizada na tabela 08, aponta
que o nivel de produtividade € mais exitoso ao relacionar com a “Unido organizacional
na OPM” 22,22%, “Caracteristicas da Unidade” 20,63%, “Enfase estratégica na
Unidade” 14,29% e “Liderancga dos Superiores” 11,11%.

Com menor participagdo é indicado o “Gerenciamento de pessoas e
equipes do Comandante”, 6,35%. Sob a perspectiva dos Oficiais operacionais, a
“Caracteristicas da Unidade onde trabalha” e a “Lideranca dos Superiores”
prevaleceram como o indicador mais importante no quesito produtividade (6,35%),
seguido por “Enfase estratégica na Unidade” e “Unido organizacional na OPM’
(4,76%), sendo o “Gerenciamento de pessoas e equipes do Comandante” o de menor
relevancia. E observado que os Oficiais administrativos (74,60%) avaliam melhor o

indice de produtividade quando se relaciona com os Oficiais operacionais (25,40%)

Tabela 9: Indicativo de produtividade, Pragas — PM/RO.

17,97 40,63
3,13 625

3,91 12,50

3,91 10,94
14,06 29,69
42,97

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

O agrupamento dos dados contidos na tabela 09, que compdem a area
administrativa e operacional relacionada as Pragas, assinala que a “Caracteristicas
da Unidade onde trabalham” tem a importancia de 40,63% deste grupo como o

indicador de produtividade. Posterior, € apresentada a “Unido organizacional na
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OPM” (29,69%). Com tal caracteristica as Pracas que desempenham funcdes
administrativas (57,03%) avaliaram melhor a produtividade em relacéo ao operacional

(42,97%), equiparando-se aos Oficiais administrativos.

Tabela 10: Indicativo de improdutividade, Oficiais — PM/RO.

Qual desses pontos te deixa improdutivo? Adm. Op. > %
(%) (%)

Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha 9,80 5,88 15,69
Enfase estratégica na minha Unidade 11,76 1,96 13,73
Gerenciamento de pessoas e equipes do seu 21,57 588 27,45
Comandante

Lideranca dos seus Superiores 21,57 7,84 29,41
Unido organizacional na minha OPM 11,76 1,96 13,73

> Prevaléncia 76,47 23,53

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.

Inversamente ao indicativo de produtividade analisado nas tabelas 08 e
09, nas tabelas 10 e 11, é observado que os critérios “Enfase estratégica na Unidade”,
“Gerenciamento de pessoas e equipes do Comandante” e “Lideranca dos Superiores”
representam o maior grau de improdutividade para os Oficiais e Pracas
administrativos. Com relacdo aos Oficiais e Pracas operacionais, 0s parametros que
contribuem para a improdutividade sao “Gerenciamento de pessoas e equipes do

Comandante” e “Lideranga dos seus Superiores”.

Tabela 11: Indicativo de improdutividade nas Pragas — PM/RO.

Qual desses pontos te deixa improdutivo? Adm. Op. > %
(%) (%)

Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha 3,88 4,65 8,53
Enfase estratégica na minha Unidade 17,05 7,75 24,81
Gerenciamento de pessoas e equipes do seu 15,50 11,63 27,13
Comandante

Lideranca dos seus Superiores 12,40 12,40 24,81
Unido organizacional na minha OPM 8,53 6,20 14,73

> Prevaléncia 57,36 42,64

Fonte: dados coletados pela autora, et al, 2020.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a cultura na corporacdo € mais bem
avaliada pelas Pracas, que expressaram 63,58% da satisfacdo em relacdo aos
Oficiais, com 61,57%. Na vertente da insatisfacdo, os Oficiais evidenciam maior
avaliacdo negativa, de 38,43%, comparado com as Pracas 36,42%, embora sejam

porcentagens proporcionais.

As variaveis da cultura organizacional que conduzem a desmotivagcao
mais citadas pelos participantes foram “Lideranca dos Superiores”, “Gerenciamento
de pessoas e equipes do Comandante”, que sao os mesmos fatores citados pelos
participantes como relacionados a improdutividade. Da mesma forma, as variaveis
motivacionais predominantes também estdo relacionadas com os indicadores de
produtividade, sendo eles: “Caracteristicas da Unidade onde trabalha” e “Unidao
organizacional na OPM”.

Em relacdo as caracteristicas da cultura organizacional que mais
contribuem para o0 adoecimento relatado pelas Pragcas adoecidas estéo:
“Caracteristicas da Unidade onde trabalha” e “Gerenciamento de pessoas e equipes
do Comando”. Os Oficiais na mesma situagcado citaram “Lideranca dos superiores”
como a razao para o motivo do adoecimento, seguido pelo indicador “Gerenciamento
de pessoas e equipe do Comando” e "Enfase estratégica na minha Unidade”.

Diante dos resultados apresentados, evidenciou-se a necessidade de
constante treinamento e aperfeicoamento da lideranca e gestdo de pessoas, ao tempo
gue os pontos apresentados nesta pesquisa possam ser aplicados nesta organizacao
policial militar, e possibilitem proporcionar valorizagdo profissional, seus aspectos
motivacionais e desempenho no trabalho, ao mesmo tempo em que se almeja cumprir
as metas institucionais.

Essa reflexdo permite futuras intervencdes e programas de prevencao
ao adoecimento mental em decorréncia da cultura organizacional da instituicdo, bem
como incluséo de disciplinas nos cursos de formacédo, constante aperfeicoamento
para quem esteja no processo dindmico de lideranga, buscando melhorar a maneira

de lidar com as pessoas, fortalecendo sua capacidade de enfrentar os obstaculos em



19

defesa dos interesses dos grupos ou a ser capaz de correr riscos para cumprir

objetivos institucionais.
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ANEXO

Pesquisa - Influéncia da cultura organizacional na saude mental

Prezado Policial Militar, este formulario € um convite para que vocé possa colaborar
com a pesquisa intitulada CORRELACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL COM
A SAUDE MENTAL DO POLICIAL MILITAR DE RONDONIA, a qual é requisito
parcial avaliativo para a conclusédo do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais - CAO
2020.

Esta pesquisa esta sendo organizada e executada pelas Capitds PM Psicélogas
Josélia Grinivold, Claudia Cabral e Daiana Brandéao, Oficiais de Saude da PMRO.

A sua colaboracdo consiste em responder este questionario, o que pode levar até
15 minutos de seu tempo. Sua resposta é anbnima e os resultados serdo utilizados
para 0s avancos institucionais.
Obrigada pela atencéo.

*Obrigatorio

Autorizo o uso dos dados obtidos pela pesquisa, por meio de métodos reconhecidos
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), para fins de ensino e pesquisa. Declaro
estar ciente que: 1) Qualquer estudo ou publicacdo resultante dos dados obtidos
neste atendimento devera excluir quaisquer informacdes pessoais que possibilitem
minha identificacdo por parte de terceiros; 2) Posso encerrar minha participacao a
qualguer momento, sem nenhuma penalidade.

( ) autorizo *

PERFIL DO POLICIAL RESPONDENTE

1 - POSTO ou GRADUAGCAO *
( )SdPM

( )CbPM

( ) Sgt PM

( ) SubTen PM

( ) TenPM

( ) CapPM

( ) Maj PM

( ) TCPM

( ) Cel PM

2 - Quadro *

( ) Combatente
( ) Saude

() Administracao
( ) Mdasico
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3 - Tipo de trabalho executado atualmente *
() Administrativo
() Operacional

4 - Género *
() Masculino
( ) Feminino

5 - IDADE *

6 - TEMPO DE CARREIRA NA PMRO *

7 - UNIDADE ONDE TRABALHA *

8 - Atualmente vocé esta em alguma dessas condi¢cbes? *

( ) Férias

()LE

() Processo demissério

() Nenhuma

A PARTIR DE AGORA VOCE IRA RESPONDER PERGUNTAS ESPECIFICAS
SOBRE SEU TRABALHO

CARACTERISTICAS DOMINANTES DA UNIDADE ONDE VOCE TRABALHA

9 - A minha unidade é como se fosse uma familia, meus colegas de trabalho

repartem suas experiéncias pessoais e as de trabalho. *
( ) Sim
( ) Nao

10 - A minha unidade esta constantemente mudando, as pessoas estdo sempre se

aperfeicoando. *
( )Sim
( ) Nao

11 - Na minha unidade, as atividades sdo voltadas para o resultado, assim, a

preocupacao principal é terminar a tarefa. *
( ) Sim
( ) Néo

12 - Na minha unidade as regras sao muito rigidas, onde tudo que faco é controlado

pelo Comandante. *
( )Sim
( ) Nao

LIDERANCA ORGANIZACIONAL
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13 - Meus superiores geralmente incentivam meu trabalho. *
( )Sim
( ) Nao

14 - Meus superiores séo considerados dinamicos, estdo sempre tentando inovar

para o maior sucesso da minha unidade. *
( )Sim
( ) Nao

15 - Meus superiores estdo sempre preocupados em atingir metas e conseguir

resultados. *
() Sim
( ) Nao

16 - Meus superiores sdo exemplo de organizacéo e eficiéncia. *
( )Sim
( ) Nao

GERENCIAMENTO DAS PESSOAS E EQUIPES

17 - A forma do meu Comandante liderar € caracterizada por trabalho em equipe e

participacéao. *
( )Sim
( ) Nao

18 - A forma do meu Comandante liderar é caracterizada por aceitar a liberdade de
cada um, e estimular a equipe a fazer coisas da forma que os Policiais acham

melhor. *
( )Sim
( ) Nao

19 - A forma do meu Comandante liderar € centrada em atingir resultados. *
( ) Sim
( ) Nao

20 - A forma do meu Comandante liderar é mais caracterizada por estabilidade do

que por mudancas rapidas. *
( ) Sim
( ) Nao

UNIAO ORGANIZACIONAL

21 - Em minha opinido, o que mantém a minha OPM unida é a lealdade e a confianca
entre as pessoas. *

( )Sim

( ) Nao
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22 - Em minha opinido, o que mantém a minha OPM unida é todos estarem
preocupados com o desenvolvimento da Unidade, procurando sempre fazer coisas
novas. *
( ) Sim
( ) Néo

23 - Em minha opinido, o que mantém a minha OPM unida € a preocupacdo em

atingir metas, ter a ambic&o de ser a melhor. *
( )Sim
( ) Nao

25 - Em minha opinido, o que mantém a minha OPM unida é a preocupacdo em

seguir as regras definidas. *
( )Sim
( ) Nao

ENFASE ESTRATEGICA

25 - A minha Unidade incentiva a participacdo, a confianca e o desenvolvimento dos
Policiais. *

( )Sim

( ) Nao

26 - A minha Unidade incentiva os Policiais a enfrentarem novos desafios e

experimentarem coisas novas para melhoria da instituicdo. *
( ) Sim
( ) Nao

27 - A minha Unidade incentiva a competicdo para aumentar a produtividade e o

alcance de resultados. *
( )Sim
( ) Nao

28 - A minha Unidade procura a estabilidade e o bom funcionamento do trabalho. *
( ) Sim
( ) Nao

SAUDE MENTAL

29 - Conforme os itens avaliados por vocé anteriormente, qual desses pontos te

deixa motivado? *

( ) Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha

( ) Lideranca dos seus Superiores

( ) Gerenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante
( ) Unido organizacional na minha OPM

( ) Enfase estratégica na minha Unidade

30 - Qual desses pontos te deixa desmotivado? *
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( ) Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha
( ) Lideranca dos seus Superiores
( ) Gerenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante
( ) Unido organizacional na minha OPM
( ) Enfase estratégica na minha Unidade
31 - Qual desses pontos te deixa produtivo? *
( ) Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha
Lideranca dos seus Superiores
erenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante

G
Uniao organizacional na minha OPM
Enfase estratégica na minha Unidade

N N N N

(
(
(
(

- Qual desses pontos te deixa improdutivo? *
) Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha
) Lideranca dos seus Superiores
) Gerenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante
) Unido organizacional na minha OPM
) Enfase estratégica na minha Unidade

32
(
(
(
(
(

33 - Qual desses pontos ja contribuiu para o seu adoecimento fisico ou mental, mas

SEM ter realizado tratamento médico/psicolégico? *

( ) Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha

( ) Lideranga dos seus Superiores

( ) Gerenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante
() Uniédo organizacional na minha OPM

( ) Enfase estratégica na minha Unidade

() Nenhum

34 - Qual desses pontos ja contribuiu para o seu adoecimento fisico ou mental, em

que vocé foi AFASTADO PARA TRATAMENTO MEDICO? *

( ) Caracteristicas da Unidade onde vocé trabalha

( ) Lideranca dos seus Superiores

( ) Gerenciamento de pessoas e equipes do seu Comandante
() Uniédo organizacional na minha OPM

( ) Enfase estratégica na minha Unidade

() Nenhum

35 - No item acima vocé informou que ja adoeceu ao ponto de precisar se afastado
por médico. Qual foi a doenca que vocé desenvolveu? Se néo, responda SA. *

36 - Caso vocé tenha ficado afastado, de quanto tempo foi esse afastamento? Se
nao, responda SA. *

37 - Vocé algo a complementar sobre a cultura organizacional e a influéncia na sua
saude mental? Compartilhe conosco. Obrigada!
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