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RESUMO

O presente trabalho tem a pretensdo de propor um modelo de Sistema Nacional de
Gerenciamento Incidentes, tendo como referéncia o sistema norte-americano, considerando a
ocorréncia cada vez mais comuns de incidentes graves, em que h& a compressdo do tempo e
ameaca a vida. Prop0e-se ainda, considerando a atuacdo dos primeiros interventores em situagdes
criticas, a fornecer subsidios orientadores ao policiamento local que ira atuar imediatamente para
conter as ameagas em casos de risco iminente a vida, mudando a concepgao de patrulhamento de
policiamento comunitario para uma rapida capacidade de resposta.
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ABSTRACT

The present work has a pretension of proportionate a model of National Incident Management
System, having as reference the North American system, considering the increasingly common
occurrence of serious incidents, in which there is time compression and threat to life. It is also
proposed, considering the performance of the first interveners in criticism, to provide guiding
subsidies to local policing that will act immediately to contain as a correction in cases of
imminent risk to life, changing the concept of community policing patrolling to a rapid capacity
of answer.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal em seu artigo 144 estabelece que a seguranca publica é dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos e definie as atribui¢cdes das Institui¢cbes, no entanto,
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observa-se que ha lacunas no que se referece a unidade de esforgos e integracdo em ambientes
quando da atuacdo de multiagéncias.

Recentemente, a Lei Federal n° 13.675/18 instituiu o Sistema Unico de Seguranca
Publica, buscando uma integracdo entre as agéncias em todas as esferas de governo,
contemplando acOes baseadas na cooperagdo e no compartilhamento de informacdes, mas sem
estabelecer qual metodologia de trabalho a ser empregado, principalmente diante de incidentes
criticos.

Constantemente, os 6rgaos de seguranca publica se deparam com incidentes criticos em
que hé a necessidade de uma atuacdo integrada e sistematizada de multiagéncias para ocorrer a
interoperabilidade de forgas responsivas. Incidentes com alta intensidade (diversos problemas),
alta complexidade (multiagéncias) e de baixa familiaridade (ndo rotineiro) sdo vistos como
extremamente dificeis de serem resolvidas e encontram-se presentes na sociedade.

Um incidente critico € aqui entendido como qualquer evento que coloque vidas em risco,
cause danos graves ao patrimonio ou meio ambiente, cause impacto significativo na confianga da
sociedade e, por conseguinte, na sensacdo de seguranca, exigindo resposta célere e integrada de
diversos orgdos e instituicbes com emprego conjugado de meios e gestdo estratégica para a
resolucdo (RACORTI, 2019).

Incidentes criticos, tais como crimes violentos contra o patrimdénio tém sido uma
constante em algumas cidades do Estado de Sdo Paulo, abrangendo uma atuagéo por parte dos
criminosos de modo sequencial e altamente mével. S8o varias equipes que atacam em diversos
locais e a0 mesmo tempo, combinando assaltos armados, roubos de carros, tiroteios, explosivos
improvisados com acionamentos remoto (IED), tomadas de controle de edificios, controle de
perimetros, atiradores posicionados e situacOes de barricada e reféns.

Em grande parte desses incidentes, duranre a fuga 0s criminosos saem em comboio até
uma area rural e se dispersam, conseguindo estabelecer uma desordem e criar a impressao de um
maior numero de agressores. As explosdes e tiros apds a partida dos criminosos aumentam esse
cenario cadtico.

Nesse contexto, falhas operacionais do sistema de seguranca podem ser amplamente
caracterizadas como deficiéncias havidas no sistema de inteligéncia, prevencdo, comando e

controle.



A doutrina policial brasileira atual se preocupa primordialmente com as taticas localizadas
e permanece enraizada em uma falha “doutrinaria central", no qual as forgas policiais urbanas séo
incapazes de administrar mais do que um unico evento tatico de cada vez, principalmente quando
0 evento se move de uma circunscricdo para outra ou envolvendo diversas circunscrigcdes e
multiagéncias simultaneamente.

A problemética, no entanto, é que poucas agéncias policiais consideram a “dimensdo
operacional da manobra” envolvida em respostas complexas. Ao invés de uma “campanha” na
qual eles devem atuar em maultiplos incidentes em varios locais ao longo do tempo, simplesmente
focam em operacdes taticas somente com a agéncia local.

O modelo atual de seguranca publica (no que tange a atuacdo policial) geralmente opera
em tempo e espago limitados, respondendo de forma reativa as “chamadas” de servigco. 1SS0
reflete em uma estrutura organizacional escalonada, adaptada a partir de engajamentos taticos.

Incidentes criticos, especialmente aqueles envolvendo uma forca adversaria com
multiplas frentes e pontos de contato, requerem coordenacdo sofisticada, aproveitamento de
recursos policiais, dos orgdos privados e da comunidade, além do apoio de inteligéncia em tempo
real e excelente comando e controle.

O planejamento operacional é necessario para delegar os objetivos as forcas de seguranca,
de modo a lidar com os momentos iniciais do incidente e o atrito gerado na reacdo ao plano dos
criminosos em sua totalidade, ndo se limitando simplesmente em responder taticamente em um
quadro de consciéncia situacional? (RACORTI, 2019).

Em havendo o incidente, as forcas de seguranca necessitam uma gestdo que seja capaz de
convergir esforcos de todos os 6rgdos envolvidos na solucéo eficaz do incidente, principalmente
para evitar desencontros doutrinarios ou terminoldgicos que ndo podem ocorrer quando vidas
estédo em risco.

Como forma de solucdo a essa problematica, deve-se criar um Sistema de Gestdo de
Incidentes aplicavel a qualquer agéncia (governamental ou ndo) com a comunidade e em
qualquer circunscricdo territorial (Federal, Estadual, Distrito Federal e Municipal), a exemplo do
que fora feito nos Estados Unidos ap0s os atentados terroristas em 2001, que implementou depois
de uma série de estudos, um Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes, que pode ser

aplicado a todos os incidentes, independente da complexidade, da localizacdo e da dimenséo,
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integrando a metodologia de trabalho das agéncias através da interoperabilidade® (RACORTI,
2019).

Faz-se necesserio um sistema sociotécnico com pessoas, processos, estruturas, tecnologia
e inteligéncia, para existir a adequacdo da informacdo e capacidade de explorar as vantagens
cognitivas, por intermédio de centro de operaces com todas as agéncias; integrando 0s servi¢os
de emergéncias e urgéncias dos 6rgdos da rede publica, conectadas em todo territorio nacional
para prevenir, proteger, mitigar, responder e recuperar com interoperabilidade entre todo o
sistema, estando permanentemente preparadas para uma efetiva gestdo de situac6es de incidentes

criticos.

2 ANTECEDENTES E HISTORIA DO SCI (SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES) DO EUA

Segundo, o Tenente John Kane (2013) em seu manual de resposta de incidentes criticos o
Sistema Comando de Incidentes (SCI) tem origem do sistema militar, que fazia parte da lei de
Reorganizacdo Militar de 1920, ap6s a primeira Guerra Mundial dos EUA. Mais tarde, foi
aproveitado para organizar e integrar as forgcas Armadas Americanas na Europa e no Oceano
Pacifico durante a Segunda Guerra Mundial e ainda hoje é empregado, sendo aperfeicoado ao
longo dos anos.

No inicio dos anos de 1970, um projeto nacional conhecido como FIRESCOPE
(FIrefighting RESources of California Organized for Potential Emergencies), um programa de
cooperacéo entre agéncias federais, estaduais, e municipais de combate a incéndios florestais, na
California foi concebido para propor uma nova sistematica organizacional de combate a
incéndios florestais multiestaduais, em resposta a milhGes de alqueires queimados, propriedades e

vidas perdidas.
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tenham limitagGes de interoperabilidade, ndo terdo acesso a todas as informacGes disponiveis, ndo sdo capazes de fornecer
informacdes necessarias a outras entidades, serdo limitadas nos caminhos que poderiam colaborar e a trabalhar em conjunto com
0S 0outros.



A resposta multijurisdicional a esta catastrofe causou problemas de coordenagéo devido
as diferencas de pessoal, equipamento, terminologia e formas de organizacdo entre as agéncias
(Buck, Trainor, & Aguirre, 2006).

A organizacdo foi licenciada pelo Congresso dos Estados Unidos em 1972, encarregado
de desenvolver um sistema-modelo (COLE, 2000). O sistema deveria ser estruturado para a
coordenagdo multiagéncia de emergéncias complexas, que excedeu a capacidade de qualquer
jurisdicédo unica. (FEMA, 1987 em COLE, 2000, p. 207).

Esse grupo comecou a procurar por um sistema que gerenciasse incidentes criticos em
grande escala, em que existe a dificuldade de organizacdo e comunicagéo, ressaltando que os
erros ndo ocorreram em virtude da falta de recursos e/ou falha tatica, mas pela falta de
coordenacao entre as agéncias.

E necessario entender que as estruturas de gerenciamento existentes eram, em regra,
exclusivas para cada situacdo e ndo se aplicavam as respostas de interoperabilidade em larga
escala, além disso, ndo envolviam vérias agéncias em que, treinamento, procedimentos e
doutrinas eram conflitantes.

Assim, o comando e controle das grandes Guerras, foram aperfeicoados e aprimorados
para o0 Incident Commmnd Sistem (SCI) voltado para integracdo, constantemente testado e
aperfeicoado por uma metodologia padrdo, comprovada por mais de 40 (quarenta) anos e que tem
um histérico sélido na gestdo desses eventos grandes, rapidos e por vezes cadticos.

Segundo W. Michael Phibbs, MHR e Michael A. Snawder em seu artigo “Abracando o
Sistema Comando de Incidente (2014)* esclarecem que, em 1984, o Departamento de Policia
Condado de Orange, no Estado da Florida (OCSO) estaria na vanguarda do Sistema de Comando
de incidentes, mas levou anos para desenvolver seu alto nivel de proficiéncia.

Atentados contra o World Trade Center (1993) em Nova York e outro em Oklahoma City
(1995) corroborou com a falta de integracdo e organizagéo entre as instituicdes responsaveis pelo
atendimento das emergéncias colocando em discuséo as doutrinas existentes e acendeu um alerta
em todos os niveis de governo. Com isso, perceberam que precisavam encontrar um sistema

padronizado para gerenciar eventos multiagéncias e multidisciplinares em ampla escala.

* Disponivel no sitio eletronico: https:/leb.fbi.gov/articles/featured-articles/embracing-the-incident-command-
system-above-and-beyond-theory, acesso em 20 set. 2021.



Figura 1 — Foto ganhadora do Prémio Pulitzer tirada por Charles Porter IV em 19 de abril de 1995 em Oklahoma
City, Oklahoma, ap6s o bombardeio do Alfred P. Murrah Federal Building.
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O emblematico massacre da escola secundaria de Columbine no estado americano do
Colorado, em 20 de abril de 1999, foi um caso de atirador ativo, em que 13 pessoas foram mortas
e 21 ficaram feridas e posteriormente 0s autores cometeram suicidio. Logo ap6s o Massacre,
criou-se uma comissdo de revisdo pés-acdo cujo relatério final indicou a necessidade de um
sistema padronizado entre 0s 6rgdos que atuam em emergéncia.

O incidente de 1999 provocou mudancas significativas na concepcao de crises das forcas
policiais, todavia ainda foi um evento pontual em area delimitada, diferente do ocorrido no ano
de 2001.

Segundo a apostila do curso de atirador ativo elaborada em convénio pela Policia Civil do
Distrito Federal com a participacdo de diversos policiais das Unidades Federativas do Programa
ALERRT (Advanced Law Enforcement Rapid Response Training) (2015, p. 7).

A tragédia de Columbine identificou pontos fracos e filosofias ultrapassadas no
protocolo de treinamento tatico e de gerenciamento de incidentes. Como consequéncia
do caso de Columbine profissionais das forcas de seguranca de todo o territério dos
EUA entenderam que a equipe de primeira resposta precisa estar preparada para intervir

mais rapidamente e dar um fim imediato a esse tipo de ataque. Uma das principais
questbes identificadas foi a necessidade de habilitar a equipe de primeira resposta a

identificar e a imediatamente atuar para salvar vidas inocentes.

® Disponivel em: https://durhammuseum.org/history-through-pulitzer-oklahoma-city-bombing/ acesso em 20 set.
2021.



Depois dos ataques terroristas de 11 de setembro, a capacidade do sistema de seguranca
dos Estados Unidos de fornecer uma resposta eficaz e coordenada a baixas em massa ou a
incidentes complexos, foi submetida a um escrutinio intenso.

O maior ataque terrorista em solo americano trouxe ao governo federal uma preocupacéo
que o levou a criagdo do Departamento de Seguranga Interna dos Estados Unidos (DHS) em
2003. A mudanga fez com que 22 agéncias, incluindo a FEMA, estivessem sob a égide do DHS e
alterou a politica, a filosofia e as prioridades federais. O governo se afastou da abordagem de
todos os perigos e se voltou a um modelo de defesa civil baseado no antiterrorismo.
(PROVOST&TESKE, 2009).

Em 28 de fevereiro de 2003, o presidente dos EUA, George W. Bush emitiu a Diretriz
Presidencial de Seguranca Interna 5 — o HSPD-5, a qual orientava 0 Secretario de Seguranca
Interna a desenvolver e administrar um Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes
(NIMS). O NIMS fornece um modelo consistente em todo o pais para permitir que todas as
organizagOes governamentais, privadas e ndo governamentais trabalhem juntas durante incidentes
domeésticos.

Outro incidente critico americano que ficou mundialmente conhecido foi a devastacéo
causada pelo furacdo Katrina. Ap6s o acontecimento houve a interrupcdo em massa dos servigos
médicos e de satde publica ao longo da Costa do Golfo, com isso ficou evidente a necessidade de
estratégias coesas que enfocassem o0s sistemas de gestdes para a resposta das principais
organizagOes e com estruturas mais integradas.

A diretiva PPD-8 substituiu a Diretiva Presidencial de Seguranca Interna (HSPD) -8
(Preparacdo Nacional) emitida em 17 de dezembro de 2003, e HSPD-8 Anexo | (Planejamento
Nacional), emitida em 4 de dezembro de 2007. PPD-8 evoluiu de HSPD-8 e se destinou a
orientar a na¢do na protegéo, resposta e recuperagdo das ameagas que representam o maior risco
para a sociedade (FEMA, 2011).

Segundo Travis Norton (2018, p. 11-12), em sua tese de mestrado®, cujo titulo é “A

anatomia dos 60 minutos”, identificou cinco areas de missdo, vejamos:

® Tese apresentado & Escola de Criminologia, Justica Criminal e Gestdo de Emergéncias California State University,
Long Beach, no ano de 2018.
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1. Prevencéo: Previne, evita ou impede um ato de terrorismo iminente, ameagado ou
real.

2. Protecdo: Proteja nossos cidaddos, residentes, visitantes e ativos contra as maiores
ameacas e perigos de uma maneira que permita que nossos interesses, aspiracdes e estilo
de vida prosperem.

3. Mitigacdo: Reduzir a perda de vidas e propriedades diminuindo o impacto de
desastres futuros.

4. Resposta: Responda rapidamente para salvar vidas, proteger a propriedade e 0 meio
ambiente e atender as necessidades humanas basicas apos um incidente catastréfico.

5. Recuperacgdo: Recuperar através de um enfoque na restauragdo oportuna,
fortalecimento e revitalizacdo de infraestrutura, habitacdo e uma economia sustentavel,
bem como saude, social, cultural, historica e tecido ambiental das comunidades afetadas
por um incidente catastrofico. (Tradugdo e grifo nosso)

O Gerenciamento Nacional de Incidentes (NIMS) e os Sistemas de Comando de
Incidentes (SCI) séo ferramentas importantes que podem ser adaptadas para estabelecer comando
e controle de modo a coordenar alguns aspectos das fases de resposta e recuperacdo de muitos
incidentes importantes.

Em 30 de marco de 2011, a Diretiva de Politica Presidencial 8 (PPD-8) foi emitida pela
Administracdo Presidencial de Barack Obama. O National Preparedness Goal (NPG) visou a
“uma nacao segura e resiliente com as capacidades exigidas em toda a comunidade para prevenir,
proteger contra, mitigar, responder e se recuperar das ameacas e perigos que representam o maior
risco” (FEMA, 2015). E relevante destacar que esse Sistema Nacional esta em aperfeicoamento
continuo, fundamentado em experiéncia pratica e revisado constantemente.

Cascio (2020) apresenta em seu artigo “Facingthe Age of Chaos”, um novo contexto de
mundo pds-pandémico representado pelo acronimo BANI Brittle (fragil), Anxious (ansioso),
Nonlinear (ndo linear) e Incomprehensible (incompreensivel), para ele “Os sistemas hoje ndo sao,
por exemplo, mais ambiguos, e sim, incompreensiveis”, gracas a quantidade de fatos, dados e a
liberdade de escolhas a que estamos submetidos.

Os continuos episdédios de incidentes criticos envolvendo ameagas mortais continuam a
desafiar os recursos das forgas de seguranca em todo o pais, isto é confirmado quando envolve
ataques que resultam em varias vitimas feridas. A sagacidade do sistema americano é exatamente
a capacidade de, constantemente, reunir os principais especialistas de gestdo de incidentes e
aplicar atualizacBes, sempre pautados na pratica adquirida e licGes aprendidas nos incidentes

criticos, por intermédio de estudos de caso.



2.2 Acevolugéo Sistema de Comando de Incidentes

O Comando e Controle (C2) vem passando por constantes evolucgdes ao longo dos anos. A
natureza dos conflitos criminosos de alta intensidade continuara a desafiar nossos processos e
estruturas tradicionais e lineares de resposta a incidentes criticos.

Comando e Controle ¢ um termo institucional, composto e contestado. Pode ser um
processo, uma capacidade, um sistema ou uma estrutura. O comando € definido como: a
autoridade conferida a um individuo de uma agéncia para a dire¢do, coordenacao e controle das
pessoas e processos. O controle é definido como a autoridade exercida por um lider sobre parte
das atividades de organizacdes subordinadas, ou outras organiza¢es que normalmente ndo estdo
sob seu comando, que abrange a responsabilidade pela implementacdo de ordens ou diretivas.

Em geral, as estruturas atuais de seguranca publica foram projetadas para a uma atuacédo
da era industrial em grande escala e moldados por presuncdes anteriores sobre comunicagoes,
massa e alcance.

Os incidentes de conflitos podem ultrapassar rapidamente as fronteiras interestaduais e
regionais enquanto se expande para varios dominios.

No entanto, o C2 ¢ tradicionalmente construido de acordo com o dominio, a funcéo e uma
area de operacdo conjunta especifica e limitada, ou para lidar com a natureza diferente dos
incidentes localizados. Futuramente o termo C2 deve convergir com a conceituacdo dada por
John Boyd’ (1970) como “lideranca e apreciagio™, aliados aos estudos de David Alberts “foco e
convergéncia” e reforcada com a visdo do General McChrystal referindo-se a ‘“adaptar e
colaborar” sdo alinhamentos basilares de um propdsito atual do C2.

Mostra-se imperativo a evolucdo e a amplitude da conceituacdo do C2 para C5I, definido
como a obtencdo de consciéncia compartilhada para individuos e organizagdes para que possam
cooperar, interagir e integrar seus recursos para alcancar o objetivo final desejado, ou seja,

Comando, Controle, Comuni¢do, Computadores, Colaboradores e Inteligéncia.

2.3 Como Aplicar o Sistema de Comando de Incidentes

7 Ensinamentos sobre o Ciclo OODA de avaliag&o e tomada de deciséo estratégica.
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O Sistema Comando de Incidentes (SCI) é uma abordagem padronizada para o
gerenciamento de incidentes de qualquer espécie, tamanho ou complexidade. E um conjunto de
regras e procedimentos previamente planejados para uma resposta coordenada nas quais
organizacOes nao estdo acostumadas a trabalharem juntas rotineiramente, possam interagir numa
conex&@o de recursos, tais como instalacdes, equipamentos e pessoal, dentro de uma estrutura
organizacional comum.

Tem-se como base a capacidade de resposta flexivel, adaptavel, viavel e escalonada, por
meio de uma estrutura universal com a qual os 6rgdos governamentais, ndo governamentais e a
comunidade possam trabalhar com eficécia.

Todo esse processo € instrumentalizado com a finalidade de fornecer procedimentos
comuns de resposta, além de operacdo para reduzir os problemas, como a falha de comunicacéo e
as inconsisténcias durante esses incidentes envolvendo diversos autores e agéncias.

Ao utilizar as melhores préticas de gerenciamento, o ICS ajuda a garantir a seguranca dos
respondentes e de outros, a realizacdo de objetivos taticos e o uso eficiente de recursos.

Em relacdo aos beneficios, o ICS atende as necessidades de incidentes de qualquer tipo,
tamanho ou complexidade, permitindo que o pessoal de uma variedade de agéncias se funda
rapidamente em uma gestdo comum e estruturada, além de fornecer suporte logistico e
administrativo ao pessoal operacional, outrossim, € rentavel e evita duplicacdo de esfor¢os.

Para sua implantacdo, o ICS divide-se em cinco areas funcionais, podendo existir uma
sexta area funcional a area de Inteligéncia/lnvestigacdes (NIMS, 2017).

Segue a representacao de tais areas:

Figura 2 -Estrutura ICS- Areas principais
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O ICS fornece a flexibilidade necessaria para ativar e estabelecer rapidamente uma equipe
organizacional em torno das fungdes que precisam ser executadas numa ampla variedade de
incidentes criticos, desde a tomada de reféns (incidentes policiais), ou terremoto (incidente
natural) ou desastre aéreo (incidente mecanico).

O Comandante do Incidente® agora se junta a outros gestores nos varios ramos e divisdes
do ICS para formar um grupo coeso que conduzira o evento. Esse fator transformou
imediatamente a execucdo de um incidente critico em um esforco de equipe e mudou o conceito
de que deveria haver apenas "uma pessoa no comando”.

Um dos principios fundamentais do ICS que sera visto mais a frente é que o comandante
do incidente ativar4 apenas as secOes necessérias para resolugcdo desse incidente critico
especifico. Algumas pessoas acreditam erroneamente que, com a chegada ao local de um
incidente critico, é preciso comecar a nomear todas as fungbes do Sistema de Comando de
Incidentes, quando na verdade a necessidade vai dimencionar o nimero e o tamanho da estrutura

organizacional do sistema.

® Segundo o glossario do NIMS (2017) é o individuo responsével pelas atividades de incidentes no local, incluindo o
desenvolvimento de objetivos de incidentes e pedidos e liberacdo de recursos. O Comandante do Incidente tem
autoridade geral e responsabilidade pela realizacio de operacdes de incidentes.
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O Comandante do incidente analisara a complexidade inicial da situacdo e determinara
quais das areas funcionais o ICS precisard e quantas profissionais precisardo ser colocados em
cada uma dessas areas, definindo os objetivos, as estratégias e as prioridades do incidente, e este
tem responsabilidade sobre todo o evento.

A éarea de operagdes fornece a forma de realizar a coordenacdo, a implementacdo da
resposta tatica, a execucdo do controle e a avaliacdo de todas as missdes, ou seja, € uma série de
acOes destinadas a promover progressivamente o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Na sequéncia o planejamento que coleta, avalia e divulga informacgdes operacionais
relacionadas ao incidente e para a preparacdo de um plano de acdo. Esta também mantém
informacdes sobre a situacdo atual e prevista e sobre o status dos recursos atribuidos ao incidente.

A éarea de logistica € responsavel pelo fornecimento de recursos e outros servicos para
suportar o gerenciamento de incidentes. Também pode ser estabelecida uma area de
finangas/administracdo quando servigos financeiros e/ou administrativos.

A é&rea de inteligéncia por sua vez, terd o dever de fonecer informagdes precisas e
oportunas ao comandante. E a responsavel pela coleta, registro, avaliacdo e disseminaco de

todas as informacdes pertinentes ao incidente.

2.3 Principios e Caracteristicas do Sistema de Comando de Incidentes

O Sistema nacional de gerenciamento de incidentes Americano é composto de trés
principios orientadores que servem de base para uma gestdo de incidentes para estabilizar o
incidente, salvar vidas, proteger os bens patrimoniais e meio ambiente prescrito no NIMS (2017)°

conforme segue:

Flexibilidade

Os componentes NIMS sdo adaptaveis a qualquer situagdo, desde eventos especiais
planejados até incidentes locais de rotina a incidentes envolvendo ajuda mutua
interestadual ou assisténcia federal. Alguns incidentes precisam de coordenagdo multi-
agéncia, multi-jurisdicional e / ou multidisciplinar. A flexibilidade permite que o NIMS
seja escalavel e, portanto, aplicavel para incidentes que variam amplamente em termos
de risco, geografia, demografia, clima, cultura e autoridades organizacionais.

Unidade de esforc¢o

° Disponivel em https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/fema_nims_doctrine-2017.pdf. Acesso em 20 set.
2021.
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Unidade de esforco significa coordenar atividades entre vérias organizagBes para
alcangar objetivos comuns. A unidade de esforgo permite que as organizacBes com
responsabilidades jurisdicionais especificas se apoiem mutuamente enquanto mantém
suas proprias autoridades.

Padronizacdo

A padronizacdo é essencial para a interoperabilidade entre organizacGes mdaltiplas na
resposta a incidentes. O NIMS define estruturas organizacionais padrdo que melhoram a
integracdo e conectividade entre jurisdicBes e organizacdes. O NIMS define praticas
padrdo que permitem que o pessoal incidente trabalhe em conjunto de forma eficaz e
promova a coesdo entre as varias organizacOes envolvidas. NIMS também inclui
terminologia comum, que permite uma comunicacéo eficaz. (grifo nosso)

Além dos principios orientadores, o sistema nacional pontuou quatorze caracteristicas
fundamentais do Comando de Incidentes, as quais foram aperfeicoadas e aprimoradas ao longo
dos anos baseados em experiéncias praticas na gestdo de inimeros eventos ocorridos, sdo elas: (1)
terminologia comum, (1) gerenciamento por objetivos, (1) alcance de controlegerenciavel, (1V)
gestdo abrangente de recursos, (V) estabelecimento e transferénciade comando, (VI) cadeia de
comando e unidade de comando, (VII) despacho/implantacdo e prestagdo de contas, (VIII)
organizacdo modular, (IX) planejamento de acdo de incidente, (X) instalacbes e locais do
incidente, (XI) comando unificado, (XII) gestdo da informacdo e inteligéncia, (XIII)
comunicacdo integrada e (XIV) responsabilidade.

= Terminologia Comum

Com foco na padronizacdo e eficiéncia do sistema, o ICS requer o uso de terminologias
comuns, COMo Segue:

Funcdes organizacionais: financas, logisticas, inteligéncia, entre outras funcdes principais

e unidades funcionais com a defini¢cdo e nomeacéo das responsabilidades para os incidentes.

Descricdo de recursos: com o intuito de melhorar a interoperabilidade e evitar

nomenclaturas confusas, como por exemplo, o bombeiro atribui um significado para expressao
fogo, o policiamento atribui outra (tiro) e o explosivista uma terceira (gatilho para detonacéo).

InstalacBes de incidentes: as instalacdes de gerenciamento de incidentes sdo designadas

usando a terminologia comum como area quente, area vermelha e area controlada.

= Gerenciamento por objetivos

Os objetivos que devem ser especificos e mensuraveis, além disso, devem ser
comunicados a toda a organizacéo acerca da disponibilidade de recursos para apoiar o incidente,
desenvolvendo tarefas, planos, procedimentos e protocolos para varios elementos funcionais no
gerenciamento do evento.

= Alcance de controle gerenciavel
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Para garantir uma operacdo eficaz e eficiente, faz-se necessario a manutencdo de um
periodo de controle apropriado de gerenciamento de incidentes. Isso facilita a coordenagéo,
supervisdo e comunicdo entre os subordinados da agéncia e uma melhor administracdo de
recursos. O tipo de incidente, os riscos, a condicdo da tarefa, a experiéncia do supervisor e a
comunicagdo entre as equipes séo fatores que influenciam a capacidade de controle gerenciavel.
A proporcdo da diretriz € 1 supervisor para 5 operadores, podendo variar.

= Gestdo Abrangente de Recursos

Os recursos incluem pessoal, equipamento, equipes, suprimentos e instalagdes. No
processo de gestdo de recursos inclui manter inventéarios atualizados e precisos, além de
preparados para responder a um incidente.

= Estabelecimento e transferéncia de comando

A jurisdicdo ou organizacdo com responsabilidade priméria pelo incidente designa o
individuo no local responsavel por estabelecer o comando e protocolo para transferéncia de
comando. Quando o comando é transferido, o processo de transferéncia inclui um briefing que
captura informacdes essenciais para a continuacao de operacfes seguras e efetivas e cienticando
todos os agentes envolvidos no incidente.

= Cadeia de Comando e Unidade de Comando

A cadeia de comando é uma linha ordenada de autoridade dentro das fileiras da
organizacao de gerenciamento de incidentes. Unidade de comando significa que cada individuo
tem um supervisor designado a quem ele se reporta na cena do incidente. Isso explica a
familiaridade de relacionamentos de relatérios e diminiu conflitos causados por mdltiplas
diretivas divergentes, permitindo que a lideranga em todos os niveis caminhe eficazmente o
agente sob sua supervisao.

= Despacho/implantacgéo e Prestacao de contas

Em qualquer incidente, os recursos devem ser implantados quando as autoridades
apropriadas solicitarem e envid-los atraves de sistemas de gerenciamento de recursos
estabelecidos. Os recursos que as autoridades ndo implantarem espontaneamente a fim de evitar
ficarem sobrecarregadas os destinatarios.

= Organizagdo Modular

Fundamenda-se no ambiente de risco criado pelo incidente, sendo desenvolvido de forma

modular e descendente. Com base no tamanho, complexidade e ambiente de perigo de um
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incidente. Os objetivos do incidente determinam o tamanho da organizagdo. Somente funcdes e
cargos necessarios serdo preenchidos.

= Planejamento de Acéo de Incidente

O planejamento coordenado de acdes de incidentes cria um plano de acdo de incidente
conciso e coerente, no qual especifica os objetivos, téaticas e atribui¢cbes do incidente para
atividades operacionais e de suporte a serem concluidas.

Todo incidente deve ter um plano de acdo, ndo precisando ser escrito e abrange um
periodo de tempo especifico denominado “periodo operacional”.

= Instalages e locais do incidente

Dependendo do tamanho e da complexidade do incidente, o Comando estabelece
instalacBes de suporte para uma variedade de propdsitos e direciona sua identificacdo e
localizagdo com base no incidente. As instalagdes tipicas incluem o Posto de Comando de
Incidentes (ICP), base de incidentes, areas de preparacdo, acampamentos, areas de triagem de
vitimas em massa, pontos de distribuicdo e abrigos de emergéncia.

= Comando Unificado

Estabelecido quando nenhuma jurisdicao, agéncia ou organizacao tem autoridade primaria
e/ou os recursos para gerenciar um incidente por conta propria. Gerencia o incidente por
objetivos aprovados em conjunto.

= Gestdo da Informagcéo e Inteligéncia

A organizacdo de gerenciamento de incidentes estabelece um processo para reunir,
analisar, avaliar, compartilhar e gerenciar informacoes e inteligéncia relacionadas aos incidentes.
O processo inclui a identificacdo de elementos essenciais de informacdo (EEI) para garantir que o
pessoal reuna os dados mais precisos e apropriados, traduza-os em informacbes Uteis e
comunigue-0s a quem interessa.

= Comunicagdes integradas

Apresentado como uma das principais dificuldades no gerenciamento de incidentes, a
comunicagdo integrada fornece a possibilidade de consciéncia situacional para os tomadores de
decisdo e compartilhamento de informagOes entre todos os envolvidos no processo dos
incidentes. Tanto o planejamento prévio (plano de comunica¢do comum), como o realizado
durante um incidente, inclui equipamentos, sistemas e processos e sistemas de comunicacéo

interoperaveis para obter comunicacdes integradas de imagens, voz e dados.
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= Responsabilidade

A responsabilizacdo efetiva em todos os niveis de competéncia e dentro das areas
funcionais individuais durante as operacdes de incidentes é essencial. Para esse fim, todos os
respondentes, independentemente do 6rgdo a que pertencem, devem se reportar ao Comandante
do Incidente para receber atribuicdo, de acordo com sua especialidade profissional ou

competéncia funcional.

3.1  Apontamentos criticos ao Sistema de Comando de Incidentes

Alguns criticos alegam que o sistema foi projetado para incidentes de Bombeiros, os quais
ndo lidam com conflitos policiais (definidos como qualquer situacdo em que haja um confronto
irreconciliavel entre vontades opostas)™.

Outro ponto a considerar que o SCI embora seja Util no gerenciamento de algumas fases
de um incidente critico, ele pode ndo funcionar bem nos estagios iniciais de um evento extremo e
novo (MOODY, 2010).

O “momento do caos” pode ser definido como aquele em que ocorre a quebra da ordem
publica de forma violenta e abrupta, com perspectiva real e iminente de resultados letais ou danos
graves. Seus efeitos podem se seguir, mesmo sem restricdo espacial, devido as caracteristicas do
incidente, destacando-se a forma confusa, desordenada, com poucas informacgdes e escassez de
recursos (RACORTI, 2019).

Em seu artigo Renaud (2010)* define “o momento do caos:

Lembre-se das torres gémeas durante as primeiras horas da manha de 11 de setembro.
Uma manha regida pela normalidade dos assuntos cotidianos (ordem) foi repentinamente
e violentamente se transformou em uma cena de morte angustiante e terminalidadesem
precedentes desordem (caos). O objetivo do mundo naquele dia era acabar com o caos e
voltar a qualquer semelhanga de normalidade que pudesse ser encontrada. A conquista
desteobjetivo estava diretamente sobre os ombros dos homens e mulheres que chegaram
nacenanaquelas primeiras horas cruciais via viatura policial, caminho de bombeiros ou
viatura de bombeiros. Para eles cairam na tarefa de quebrar os agentes, criando esse caos

e dobrandoelementos divergentes e concorrentes a sua vontade e direcdo para que a
ordem pudesseeventualmente ser restaurada (traducéo nossa)

Cynthia Renaud™ (2010, p. 52) ainda esclarece que:

'® Field Command Charles "Sid" Heal Sid Healjan. de 2012 Lantern Books
1 Fazendo sentido & beira do caos: a estrutura para uma resposta inicial eficaz esforcos para incidentes de grande
escala Renaud, Cynthia E. Monterey, Califérnia. Escola Naval de Pés-Graduacao
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(...) o sistema fornece uma excelente estrutura e linguagem padréo que ajuda a combinar
varios grupos de trabalho em uma entidade coesa. As listas de verificacdo oferecidas no
SCI sdo indispensaveis para ordenar elementos e unidades para evitar duplicacdo, manter
rastreamento consistente e criar um ambiente de comunicacdo para que todas as partes
possam ver claramente quais acBes de resposta e recuperacdo estdo ocorrendo e em quais
localizacOes. Mas as listas de verificacdo ndo fornecem respostas para todas as situacdes,
mas enfatiza que existem periodos de tempo tdo Unicos, tdo massivos, tdo traumatizantes
e talvez mesmo assim incompreensivel que ninguém tenha visto algo parecido. (traducao
nossa).

3.2 Vencer o momento do Caos

Os desafios para 0 primeiro interventor™® que atua na fase inicial da emergéncia
normalmente no caos, envolvem questbes de morte iminente, pessoas gravemente feridas,
problemas na lideranca, incapacidade de reagir a um grande numero de situagdes confusas,
informacBes desencontradas e conflitantes, ambiente ruidoso, analise de prioridades, tempo
necessario a adogdo e execucdo de medidas. O processo decisério acarretara consequéncias
exitosas ou fracassadas. (RACORTI, 2019).

Devemos iniciar nossa gestao de esforcos alicercandos nas acdes fundadas em principios
das ciéncias policiais, originarias dos ensinamentos e da experiéncia do Bardo Antoniene-Henri
Jomini** (HENRI, 1779-1869), que escreveu 0s nove principios da guerra, os quais foram
adptados e aperfeicoados pelo do Major General britanico J.F.C. Fuller que foram refinados para
as ciéncias policiais e alicercando as taticas nos momentos iniciais dos incidentes criticos.

Os nove principios (manobra, seguranca, objetivo, simplicidade, ofensiva,massa, unidade
de comando, surpresa e economia de esforco) estdo presentes em todas as situacdes taticas,
equivalente ao alfabeto para a leitura das ciéncias taticas (SID, 2012) e sdo partes de
ensinamentos muito mais amplos do que procedimentos e doutrinas.

Por meio dos principios das ciéncias taticas, seremos capazes de compreender e

interpretar os conceitos e, assim, tomar decisdes mais acertadas.

12 presidente da Associacdo Internacional dos Chefes de Policia.

3 o primeiro agente a tomar conhecimento do incidente critico e também o primeiro a atuar de forma a buscar a
resolucdo do incidente ou a mitigacdo dos seus efeitos.

 Disponivel em https://www.revistamilitar.pt/artigo/728. Acesso em 24 set. 2021.

5 E 0 corpo sistematizado de conhecimento que cobre os principios e doutrinas associadas as operagdes taticas e
respostas de emergéncia. Ele reconcilia o conhecimento cientifico com fins praticos. Ao contrario das ciéncias
"pesadas”, como quimica, fisica e matematica, a ciéncia tatica se assemelha mais as ciéncias "suaves", como
economia, sociologia e antropologia. Isso ocorre porque as verdades cientificas ndo podem ser determinadas com
uma certeza absoluta, mas, em vez disso, sdo limitadas a uma gama de probabilidades provaveis.


https://www.revistamilitar.pt/artigo/728
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Segundo Heal (2012) os nove principios desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de planos taticos e revolucionaram as maneiras pelas quais o pessoal e
equipamentos sdo utilizados e implantados.

Baseado nos principios, com a chegada ao local os primeiros interventores devem focar
nas seguintes agdes iniciais: evitar a perda de vidas ou lesdo corporal grave (objetivo primario),
determinar a resposta/recursos que sdo obrigados para o incidente (justificativa/massa/economia
da forca), conter o incidente (evitar expansao/controle manobrabilidade/simplicidade "Economia
da Forca™), isolar o evento (evitar intrusdo/simplicidade “diminuir Surpresa”), evacuar todas as
partes ndao envolvidas (simplificar o problema, eliminar varidveis desconhecidas/diminuir
Surpresa/“Economia da For¢a™), reunir o responsavel e divulgar Inteligéncia e informacGes
(buscar a clareza essencial para o planejamento & adaptacdo/Unidade de Comando™), reunir e
proteger todos os materiais para producdo de prova (batalha futura/validacdo/essencial e
escrutinio interno ou externo, “Seguranca”) melhorar o desempenho/“Economia da Forga”), por
fim, estabelecer o ICS e desenvolver planos de acdo (Manobra).

Apds é importante compreender que tipo de incidente critico estd enfrentando,
reconhecendo o problema e aplicando a formula para resolvé-lo.

Reunaud (2010, p. 89) deixa claro que o que realmente determina o sucesso final de um
comandante de incidentes € restaurar a ordem e a eficiéncia com que ele pode entender o que esta

acontecendo no caos para entdo determinar um curso de acao.

O que aconteceu aqui? O que eu nunca vi antes? O que é completamente estranho para
mim? O que eu vi antes? O que é familiar para mim? O que eu sei? O que eu preciso
saber?
Assim que essas perguntas forem respondidas, o comandante do incidente podera
considerar: O que eu quero fazer? O que eu tenho que fazer? O que eu posso fazer? O
que estou tentando realizar aqui?
Depois de respondido as perguntas, aplicam-se 0s procedimentos necessarios para a
solucéo do incidente, como por exemplo, atirador ativo, reféns, terrorismos entre outros.
Alguns incidentes podem ser aplicados diversos procedimentos, como por exemplo, um
incidente de atirador ativo, que migrou para um incidente com refém e em seguida para um

suicidio.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s analises e debates sobre o tema, conclui-se que ha a necessidade de implementar no
Brasil o Sistema de Comando de Incidentes nos mesmos moldes do que fora implementado nos
Estados Unidos a fim de padronizar a atuagdo de multiagencias numa gestéo de esforgo Unica.

O Sistema pode ser aplicado em qualquer tipo de incidente, seja qual for a complexidade
para prevenir, proteger, responder, recuperar e mitigar os efeitos dos incidentes para preservacao
devidas, dos bens patrimoniais e do meio ambiente, alem da otimizagao de recursos.

Com base nisso, é passivel de ser aplicado e compreendido pelos operadores que estdo no
front, a partir do conhecimento do funcionamento do Sistema, estando apto a aplica-lo ao
incidente

As criticas referente a sua implemetacdo seria em compreender em qual momento deve-se
estruturar o sistema de comando de incidentes, principalmente nos eventos criticos, admitindo
que existe 0 momento do caos.

O Sistema de Comando de Incidente deve se expandir para incluir os momentos iniciais
dos incidentes criticos, discutindo o problema em questdo e buscando uma maneira de ensinar 0s
primeiros interventores as habilidades necessarias para vencer o caos.

Ha que se buscar ainda preencher as lacunas que envolvem os primeiros interventores nos
momentos iniciais dos incidentes criticos e que grande parte do trabalho inicial sera
responsabilidade da "policia comum", ndo de equipes especializadas, que devem ser treinados,
equipadas com técnicas, taticas e procedimentos, como tém sido na Europa, nos EUA e em Israel,
para fornecer policiamento de "espectro total".

Quando ocorrer um incidente complexo o0s primeiros interventores ao chegarem ao
ambiente aos sons de tiros, gritos ou pessoas mortalmente feridas, num ambiente de fragilidade,
ndo linear e incompreensivel, irdo mudar a mentalidade de patrulhamento ostensivo preventivo
para uma rapida capacidade de pronta resposta.

E fundamental que a lideranca de Seguranca Publica do pais, reavalie continuamente o
ambiente operacional e estimule estudos, pesquisas e atualizagdo dos protocolos existentes, com
uma atuacéo integrada e implementada por um sistema de rede.

No contexto de incidentes criticos, a coordenacdo deve ocorrer simultaneamente nos
niveis operacional, tatico e estratégico e entre agéncias, a fim de gerenciar a logistica,

responsabilidade e supervisdo de um organizador da camada superior em que se tenha uma
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consciéncia situacional ampla, analisando as informagdes e auxiliando a camada tatica
operacional com uma imagem operacional comum, com total liberdade de atuacdo na camada
inferior até a estabilizacdo do incidente momento que sera estabelecido o Sistema Comando de

incidentes.
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