PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Fortalecer o enfrentamento

a criminalidade, com
enfoque em crimes

violentos, organizagdes

criminosas, corrupgao e
lavagem de dinheiro,

inclusive com atuagdo na

faixa de fronteira

Unidade

PF

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

judiciaria deflagradas pela Policia
Federal

Quantidade de operagdes de policia

Meta Estratégica

27.285 operagGes até 2023
2020: 4.484 operagdes
2021: 13.685 operagdes
2022: 20.485 operagdes
2023: 27.285 operagdes

MRISTIRO DA
JUSTICAE
SEGURANGA PUSLICA

Finalidade

Mensurar o esforgo de atuagdo da
Policia Federal relativo a quantidade
de operagdes de policia judiciaria
deflagradas no periodo sob apuracgao.

PRF

Operagbes de combate a
criminalidade

12.563 operagdes até 2023
2020: 465 operagdes
2021: 5.602 operagdes
2022: 8.897 operagdes
2023: 12.563 operagoes

Medir e acompanhar o esforco de
atuacdo da Policia Rodovidria Federal
em relagdo a quantidade de
operagdes de enfrentamento a
criminalidade através das agGes de
policiamento e de inteligéncia.

Taxa de acidentes graves em
rodovias federais

147,88 até 2023
2020: 166,90
2021: 158,56
2022: 156,10
2023: 147,88

Monitorar a quantidade total de
acidentes graves em rodovias federais
em relagdo a frota nacional.

Taxa de mortalidade em rodovias
federais

44,13 até 2023
2022: 46,58
2023: 44,13

Apurar a efetividade das a¢0Oes da
Policia Rodoviaria Federal para reduzir
os homicidios em acidentes de
transito, considerando os dados de
mortes no transito e evolugdo da frota

de veiculos.

SENASP

Quantidade de condenados
cadastrados no Banco Nacional de
Perfis Genéticos

65.000 condenados cadastrados,
por ano, até 2023

Mensurar o cumprimento da
legislagdo em relagdo ao DNA dos
condenados por crimes violentos.

Numero de municipios com alto

a metodologia de enfrentamento a
criminalidade violenta

indice de violéncia que implantaram

60 municipios até 2023
2020: 5
2021: 25
2022: 45
2023: 60

Avaliar a abrangéncia da implantacgdo
da metodologia de enfrentamento a
criminalidade violenta.




PLANEJAMENTO Indicadores st oa
“2020.2023 Estratégicos sanact T

Objetivo Estratégico Unidade Indicador Estratégico Meta Estratégica Finalidade
Percentual de UFs integradas ao . . ~ .
SENASP  [Sistema Nacional de Analise Balistica 100% até 2023 Avaliar a |ntegra5;ao das Unidades da
Federagdo ao SINAB.
- SINAB
Fortalecer o R 110 operagdes integradas até 2023|Mensurar a quantidade e a efetividade
enfrentamento a N . . -
L . . 2020: 20 operagdes da unidade ao realizar sua atividade
criminalidade, com Quantidade de operagdes integradas N , .
. . 2021: 40 operagdes precipua em planejar e coordenar
enfoque em crimes planejadas e coordenadas o .
. . 2022: 75 operagdes operagoes integradas de seguranca
violentos, organizagdes j ~ .
o A 2023: 110 operagdes publica.
criminosas, corrupgao e
lavagem de dinheiro, SEOPI
inclusive com atuagdo na 920 agdes policiais apoiadas até
faixa de fronteira 2023 Mensurar a quantidade e a efetividade
Quantidade de agGes policiais 2020: 20 ac¢Ges policiais da unidade ao realizar atividade de
apoiadas 2021: 250 agdes policiais apoio em operagbes de seguranca
2022: 300 agdes policiais publica.
2023: 350 agdes policiais
56,8% de processos de
naturalizagdo decididos até 2023 | Monitorar o desempenho da unidade
Processos de naturalizacio decididos 2020: 47% em relagdo a andlise e a decisdo de
¢ 2021: 51,7% processos de naturalizagao, buscando
Promover o acesso a 2022: 56,8% o aumento de sua eficiéncia.
justica e proteger os SENAJUS 2023:56,8%
direitos do cidaddo
. A h |
. 100% de obras analisadas, por ano, comp.an aro percentua de obras
Percentual de obras analisadas até 2023 analisadas consideradas como
documentagdo e material completos.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2020- 2023

Objetivo Estratégico

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Meta Estratégica

Finalidade

Promover o acesso a
justica e proteger os
direitos do cidadado

SENAJUS

SolicitagGes de autorizagdo de
residéncia para fins laborais e de
investimento decididas

Decidir 88% das solicitagGes de
autorizagdo de residéncia para
fins laborais e de investimento

até 2023

2020: 83%

2021: 85%

2022: 88%

2023: 88%

Medir a quantidade de solicitagGes de
autorizacdo de residéncia decididas.

Processos de reconhecimento da
condicdo de refugiado decididos

Decidir 145.000 processos até
2023
2020: 30.000
2021: 80.000
2022: 125.000
2023: 145.000

Mensurar quantos pedidos de
reconhecimento da condicdo de refugiado
estdo sendo finalizados, ou seja, quantos
pedidos estdo recebendo uma resposta do
Estado. E uma importante forma de
mensurar a capacidade de trabalho do
Comité Nacional para os Refugiados -
CONARE e de fornecer insumos sobre
como diminuir o grande estoque de
processos que aguardam decisdo.

Tempo médio de decisdes de
processos de naturalizagdo

Decidir ou encaminhar em até
8 dias uteis processos de
naturalizacao

Garantir razoavel duragdo do pedido de
naturalizagdo junto ao Ministério da
Justica e Seguranga Publica.

Aperfeicoar a coordenacdo
estratégica e a integracdo
dos drgdos de seguranca
publica

SENASP

Quantidade de normas técnicas
publicadas de equipamentos de
seguranga com padrdes minimos de
qualidade e desempenho

2 normas técnicas publicadas,
por ano, até 2023

Normatizar os equipamentos de seguranga
prioritarios.

SEOPI

Quantidade de Centros Integrados
de Inteligéncia de Seguranca Publica
implantados

Implantar 2 centros regionais
até 2023

Acompanhar a implantacdo de estruturas
integradas de inteligéncia de seguranca
publica em dmbito regional.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Aperfeigoar a coordenagdo
estratégica e a integragdo
dos orgdos de seguranca

publica

Unidade

SEOPI

Indicadores

Estratégicos

Indicador Estratégico

Percentual de Agéncias de
Inteligéncia de Seguranca
Publica - AISPs integradas a
Rede de Centros Integrados
de Inteligéncia de
Seguranga Publica

Meta Estratégica

Integrar 100% das AISPs do pais a
Rede até 2023

Finalidade

Avaliar o alcance dos seguintes objetivos legais
e institucionais: fomentar a integragao em
acOes estratégicas e operacionais, em
atividades de inteligéncia de seguranca publica
e em gerenciamento de crises e incidentes (Art.
69, | da Lei n2 13.675/2018); promover a
integragdo das atividades de inteligéncia de
seguranga publica, em consonancia com os
orgdos de inteligéncia federais, estaduais,
municipais e distrital que compdem o
Subsistema de Inteligéncia de Seguranca
Publica (Art. 29, llI, D. 9.662/2019); promover
um sistema de trabalho colaborativo
interagéncias de inteligéncia, a fim de viabilizar
a produgao de conhecimento conjunto e o
compartilhamento de inteligéncia de forma
sistematizada (Politica Integrada de Inteligéncia
- Eixo Fortalecimento das Agéncias de
Inteligéncia - Carteira Simplificada de Politicas
Publicas/MJSP).

Aperfeicoar a gestdo do
sistema prisional

DEPEN

Quantidade de operagdes
realizadas pela Forga de
cooperagao penitenciaria

12 operagdes até 2023
2020: 3
2021: 6
2022: 9
2023:12

Atuar em apoio as Unidades Federativas em
situagOes, iminentes ou extraordinarias, de
grave crise no sistema penitenciario, para
preservagao da ordem publica, da integridade
fisica das pessoas e do patrimdnio publico.

Oferta de atividades

educacionais para as

pessoas privadas de
liberdade

130 mil pessoas em atividades
educacionais até 2023
2020: 110 mil pessoas em
atividades educacionais
2021: 115 mil pessoas em
atividades educacionais
2022: 120 mil pessoas em
atividades educacionais
2023: 130 mil pessoas em
atividades educacionais

Mensurar a oferta educacional com objetivo de
elevar a escolaridade das pessoas privadas de
liberdade e qualifica-las profissionalmente para
o retorno a sociedade.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Indicadores
Estratégicos s

Meta Estratégica Finalidade

Unidade Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a gestdo do
sistema prisional

DEPEN

Proporgdo de pessoas
privadas de liberdade em
educacgdo formal

14% das pessoas privadas de liberdade em
educacédo formal até 2023
2022: 13% das pessoas privadas de liberdade
em educacdo formal
2023: 14% das pessoas privadas de liberdade
em educacdo formal

Mensurar a proporg¢ado de
pessoas privadas de liberdade
em educagdo formal, com o
objetivo de elevar a
escolaridade, promover a
autoconfianga e ampliar as
possibilidades de qualificacdo
profissional para o retorno a
sociedade.

Pessoas privadas de liberdade
envolvidas em atividades
laborais

275 mil pessoas em atividades laborais até 2023
2020: 170 mil pessoas em atividades laborais
2021: 205 mil pessoas em atividades laborais
2022: 240 mil pessoas em atividades laborais
2023: 275 mil pessoas em atividades laborais

Mensurar a oferta de vagas e
postos de trabalho das pessoas
privadas de liberdade e qualifica-
las profissionalmente para o
retorno a sociedade.

Pessoas em alternativas
penais diversas da prisdao
atendidas com servigos
oferecidos pelas centrais
integradas de alternativas
penais

500 mil pessoas em alternativas penais diversas
da prisdo atendidas com servigos oferecidos
pelas centrais integradas de alternativas penais
até 2023
2020: 55 mil pessoas em alternativas penais
diversas da prisdao
2021: 193.500 pessoas em alternativas penais
diversas da prisdo
2022: 392 mil pessoas em alternativas penais
diversas da prisdo
2023: 500 mil pessoas em alternativas penais
diversas da prisdo

Aumentar a capacidade de
atendimento a decisdes judiciais
de alternativas penais,
fomentando a implantagdo de
centrais integradas de
alternativas penais para a
ampliagdo do atendimento e do
acompanhamento de pessoas
submetidas a formas de
responsabilizacdo diversas da
privagdo da liberdade.

Geragdo de vagas prisionais

100 mil vagas prisionais geradas até 2023
2020: 25 mil vagas prisionais geradas
2021: 25 mil vagas prisionais geradas
2022: 25 mil vagas prisionais geradas
2023: 25 mil vagas prisionais geradas

Ampliar o ndmero de vagas no
sistema prisional.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Promover a gestdo e a
alienagdo do produto de
crimes

Unidade

SENAD

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Percentual de ativos destinados pela
Secretaria Nacional de Politicas
sobre Drogas e Gestao de Ativos

Meta Estratégica

55% de ativos destinados até 2023
2020: 33%
2021: 40%
2022: 48%
2023: 55%

MRISTIRO DA
JUSTICAE
SEGURANGA PUSLUICA

Finalidade

Acompanhar a evolugdo do percentual
de ativos destinados pela Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas e

Gestdo de Ativos - SENAD, com
objetivo de contribuir na destinagdo
de bens e na arrecadacgao de recursos
em favor de politicas de justica e
seguranca publica.

Quantidade de ativos destinados
pela Secretaria Nacional de Politicas
sobre Drogas e Gestao de Ativos

20.000 ativos destinados até 2023
2020: 4.000
2021: 4.800
2022: 5.400
2023: 5.800

Acompanhar a evolugdo de ativos
destinados pela Secretaria Nacional de
Politicas sobre Drogas e Gestao de
Ativos - SENAD, de forma a contribuir
na destinagdo de bens e na
arrecadacgado de recursos em favor de
politicas de justica e seguranga
publica.

Receita da gestao de ativos

2020: RS 200 milhdes
2021: RS 250 milhdes
2022: RS 350 milhdes
2023: RS 350 milhdes

Apresentar a visdo global da evolugao
dos recursos do Fundo Nacional
Antidrogas - FUNAD, bem como a
evolucdo das receitas recolhidas a
outras contas, decorrentes da gestao

de ativos promovida pela SENAD.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020- 2023

Objetivo Estratégico

Unidade

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Tempo médio de analise de Atos de
Concentragdo pelo rito sumario

Meta Estratégica

Manter abaixo de 20 dias até 2023

Finalidade

Aferir a eficiéncia do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica -
CADE no controle de concentragdes
econdmicas, com foco nos processos
com menor potencial ofensivo a
concorréncia, que podem ser
instruidos por meio de rito sumario,

Ampliar a escala e a CADE conforme cr~itérios estipulados pela
efetividade das a¢Ges de Resoluggo CADE ne 2/2012.
defes;odcaotl:’]c;:?ird;s:ma € Percentual do estoque de

procedimentos administrativos de Aferir o aumento da celeridade das
combate a condutas Manter abaixo de 20% até 2023 investigacGes de infragGes contra a
anticompetitivas com mais de 5 ordem econdmica.
anos
Percentual de resolutividade das 70% de média resolutividade no Identificar o percentual de
SENACON demandas na plataforma Consumidor.gov.br, por ano, até resolutividade das demandas na
Consumidor.gov.br 2023 plataforma Consumidor.gov.br.
Mensurar a quantidade de a¢des
formativas comunitdrias, de
revitalizagdo linguistica, de elaboragdo
de PPPs, intercambios, oficinas,
assembleias, eventos, possibilitando
acesso a educagao diferenciada, ao
Gerir politicas referentes FUNAI Numero de agles de educagdo e de | 12 agBes apoiadas, por ano, até |conhecimento dos instrumentos legais

aos povos indigenas

formagdo comunitdria apoiadas

2023

relativos aos povos indigenas, a
qualificagdo da participagao indigena
nos espacos de didlogo e de
governanga e ao favorecimento da
transmissao de conhecimentos e
técnicas tradicionais dos povos
indigenas.




PLANEJAMENTO Indicadores st oa
"2020-2023 Estratégicos samacl T

Unidade Indicador Estratégico Meta Estratégica Finalidade

Objetivo Estratégico

Gerir politicas referentes
aos povos indigenas

FUNAI

Numero de expedigdes realizadas

Realizar 5 expedicGes de localizagdo

e de monitoramento, por ano, até
2023

Mensurar o nimero de expedi¢des de
localizacdo e de monitoramento de
povos indigenas isolados realizadas no
periodo.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com ag¢Ges ou projetos
voltados ao etnodesenvolvimento

Atender 20% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados ao
etnodesenvolvimento até 2023
2020: 10%

2021: 15%

2022: 18%

2023: 20%

Expandir o numero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a promocgdo ao
etnodesenvolvimento em seus
territdrios.

Percentual de atuagdo em Terras

Indigenas com agGes ou projetos

voltados a gestdo sustentavel dos
recursos naturais

Atender 5% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
gestdo sustentavel dos recursos
naturais até 2023
2020: 1%

2021: 2%

2022: 4%

2023: 5%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a gestdo sustentavel
dos recursos naturais em seus
territdrios.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com ac¢Ges ou projetos
voltados a protecdo territorial

Atender 35% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
protecdo territorial até 2023
2020: 15%

2021: 20%

2022: 27%

2023: 35%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a protecdo
territorial.

Percentual de atuagao em Terras

Indigenas com agdes ou projetos

voltados a protecdo e a promogdo
dos direitos sociais

Atender 30% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a

protec¢do e a promogdo dos direitos

sociais até 2023
2020: 25%
2021: 27%
2022: 28%
2023: 30%

Expandir o numero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados aos direitos sociais.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2020- 2023

Objetivo Estratégico

Gerir politicas referentes
aos povos indigenas

Unidade

FUNAI

Indicadores
Estrategicos

Indicador Estratégico

Percentual de atuagao em Terras
Indigenas com agles ou projetos
voltados a protegdo e a promogdo
dos direitos dos povos indigenas
isolados e de recente contato

Meta Estratégica

Atender 5% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
protec¢do e a promogado dos direitos
dos povos indigenas isolados e de
recente contato até 2023
2020: 2%

2021: 3%

2022: 4%

2023: 5%

Finalidade

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados aos povos indigenas
isolados e de recente contato.

Percentual de atuagdo em Terras
Indigenas com agGes ou projetos
voltados a promocdo da cidadania

Atender 5% das Terras Indigenas
com agdes ou projetos voltados a
promogao da cidadania até 2023

2020: 2%

2021: 3%

2022: 4%

2023: 5%

Expandir o nimero de Terras
Indigenas atendidas com ag¢des ou
projetos voltados a promocdo da
cidadania.

Aprimorar mecanismos de
gestao do conhecimento e
da preservacgdo e difusdo da
memdria arquivistica
nacional

AN

Documentos acessados do acervo

9.482.275 documentos acessados

até 2023

2020: 2.200.000 documentos
acessados

2021: 2.310.000 documentos
acessados

2022: 2.425.500 documentos
acessados

2023: 2.546.775 documentos
acessados

Subsidiar o planejamento das agdes de
tratamento técnico e reformatacao
dos documentos.

Percentual de usuarios atendidos
para acesso ao acervo

100% de usudrios atendidos, por
ano, até 2023

Mensurar o percentual de usuarios
atendidos, com vistas a adequar os
servigcos prestados a demanda de
atendimento.




ELANERENTD Indicadores

2020- 2023 Estratégicos SecuvmscA Sacs

Objetivo Estratégico Unidade Indicador Estratégico Meta Estratégica Finalidade

43.677.500 de acessos as bases de

dados até 2023
2020: 10.000.000 acessos as bases de . A .
dados Avaliar a eficiéncia dos
Acessos as bases de dados sobre o | 2021: 10.500.000 acessos as bases de mstrurTlentos eIetron!cos de
pesquisa para aperfeigoar a
acervo dados recuperacao de informacgdes do
2022: 11.550.000 acessos as bases de perag . g. i
acervo sob guarda da instituigao.
dados
2023: 11.627.500 acessos as bases de
dados

65% de d6rgdos e entidades do SIGA
com Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade e Destinagao de
documentos das atividades-fim

. . aprovados até 2023
AprlEnorar mecan.lsmos de 2020: 37,5% de 6rgdos e entidades do
gestdo do coNnheu.menNto N SIGA com Plano de Classificagdo e

8 da preserlv:?ngao € gllfu?ao da AN Tabela de Temporalidade e Destinagdo
memoria arquivistica de documentos das atividades-fim

Monitorar a quantidade de 6rgdos
e entidades no ambito do Sistema

i . de Gestdo de Documentos e
nacional Percentual de drgdos e entidades do aprovados Arquivos - SIGA com Plano de
Sistema de Gestdo de Documentos e[ 2021: 45% de 6rgdos e entidades do q e
. e Classificagdo e Tabela de
Arquivo - SIGA com SIGA com Plano de Classificagdo e . s
e . L Temporalidade e Destinagdo de
Plano de Classificagdo e Tabela de |Tabela de Temporalidade e Destinagdo . .
. L. . . documentos das atividades-fim
Temporalidade e Destinagdo de de documentos das atividades-fim - -
.. ) aprovados, subsidiando a revisao e
documentos das atividades-fim aprovados 2 Droposicio de acdes e diretrizes
aprovados 2022: 55% de 6rgaos e entidades do proposi¢ s

do Arquivo Nacional como 6rgao
central do SIGA, tais como
orientagdo técnica e capacitagdo.

SIGA com Plano de Classificagdo e
Tabela de Temporalidade e Destinagdo
de documentos das atividades-fim
aprovados
2023: 65% de 6rgaos e entidades do
SIGA com Plano de Classificagdo e
Tabela de Temporalidade e Destinagdo
de documentos das atividades-fim
aprovados




PLANEJAMENTO Indicadores
020 2023 Estratégicos

MNSTIRO DA
JUSTICAE
SEGURANGA PUSUICA

Objetivo Estratégico Unidade Indicador Estratégico Meta Estratégica Finalidade
706.824 vagas preenchidas até 2023
AN AN: 6.600
Aprimorar mecanismos de SENACON C
~ . . . SENACON: 129.500 I
gestdo do conhecimento e SENAJUS Quantidade de vagas preenchidas SENAJUS: 15.000 Mensurar o quantitativo de vagas
da preservacdo e difusdo da SEGEN em capacitag¢des disponibilizadas ao SEGEN: 4;50 '000 preenchidas em capacita¢des
memoria arquivistica DEPEN publico externo ) ) disponibilizadas ao publico externo.
nacional PE DEPEN: 20.000
CADE PF: 82.764
CADE: 2.960
Promover a valorizagdo e o PercentLjaI <':Ie desenyolwmemo de Desenvolver, por ano, 90% das Monitorar e avaliar a execugdo do
. competéncias associadas ao Plano . . .
desenvolvimento dos SE . competéncias associadas ao Plano de Plano de Desenvolvimento de
. de Desenvolvimento de Pessoas - . .
servidores PDP Desenvolvimento de Pessoas até 2023 Pessoas.
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Bt s Indicadores
2020- 2023 Estratégicos

Unidade Indicador Estratégico

Objetivo Estratégico

Percentual de recomendacéGes do
Plano de Providéncias Permanente
monitoradas

Monitorar 100% do cumprimento da
execucdo do Plano de Providéncias

Meta Estratégica

Permanente

Finalidade

Acompanhar a implementacdo

tempestiva das recomendagdes

exaradas pela Controladoria-Geral da

Unido - CGU registradas no Sistema
Monitor.

Percentual de medidas de
tratamento de riscos dos processos
estratégicos monitoradas

tratamento de riscos dos processos

Monitorar 100% das medidas de

estratégicos

Acompanhar a execugao do Plano de

Implementag¢do de Controle de riscos,

relacionados aos processos
estratégicos do MJSP.

Percentual de medidas de
tratamento de riscos de integridade
monitoradas

Aprimorar e integrar a
gestdo e a governanga
institucional

AECI

tratamento de riscos de integridade

Monitorar 100% das medidas de

Acompanhar as providéncias dos
mecanismos de controle indicadas
pelas Unidades do MJSP apds a
aprovacdo do Comité de Governancga
Estratégica - CGE.

indice de processos estratégicos
com tratamento de risco
estabelecido

100% dos processos estratégicos
com tratamento de risco
estabelecido

Monitorar a definicdo da estratégia de

tratamento de riscos dos processos
estratégicos para os quais o

gerenciamento de risco é obrigatério.

indice de atendimento total das
medidas de tratamento indicadas no
Programa de Integridade

100% de atendimento total das
medidas de tratamento indicadas no
Programa de Integridade

Acompanhar e monitorar a
implementacdo das medidas
mitigadoras dos riscos de integridade.




ESTRATEGICO Indicadores T—

- - JUSTCAE
2020- 2023 Estratégicos SecamancA ek
Objetivo Estratégico Unidade Indicador Estratégico Meta Estratégica Finalidade
- e Aferi tisfacdo d ari
Percentual médio de satisfacdo dos erNIr a satls a<;'ao o3 ursuanos em
L ~ . , relagdo aos servigos gerais prestados
usuarios em relagdo aos servigos 80%, por ano, até 2023 N .
. ao Ministério da Justica e Seguranca
gerais .
Publica.
. . 171 dias Uteis até 2023 Monitorar o tempo médio de
Aprimorar e integrar a - o R ~ .
~ Tempo médio de conclusdo dos 2021: 190 dias uteis conclusdo dos processos licitatdrios
10 gestdo e a governanga SE e . e oo .
institucional processos licitatérios 2022: 180 dias uteis unificado, considerando todas as
2023: 171 dias uteis unidades licitantes do MIJSP.
. e s Aferi tisfacdo d ari
Percentual médio de satisfacdo dos e[" a satls ag;ao os.usuanos em
‘. ~ ) . relagdo aos servigos de infraestrutura
usudrios em relagdo aos servicos de 70%, por ano, até 2023 N .
. prestados ao Ministério da Justica e
infraestrutura .
Seguranga Publica.
Avaliar se os servicos de TIC
Fortalecer e ampliar a Percentual de disponibilidade dos considerados estratégicos estdo em
11 estrutura e os servigos de SE servigos estratégicos de Tecnologia 99% anual operagao conforme acordado, quais
TIC da Informagao e Comunicagdo sejam: 1) E-mail; 2) SEI; 3) mj.gov.br;
4) Rede Local; e 5) Acesso a Internet.




